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UMA QUESTAO DE JUSTICA

As vezes eu tenho gana de interpelar a justical
Sacar-lhe a venda de antanho que lhe encarcera a visao,
Mostrar-lhes as voltas do mundo para defender a premissa
Que tudo o que foge aos olhos, escapa do coracao...
Mostrar-lhe a fome dos homens, a morte rondando a vida,
a rua gue hoje se torna o lar de muita crianca...
ou a “infalivel” certeza que habita em sua balanga!
Fazé-la olhar para o velho que esta pedindo cleméncia,
gue deu seu suor e sangue pelo pais varonil;

e hoje, se arrasta nas filas gigantes da Previdéncia,
pedindo parcas esmolas a Patria que construiu!
Lembrar-lhe de sua espada, que imponha o préprio respeito!
Que ela se acorde em defesa da gente mais submissa;
Dos pobres, dos excluidos, dos filhos do preconceito...
Fazé-la ver os desmandos da classe que nos governa,
Cobrar-lhe a severidade aos erros de cada um...

Pra que termine essa historia que vem se fazendo eterna,
de s6 punir os excessos do cidaddo mais comum!

As vezes eu tenho gana de interpelar a justical
Dar que ela se levante da Catedra que segrega,
Mostrar que 0s tempos s&o outros e
Jé lhe fazem omissa
E, entdo, ndo tem o Direito de continuar
Sendo cega!

(Rodrigo Bauer, 2 de marco de 2011, Folha de Séo Borja).



RESUMO

Este trabalho final de graduacéo se trata de um relato de experiéncia, desenvolvido
pela académica de Servico Social, ao inserir-se na Secretaria Municipal de Habitagéo e
Regularizacdo Fundiaria de S&o Borja, no ano de 2010. Fazendo referéncia a questéao da
habitagdo enquanto direito imanente ao cidadao, e demanda para o Servico Social,
profissdo esta que prima pela construcdo de uma nova ordem societaria, centrada na
igualdade e justica social. Ao longo do texto serdo abordados conceitos inerentes ao
entendimento da habitacdo, enquanto expressdo da questdo social, a trajetdria das
politicas desenvolvidas pelo Estado diante desta demanda social. Serdo abordados
também os movimentos populares que deram origem a um novo paradigma da questao
habitacional, denominado Politica Nacional de Habitacdo. Para melhor compreenséo
deste trabalho, far-se-& referéncia ao Servico Social em meio a este contexto de busca de
direitos e efetivacdo da cidadania em uma sociedade cuja génese € desigual. Trazendo
assim, o trabalho realizado pela Assistente Social da Secretaria Municipal de Habitacdo e
Regularizacdo fundiaria em Sao Borja e o Projeto de Intervencédo desenvolvido pela
académica durante o Estagio Supervisionado, levando as comunidades nocdes de
mobilizacao e participacdo comunitaria como estratégias a serem utilizadas pelas classes
sociais mais vulneraveis, no acesso aos seus direitos, entre eles a moradia digna.
Finalizando este trabalho, seréo abordados os reflexos do trabalho proposto pelo Servico
Social nas comunidades, que outrora foram publico-alvo deste estudo, onde se buscou
minimamente trazer ao coletivo, autonomia e reconhecimento de que sdo sujeitos de
direitos, ndo mais objetos de uma sociedade capitalista e excludente.

Palavras-chave: Servigo Social. Habitagcdo. Cidadania.



ABSTRACT

This final work graduation it is na experience report, developed by academy of Social
Service, ti insert themselves into the municipal housingand land tenure in S&o Borja in
2010. Referring the issue of housing as a right inherent to the public, and demand for
social work profession is to press for the construcionof a new societal order, focused on
equally and social justice. Throughout the text will be discussed concepts inherent in the
understanding of housing as an expression of the social question, the trajectory of policies
developed by frnt this demand. Will be addressed also the popular movements that gave
rise to a new paradigm of the housing issue, called the National Housing Policy. For better
understanding of this work will be far refrenc to the Social Service context in the midst of
this search and realization of rights of citizenship in a society whose genesis is well
desigual. The work done by social workers of the municipal housing and land tenure in
Sao Borja. And intervention project developed by the student during the internship
supervised, leading community as strategies to be used by the most vulnerable social
classes, access to their rights, including the housing. Completing this work will consider
the consequences of work proost social service in communities that where once the target
audience of this study, which sought to bring to minimally collective autonomy and
recognition of rights that are subject to no more objects of a society capitalist and
exclusionary.

Keywords: Social Service. Housing. Citizenship.
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1 Apresentacao

O presente Trabalho Final de Graduagéo — TFG do curso de Servi¢o Social da
Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA, pretende apresentar uma sistematizacao
decorrente da experiéncia tedrico-pratica vivenciada a partir dos Estagios | e Il, desenvolvidos
junto a Secretaria Municipal de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria, no municipio de
Séo Borja.

Nesse sentido, torna-se importante destacar que a questdao habitacional tem
raizes historicas, e esta no centro da problemética urbana, atualmente segundo dados
obtidos através do IBGE, o déficit de moradias € de 6,6 milh6es em indices quantitativos,
entretanto para além destes devem ser consideradas as moradias em situa¢des de
precariedade, cujos indices sdo imensuraveis.

Ao compreender a questao habitacional como uma das expressfes da questao
social, entende-se que estas devem ser enfrentadas em todas as instancias do poder
publico, seja no &mbito municipal, estadual ou federal, por meio de programas e projetos
gue venham a incluir a populacéo de baixa renda, proporcionando-lhes a participacdo em
toda sua etapa.

Este Trabalho Final de Graduacao esta estruturado em cinco capitulos, sendo
gue o primeiro consta desta introducdo, o segundo apresenta uma breve abordagem
conceitual sobre as questdes que envolvem a falta de moradia como uma das expressoes
da questdo social, traz também a trajetéria das politicas adotadas pelo Estado frente a
esta demanda, bem como a constituicdo do direito a moradia pela Constituicdo Federal
de 1988. O terceiro capitulo explana a respeito dos movimentos sociais que levaram a
formulacao da Politica Nacional de Habitacdo bem como a contextualizacdo da demanda
habitacional, o quarto capitulo se refere ao Servico Social com um breve relato sobre seu
surgimento no Brasil, posicionamento e direcao da intervengéo profissional, abordando
também a praxis profissional no espaco socioocupacional da Secretaria Municipal de
Habitacéo e Regularizacdo Fundiaria, onde foi realizado o processo de Estagio Supervisionado
em Servico Social desta académica.

O quinto capitulo aborda a experiéncia em Servico Social e o trabalho
realizado com as comunidades onde se fomentou a necessidade de ir ao encontro

dos sujeitos que la se encontram, partilhando conhecimentos adquiridos durante a
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formacdo académica, articulando com os atores sociais para que venham a surgir
desta alianca entre Servico Social e as classes subalternizadas, estratégias de
resisténcia as situacbes de desigualdade que vivenciam. Finalizando com uma
pequena sintese sobre este trabalho com as comunidades e seus rebatimentos nas
classes vulnerabilizadas.

ApGs seguem as considerag0des finais, trazendo algumas reflexdes acerca do
processo de ensino- aprendizagem em sua formacéo, bem como a contribuicao para
0S sujeitos envolvidos neste processo e o compromisso do Servico Social na construcao

de uma nova ordem societaria.



2 Habitacdo: alguns conceitos importantes para sua definicao

Este trabalho visa trazer para a discussao a tematica da habitacao através de
uma perspectiva historica, para assim apreendé-la enquanto uma das sequelas do
conflito entre capital e trabalho, recorrendo a conceitos de diversos autores do Servico
Social e areas afins para melhor compreensédo das categorias abordadas.

Neste capitulo, busca-se a compreensao acerca das transformacdes societarias e
seus reflexos nas relagBes sociais, bem como a trajetoria das politicas habitacionais
adotadas até a atualidade e a efetivacéo do direito a moradia digha ao cidadao.

Assim, a histéria e conceitos basicos para o Servico Social, tornam-se as bases
para tecer a discusséo acerca da habitacéo, visto que a crise habitacional que hoje se

instaura sobre esta questao € antiga e progressiva.

2.1 A questao habitacional enquanto demanda social

Ao longo deste item, busca-se apresentar a relagéo entre a demanda habitacional
e 0 Servigo Social, bem como a conceituagéo de elementos fundamentais para melhor
compreensédo da tematica abordada neste trabalho, tais como: habitacdo, questado social,
direitos sociais, habitabilidade, comunidade, participacdo comunitaria, mobilizacdo, qualidade
de vida e cidadania.
O primeiro conceito trata a questdo da habitacdo enquanto demanda social.
Destaca-se que ele é extremamente relevante para a sociedade, visto que esta
problematica perpassa historicamente sem apresentar solucdes eficazes para o
contingente populacional. Assim sendo, torna-se objeto de estudo para diversas
areas do saber, entre estas, 0 Servico Social, profissdo cuja esséncia esta associada
basicamente a intervencdes sobre as mazelas da questédo social. Deste modo, a
habitacdo e outros fatores a ela agregados fazem parte direta ou indiretamente do
cotidiano profissional do assistente social.

Segundo Abiko (1995):

Habitacéo no seu sentido mais geral € sinbnimo de abrigo. Desde os primérdios da
civilizacdo o homem teve necessidade de se abrigar e os povos primitivos
utilizavam como abrigo, isto €, como habitacdo, 0os espacos naturais: as cavernas e
as arvores [...] com o passar do tempo, 0 homem juntou-se com outros homens,
agregando as habitacdes primitivas e criando as aldeias que podem ser definidas
como meros agrupamentos de moradias (ABIKO, 1995, p. 5).
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Dessa forma, contextualiza-se que desde a pré-histdria houve entre 0s ancestrais
a preocupacao com a satisfacdo de suas necessidades béasicas como alimentacdo e
moradia. Nesse periodo, 0 homem vivia isolado abrigava-se em cavernas e atraves da
caca e da pesca garantia sua alimentacao.

Mais tarde, o homem primitivo passou a viver em grupos, constituindo-se entéo
pequenos aldeamentos compostos por habitacdes pequenas, circulares ou quadradas,
construidas com material rustico encontrado na floresta.

O convivio em grupo possibilita por meio de suas inter-relacdes, maior conhecimento
e dominio sobre a natureza, assim surgem as primeiras comunidades, visando primeiramente
garantir a subsisténcia.

Desde o inicio da colonizacéo brasileira, o sistema de moradia foi definido pela
condicdo social; as senzalas abrigaram 0s escravos, mais tarde as classes operarias
concentraram-se em corticos, favelas e bairros populares. A populacéo pobre concentrou-
se em areas deterioradas ou em mas condi¢fes de habitabilidade, bastava apenas um
abrigo para morar e produzir meios que garantissem sua sobrevivéncia.

Acompanhando a evolucdo temporal da sociedade, a centralidade das relacdes
sociais e dos meios de producéo e reproducdo social passa a ser determinada pelo

capital ndo mais pelos sujeitos sociais, conforme salienta lamamoto:

E no mundo da producéo — e ndo da distribuicdo e do consumo- que esta a
fonte criadora da riqueza social e da constituicdo dos sujeitos sociais. E diria
mais: € na forma como os individuos sociais se articulam no ambito da
producdo dos meios de vida que € possivel constituir-se um tipo histérico de
individualidade social, tal como se expressa hoje no mundo capitalista, ai
também estdo inscritos os fundamentos da exclusao social e politica e das
alienacdes (IAMAMOTO, 2007, p.151).

Por meio da acumulacdo dos meios de producdo e riqgueza socialmente
produzida, a disparidade entre paises desenvolvidos e subdesenvolvidos € evidente.
E desta forma que a desigualdade se insere e provoca reflexos no cotidiano da
sociedade. Sabe-se que em paises periféricos, entre eles o Brasil, as expressdes da
guestao social se apresentam de maneira mais intensa em qualquer das formas que
venha a assumir seja pela fome, miséria, violéncia, discriminacao entre outras.

Entre as muitas faces da questéo social expressas no pais, a habitacdo agregam-
se varias outras tais como desigualdade, exclusdo sécio espacial, segregacao influindo

ainda diretamente na saude e qualidade de vida dos sujeitos.
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Nesse sentido, outro conceito importante para este trabalho refere-se a questao
social, a qual foi constituida em torno das transformacgdes econ6micas, politicas e
sociais ocorridas na Europa do Século XIX, devidas a industrializac&o.

A “questao social” se expressa por meio das desigualdades e lutas sociais em
suas mdultiplas manifestacdes e todos 0s segmentos sociais. A questdo social é
definida diferentemente por diversos autores, entretanto, conforme 0s conceitos a
seguir podem compreender que sua génese esta no conflito entre capital e trabalho.

Segundo lamamoto:

Importa deixar claro que a questdo social ndo é focada exclusivamente
como desigualdade social entre pobres e ricos, muito menos ‘situagéo social
problema’, tal como foi encarado no Servi¢co Social, reduzido a dificuldades
do individuo. O que se persegue € decifrar, em primeiro lugar, a génese das
desigualdades sociais, em um contexto em a acumulagéo de capital ndo
rima com equidade (IAMAMOTO, 2000, p.59).

A partir das consideracdes da autora, compreende-se que a exploracdo no sistema
capitalista se efetiva nos marcos de contradicdes e antagonismos, sendo assim a questao
social e suas manifestacdes, se expressam na sociedade sob a égide do capital, com
todos os efeitos sociais que emergem da luta pela apropriacdo da riqueza social, suas
multiplas expressoes visibilizam-se para além da pobreza propriamente dita, assume
formas concretas entre as classes sociais.

Conforme lamamoto, essas manifestacdes expressam “[...] disparidades econdémicas,
politicas e culturais das classes sociais, mediatizadas por relacbes de género, caracteristicas
étnico-raciais e formacgdes regionais [...] (2001, p.17).

A habitagcdo enquanto demanda social, surge como fruto dessas disparidades
citadas pela autora, trata-se de uma questao vigente desde o periodo colonial, que
se agravou com a industrializacdo e perpassa historicamente. Na medida em que o
pais busca o desenvolvimento acompanhando tendéncias internacionais, seja no ambito
politico ou econémico, desenvolve-se concomitante a este processo o0 crescimento da
pobreza, o que impossibilita 0 acesso a moradia digna a todos os cidadéaos seja qual for a
classe social que pertenca.

A discussédo acerca da habitacdo tende a ultrapassar os limites conceituais,
concebé-la como um direito social inerente e indispensavel ao homem implica no
conhecimento de sua trajetoria enquanto politica social compreendé-la enquanto

objeto de intervencédo do Servigco Social, onde esta categoria profissional busca o
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atendimento das demandas sociais e efetivacdo de direitos por meio de planos,
projetos e programas, suas limitagdes e possibilidades.

Direitos Sociais sdo direitos fundamentais do homem, caracterizando-se
como verdadeiras liberdades positivas, de observancia obrigatéria em um
Estado Social de Direito, tendo por finalidade a melhoria das condic6es de

vida dos hipossuficientes, visando a concretizacdo da igualdade social
(MORAES, 2002, p.202).

Assegurar a efetivacdo dos direitos sociais é dever do Estado, assim ao instituir
politicas sociais, ha uma redistribuicdo de recursos para que as classes subalternizadas
possam dispor de planos, projetos e programas de inclusdo social.

A universalizacéo de direitos pressupde a articulacdo entre o Estado e demais
segmentos sociais, fomentando ac¢des de curto, médio e longo prazo para que 0s
grupos mais vulneraveis ndo permanecam em condi¢cdes desfavoraveis e insatisfatorias
no que diz respeito a sua cidadania.

Nesse contexto de desigualdades sociais, 0 Estado passa a intervir nas relacdes
sociais. Relac¢bes sociais estas que ndo envolvem apenas o aspecto material do ser social,

mas também o aspecto espiritual. Segundo lamamoto e Carvalho (2007), relacbes sociais:

Refere-se a reproducao das forgas produtivas e das relacdes de producao
na sua globalidade, envolvendo, também, a reprodugdo da producgao espiritual,
Isto é, das formas de consciéncia social: juridicas, religiosas, artisticas ou
filosdficas, através das quais se toma consciéncia das mudancas ocorridas nas
condi¢cBes materiais de producédo. Nesse processo sdo gestadas e recriadas as
lutas sociais entre os agentes sociais envolvidos na producdo, que expressam a
luta pelo poder, pela hegemonia das diferentes classes sociais sobre o conjunto
da sociedade (IAMAMOTO; CARVALHO, 2007, p. 72).

De modo a intervir nestas relagbes e minimizar as disparidades entre as classes
sociais, as politicas sociais surgem como respostas dadas pelo Estado as demandas que
emergem na sociedade. Segundo Behring e Boschetti (2006) as politicas sociais, portanto
séo respostas do Estado as multiplas expressdes da questéo social, caracterizadas como
“enfrentamento” destas no sentido de amenizar as desigualdades sociais.

No Brasil, as politicas sociais se tornam visiveis a partir de 1930. Nessa época, ha
uma mudanca no cenario brasileiro, o pais com caracteristica semicolonial entra em
processo de industrializagdo, ha também um grande avanco rumo ao desenvolvimento,

transformac¢des no campo econdmico, cultural social e politico. Sendo assim, a revolugao
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de 1930 € um divisor entre o sistema agrario comercial para o sistema urbano industrial
(CARVALHO, 2004).

Na década de 1930, a politica econdmica volta-se totalmente para industrializacdo, o
Estado passa a incentivar as industrias a se instituirem no Brasil, a burguesia passa a
indicar representantes dentro das agéncias estatais, sendo assim o Estado e a burguesia
passam a manter o plano de expansao das atividades produtivas e de acumulacdo e
exploracdo. Porém, com o0 aumento da exploracdo do trabalho surge a necessidade de
controlar e capacitar novos setores que nao estavam preparados para o trabalho na industria,
sendo assim o Estado se vé obrigado a incorporar as reivindica¢des dos setores populares.

Segundo Silva (1995, p.36) “O Estado se transforma em efetivo instrumento
da paz social”’, a paz social do Estado corporativo indica a criacdo de instituicdes que
procuram atender as demandas advindas do desenvolvimento da sociedade como
respostas as contradicdes geradas. Inicialmente, a questao social era considerada “caso
de policia” e com 0 aumento das desigualdades sociais 0 Estado passa a responsabilizar-
se por esta. Estas politicas primeiramente tinham carater assistencialista e somente a
partir da Constituicdo Federal de 1988 inicia-se um novo processo de configuracdo das
politicas sociais (PEREIRA, 2002).

Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988 é considerada o marco de
mudancas no que se refere a garantia de direitos a populacdo como um dever do
Estado para com estes (COUTO, 2008). Essa traz uma nova configuracdo no que se
trata ao atendimento da classe trabalhadora, instituindo a Seguridade Social, no qual
segundo o Art. 194 institui que [...] A Seguridade Social compreende um conjunto
integrado de acdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a saude, a Previdéncia e a assisténcia social.”, bem como
0s demais direitos sociais expressos neste documento. Assim, fica evidente a responsabilidade
do Estado para com a populacéo afirmando seu dever de assegurar o reconhecimento
de seus direitos (PEREIRA, 2002).

Nesse sentido, a classe trabalhadora foi ganhando suas vantagens, ou seja,
se conhecendo como sujeitos de direitos, a fim de garanti-los. Conclui-se, portanto,
que a partir da Constituicdo Federal de 1988, se inicia uma nova configuracdo das
politicas sociais, pois se tem 0 reconhecimento das garantias sociais aos cidadaos pelo
Estado. Assim, os direitos dos usuarios destas politicas que ao longo da trajetéria histdrica
estiveram vinculados a préticas assistencialistas, a partir da Constituicdo Federal passam

a ser reconhecidos como direito do cidadao e dever do Estado para com esse.
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Desse modo, as politicas sociais enquanto instrumentos de inclusdo social
devem ao fim e ao cabo primar pelas condi¢bes de afirmacédo dos individuos excluidos,
para que estes se tornem individuos socialmente incluidos.

Torna-se, oportuno salientar que, as politicas sociais disponibilizadas pelo Estado
ndo estdo desligadas de um contexto politico, social e econémico que deve ser levado
em conta, o que se pretende salientar é a responsabilidade do Estado em construir
politicas sociais de cunho igualitario e democratico as mais desafiadoras mazelas da
guestdo social que se apresentam em nossa sociedade. Assim, a Unido, os Estados e os
Municipios cabe destinar 0s recursos necessarios para a implementacao destas politicas.

Embora as politicas sociais fagam parte de um mesmo artigo constitucional,
estas sdo geridas de forma independente, fato este que dificulta ou até mesmo inviabiliza
gue a protecao social se efetive de forma universal a todos os cidadaos.

A moradia como um dos direitos sociais € universal, contudo, como toda politica
social desenvolvida no Brasil € extremamente seletiva, conforme se pode compreender
em um breve resgate historico a partir da industrializacdo no pais.

A crise habitacional vem sendo historicamente determinada por uma sociedade na
qual a classe trabalhadora vive de forma precéria, a qual se soma ainda uma massa
crescente de excluidos do mercado de trabalho, cuja urbanizacdo ndo acompanha o
ritmo do crescimento da demanda produzindo amontoados em estruturas néo oferecem
condicdes de vida digna a maioria da populacéo.

Compreende-se dessa forma a necessidade de se instituir politicas habitacionais
gue equacionem o problema da moradia e de compreendé-la no contexto da exploracéo
da forca de trabalho e do acumulo do capital, 0 que caracteriza a “crise” da habitacéo
COMO uma questao inerente ao capitalismo.

Conforme o que dispde o art. 6° da Constituicdo Federal de 1988: Sao direitos
sociais a educagao, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados
(BRASIL, 1988).

A moradia é considerada uma necessidade basica, relacionada a dignidade
humana, contudo a realidade com a qual nos deparamos € de precariedade, falta de
estrutura, ndo oferecendo aos sujeitos as minimas condi¢cdes de habitabilidade.

Ainda em relacdo ao espaco urbano, a Lei n° 10.257, de 10 de julho de 2001,
denominada Estatuto da Cidade estabelece no art. | e Il as normas de ordem publica

e interesse social, regula o uso da propriedade urbana em prol do bem coletivo,



20

seguranca e do bem-estar dos cidadaos; orienta ainda para o desenvolvimento da
funcéo social da cidade e da propriedade urbana.

Esse documento dispbe ainda sobre as condicbes do espaco urbano, da
moradia, relacionando como essenciais a infraestrutura, saneamento, transporte e
servicos publicos, trabalho, lazer para as presentes e futuras geracgées.

Nesse sentido, outro conceito importante que embasa este trabalho é o da
habitabilidade. Considera-se que habitabilidade € um conceito complexo, que envolve
muitos aspectos que afetam a qualidade da moradia, como a qualidade da casa em
termos de material de construcdo, area construida, divisdes internas e instalacdes, a
seguranca da posse da terra, a infraestrutura, abastecimento de &agua, esgoto,
drenagem, sistema viario, forma do bairro e disponibilidade de equipamentos urbanos e
servicos publicos, transporte, seguranca, areas de lazer e convivéncia comunitaria,
entre outros.

E a partir deste conceito amplo que se entende a moradia digna, objeto n&o
somente de desejo dos sujeitos, mas de direito a ele inerente. Contudo, o que se
pode visibilizar na realidade cotidiana € seu contraponto, a exclusdo socioespacial.

Na sociedade capitalista o l6cus de pertencimento é quem define ao sujeito
suas possibilidades de desenvolvimento e reproducédo social. Assim, a excluséo
mostra sua face, onde grupos de excluidos sédo forcados a viver em condicbes
precarias nas periferias das cidades, expostos a incidéncia de doencas, mortalidade

infantil, acesso restrito a bens e servigos, baixo grau de escolaridade entre outros.

A marca da exclusdo pode ser registrada em todos os niveis, pois além da
exclusdo sécio-espacial, deflagra-se a extrema pobreza das familias- fruto
da desigualdade social, concentracdo de renda, baixos salarios — que
carreta multiplas caréncias, ndo somente de moradia, mas também de
saude, educacdo, lazer, cultura, obrigando a que este contingente
populacional se descredencie do direito a cidadania [...] a exclusao sécio-
espacial, ndo deve ser vista somente como a impossibilidade de fazer uso
das condigGes basicas da vida urbana, incluindo trabalho, participacao
comunitaria e direito a cidade (NALIN, 2007, p.146).

E nesse contexto que o Servigco Social se insere, entre as relagdes de poder;
o trabalho interventivo do assistente social se faz socialmente necessario a medida
gue estabelece mediacdes entre dominantes e dominados.

A intervencao do Servigo Social junto as comunidades, atualmente € uma das

estratégias para a efetivacdo e consolidacdo de uma sociedade justa e igualitéria,
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contudo o conceito de comunidade é desenvolvido por diversos autores a partir do
contexto histdrico em que se encontram, pois, embora facam parte de uma sociedade,
cada uma tem suas peculiaridades.

A compreensao das demandas que emergem das comunidades a partir do
método dialético e suas categorias permite ao académico, conhecer e apreender a
realidade social além do que é visivel, mas ir além daquilo que podemos ver a olhos nus.

Nesse sentido, comunidade pode ser entendida a partir de uma perspectiva
conservadora como lugar onde se vive em seguranca, onde a proximidade local e os
lagcos de parentesco ou vizinhangca seriam a base das relacbes ou por meio da

perspectiva renovadora a qual define comunidade como:

Comunidade é um agrupamento de pessoas que vivem em uma determinada
area geografica ou territério (rural ou urbano) cujos membros tém alguma
atividade, interesse, objetivo ou fungdo em comum, com ou sem consciéncia de
pertencimento, e de forma plural, com multiplas concepcbes ideoldgicas,
culturais, religiosas, étnicas e econémicas (PEREIRA, 2001, p. 145).

Para que uma compreensdo mais critica da realidade e assim apreender as
transformacdes societarias ditadas pelo capitalismo as quais precarizam as relacdes
sociais que se expressam em formas de desigualdade e exclusdo cada vez mais latentes,
busca-se em Arcoverde o conceito que melhor define a comunidade na atualidade.

Segundo Arcoverde (2011, p.2):

[...] encontram-se inimeros conceitos de comunidade referidos ao coletivo,
mas que postulam coesdo, integracdo e passam ao largo das contradi¢cées

inerentes a realidade capitalista [...] partindo-se deste conceito, ele é o que
melhor retrata a realidade das comunidades brasileiras na atualidade, ainda
segundo o autor outros conceitos sdo formulados de forma quase utdpica,
formulam idealmente o tipo de relagBes que caracterizam uma comunidade.

Diante da realidade posta, onde burguesia e proletariado, capitalistas e excluidos
convivem lado a lado em um mesmo espaco fisico em que as classes subalternizadas
séo condicionadas a viver na interminavel invisibilidade pode-se concluir que é imensa a
distancia entre aquilo que se idealiza por comunidade enquanto ser social e académico
de Servico Social e a realidade com que nos deparamos, contudo € a busca incessante
pela transformacéao societaria que move esta categoria profissional em cada intervencgéo.

Entende-se, portanto que ao fomentar discussdes com atores sociais destas

comunidades estimular-se-a o desenvolvimento de autonomia e emancipacdo dos
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sujeitos de forma coletiva, tendo como pressupostos fundamentais nogdes de participagcao
comunitéria e mobilizacdo; visto que participar diz respeito a fazer parte e sentir-se

parte da construcao do espaco. Demo (2009) ao tratar desta tematica declara:

A participacao cidada é lastreada num conceito amplo de cidadania, que
nao se restringe ao direito ao voto, mas constréi o direito a vida do ser
humano como um todo (DEMO, 2009, p.18).

Nesse sentido, a participacdo comunitéria vincula-se ao projeto ético-politico
do Servico Social, em busca de um novo modelo de sociedade, pautado pela
democracia, igualdade, justica e efetivacédo da cidadania.

A participagdo comunitaria esta fundamentada em valores éticos e democraticos,
tendo como objetivo fortalecer a sociedade civil no sentido de construir caminhos para
uma nova realidade social, sem desigualdades ou exclusdes de qualquer natureza.

N&o se pode imaginar um mundo sem dificuldades, discriminacdes, preconceitos e
negacao de direitos, pois estes sdo produtos da estrutura de uma sociedade que
vive sob a égide do capitalismo, desde modo exploradora e excludente por natureza.

Contudo, é necesséario voltar o olhar a esta sociedade, partindo de uma perspectiva
dialético-critica da realidade e assim construir formas de resisténcia e meios para transformacao
social. Pois, certamente estas contradi¢cdes deste sistema serdo solucionadas a medida
gue forem minimizadas as diferencas entre as classes sociais, buscando desta maneira
reconstruir a sociedade brasileira sob novas bases. Estas bases tém na centralidade os
sujeitos em uma nova perspectiva, passando de mero objeto a sujeitos na mudanga deste
paradigma social.

Ao desenvolver nas comunidades espacos de reflexdo, debates e discussdes
entre 0s sujeitos, contribui-se para que estes possam perceber de forma critica o espago
ao qual pertencem. Warren (2009) ao abordar a importancia da mobilizacéo e participacéo
popular das comunidades subalternizadas, contribui com a intencionalidade de intervencao

do Servico Social nesta demanda, dizendo:

Atacados em seus modos de vida e quando portadores de uma visdo de
ndo legitimidade dos grandes projetos desde o ponto de vista das classes
dominadas, diretamente ou indiretamente por eles atingidos, € que se
formard a consciéncia politica destes atores sociais e suas subsequentes
formas de organizacdo (WARREN, 2009, p.84).

De modo a tornar estes sujeitos mais autbnomos e politizados para que possam
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formular estratégias coletivas de transformacéo social, estes espacos e reflexdes estdo
direcionados para a melhoria das suas condicdes de moradia, infra-estrutura, esgoto,
saude, lazer, educacéo entre outras; contribuindo assim para a melhoria da qualidade de
vida dos sujeitos.

A partir do conceito construido por Jodo Junior entende-se:

Qualidade de vida como direito fundamental serd composta e concretizada
por meio da cidadania, dos valores sociais do trabalho, da livre iniciativa, da
construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, da garantia de
desenvolvimento nacional, da erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo
e com reducéo das desigualdades sociais e regionais (2007, p.156).

Nesses termos em que a qualidade de vida é fundamental a todos os atores
sociais, promover 0 acesso aos sujeitos as politicas sociais, 0 conhecimento sobre
seus direitos tornam-se meios de acesso de condi¢Oes de vida digna a coletividade.

A dignidade da pessoa humana estd intimamente atrelada a melhoria da
gualidade de vida aos sujeitos, de forma individual e coletiva, da percepcao dos sujeitos
sobre sua posicao na vida e no contexto em que se encontram na sociedade. Portanto, a
transformacao coletiva que venha a atingir as comunidades e promovendo a mudanga do
cenario de exclusdo, antes visto para uma fase de abertura a efetivacdo dos direitos e
exercicio da plena cidadania.

De acordo com Armand (2002) por cidadania entende-se primeiro a consciéncia
dos direitos sociais e politicos dos cidadédos do Estado. Partindo-se deste conceito, compreende-
se a necessidade do Servico Social inserido nas esferas publica, privada, ONGs, ou
vinculado aos movimentos sociais e comunitarios, onde suas intervencbes se dao em
busca da construgédo de um novo projeto societario, pautado pela justica e equidade social,
para que os sujeitos hoje excluidos possam se afirmar perante a sociedade como agentes

transformadores de sua propria realidade sociall.

2.2 A Trajetoria das politicas habitacionais desenvolvidas pelo Estado frente a

demanda habitagéo.

O processo de crescimento urbano tem seu inicio na década de 1930, devido
a mudanca do sistema econdmico agroexportador para industrial, enormes contingentes

da populacédo rural deslocaram-se para os grandes centros a procura por melhores



24

condi¢gbes de vida. Deste modo a industrializacdo, provocou drasticas transformacgdes
socioeconbmicas e espaciais, entre elas a segregacao socio-espacial, a favelizacao,
as submoradias, além do aumento do contingente dos considerados sem teto,
moradores de rua, etc.

Conforme Pereira:

[...] a industrializagdo, acompanhada da urbanizagao, constituiu o processo
desencadeador da questdo social, no qual as relagbes sociais e econdmicas
pré-industriais foram substancialmente desmanteladas pelo avangco das
forcas produtivas que respondem, primariamente, pelas mudangas estruturais
(2002, p.43).

Diante da fala do autor, percebe-se a questéo social é desencadeada por um
processo histérico, e vem acompanhando o contexto econdmico, social e politica da
sociedade, inicialmente pela mudanca dos sistemas de producdo e consequente

acumulacéo dos meios de producao pela classe dominante.

A pobreza resultante desse processo ndo constituiu em si a questdo social,
como é comumente entendido, e nem construird em outro momento histérico. Ela
foi (e é) a precondicdo estrutural da questdo social que, para ser explicada
como tal, precisou ser politicamente problematizada por atores sociais
dotados de poder de pressdo e capaz de ameacar a coesdo do sistema.
Sem essa problematizacéo, a pobreza, o desemprego, a ‘exclusdo social’,
mesmo produzindo efeitos deletérios e devastadores sobre a humanidade,
nao construira a questao social na sua inteireza (PEREIRA, 2002, p.43).

Diante da afirmacdo do autor, compreende-se ndo a pobreza e a classe
subalternizada como desencadeadora da questdo social, mas esta como resultante
da questdo social compreendé-la num contexto de precarizacdo do trabalho, de
globalizacdo da economia em seus aspectos individuais e coletivos; a pobreza por
sua vez é objeto de um processo histérico e ndo sujeito conforme a classe dominante
busca imbuir na cultura da sociedade.

Partindo do pressuposto de que o Estado é responsavel pela implementacao
de politicas sociais para a minimizacdo das sequelas da questdo social, passa-se
entdo a uma breve retrospectiva de suas intervencdes desde a década de 1920 até
a atualidade.

As primeiras tentativas de intervencdo do Estado na questdo da habitacao
social — compreendida como uma parte do todo, o processo de urbanizacdo — tem

seu marco inicial em 1920, no governo de Epitacio Pessoa (1919-1922), com a
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promulgacdo de um decreto relativo a constru¢do de habitac6es de aluguel para os
operarios e os proletérios.

O governo de Gaspar Dutra (1946-1950) deu um passo importante em direcao
a institucionalizacéo de uma politica nacional de habitacéo dirigida para as necessidades
da populacéo de baixa renda, ao a criar em 1° de maio de 1946, a Fundacao da Casa
Popular.

Juscelino Kubitschek (1956-1960) organizou seu governo num projeto baseado no
nacionalismo desenvolvimentista que definia a orientacdo politica, econébmica e social
para o desenvolvimento o pais, onde preconizava desenvolver 50 anos em cinco, 0s
recursos foram aplicados na area estrutural urbana; ndo especificamente para atender as
demandas de habitacao.

No governo de Janio Quadros (1961) que a crise de habitacdo assumiu, de
fato, grande importancia, sob a influéncia de dois fatores externos: a reforma urbana
promulgada por Fidel Castro, em Cuba, e o lugar dado ao problema da habitacéo pela
Alianca para o Progresso, projeto reformista lancado pela Administracdo Kennedy para
tentar anular influéncia da Revolugdo Cubana na América Latina. Dessa forma, o
regime autoritario vivenciado pela Ditadura militar a partir de 1964 tracava os objetivos
visados com as politicas de habitacdo: atingir simultaneamente 0s seus interesses
politicos ideoldgicos, sociais e antes de tudo, econémicos.

No governo de Castelo Branco (1964-1966) predomina o fator econémico
sobre o social. O desenvolvimento é visto como um processo de crescimento. Nesse
periodo, a politica habitacional mostra os primeiros sinais de revitalizacdo com a criacao
do BNH, este com o objetivo de disciplinar, supervisionar, controlar e coordenar a
estrutura financeira do Programa Nacional de Habitacdo. Costa e Silva (1967-1970)
instituiu 0 Programa Estratégico de méao-de-obra na industria, o fortalecimento das empresas
privadas e do mercado interno, o controle inflacionario, a criacdo de empregos e a
formulacdo de estratégias para poupanca e investimento. Verifica-se que esse periodo foi
marcado pela construcéo social no pais.

A partir de 1964, a politica habitacional mostra os primeiros sinais com a criagao
do Banco Nacional de Habitacdo (BNH), este com o escopo de disciplinar, supervisionar,
controlar e coordenar a estrutura financeira do programa nacional de habitacao.
Entretanto, verifica-se que a politica habitacional do BNH, é direcionada para os seus
produtores (construtores) e ndo para o usuario final, o cidadéao de baixa renda.

Médici (1971-1974) estabeleceu o primeiro Plano Nacional de Desenvolvimento
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(I PND). Para tanto, contou com o Fundo Especial do Sistema Financeiro de Habitagédo
(SFH) como forma de articulagdo para atender a populacdo de baixa renda. Constata-se
no decorrer do periodo a fragmentacdo e a fragilidade do sistema, que ndo conseguiu
servir minimamente a essa camada populacional. De 1975-1978, o governo Geisel aprovou
o segundo Plano Nacional de Desenvolvimento (Il PND), que privilegiou a participacao do
Brasil no cenério da economia internacional, com metas de controle da inflacdo e
continuidade da politica adotada.

A problematica acerca da habitacdo atinge as grandes cidades brasileiras,
tanto que se refere ao direito a cidade, quanto ao direito a moradia, este Ultimo
também reconhecido como direito humano demonstrado em declaracdes e tratados
internacionais em que o Brasil participa. Entre eles destacam-se 0s seguintes:
Declaracédo Universal dos Direitos Humanos de 1948 (art. XXV, item 1) e a Agenda
21 sobre o Meio Ambiente’. A busca do reconhecimento institucional do direito a
cidade iniciou-se de uma ac¢éo politica da defesa da implantacdo da plataforma da
reforma urbana contribuiu para que fosse introduzido, gradativamente nos Féruns
Internacionais Urbanos, o direito a cidade, na pauta dos processos globais voltados
a tratar dos assentamentos urbanos. Cabe destacar o Tratado sobre a questao
urbana, elaborado na conferéncia da sociedade civil sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, durante a conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente
e Desenvolvimento no Rio de Janeiro (ECO- 92). Neste tratado, o direito a cidades é
concebido como direito a cidadania- direito dos habitantes das cidades e povoados a
participarem na conducao de seus destinos (SAULE JUNIOR, 2005, p.61).

O Movimento pela reforma urbana inicia sua luta desde a década de 1960,
tendo como eixo a valorizagdo politica da questdo urbana paralisada pelo Regime
Militar. Criado em 1985 o Movimento Nacional pela Reforma Urbana (MNRU), busca
intervir na Constituicdo brasileira propondo principios para a construcdo de uma
politica urbana e habitacional, comprometida com a democratizacdo da gestao,
garantia da equidade e justica social. Os anos de 1980 sdo marcados por uma crise

econdmico-social sem precedentes, caracterizada pela recessdo econdmica e

! A Agenda 21 sera melhor conceituada na pagina 34 — E um programa de acdo, baseado num
documento de 40 capitulos, que constitui a mais ousada e abrangente tentativa ja realizada de
promover, em escala planetaria, um novo padrao de desenvolvimento, conciliando métodos de
protecdo ambiental, justica social e eficiéncia econdmica. Trata-se de um documento consensual para
0 qual contribuiram governos e instituicbes da sociedade civil de 179 paises num processo
preparatério que durou dois anos e culminou com a realizacdo da Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), em 1992, no Rio de Janeiro, também
conhecida por ECO-92.
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indices inflacionarios que ultrapassaram historicamente todos os limites até entéo
conhecidos. Em 1984, houve pequenos sinais de reagcdo, com perspectivas positivas
para a economia e consequentemente para a politica habitacional. Com o
falecimento de Tancredo Neves em 21 de abril de 1985, primeiro presidente civil
eleito indiretamente, assume o vice José Sarney, que opta por fortalecer o modelo
empresarial proposto pelo BNH. O Banco Nacional da Habitacdo perdurou até 1986
e sua extincdo ocorreu devido a diversas questdes conforme analises de autores
gue discutem a tematica como, Bonduki (2004) e Maricato (1987).

Algumas das questbes que colaboraram para sua extincdo foram: ineficacia
para atender a populacdo de baixa renda — sendo que este foi o principal motivo para a
sua existéncia; centralizacdo nas acoes; irregularidades por parte dos 6rgdos e agentes
responsaveis pelas constru¢des; conjuntos habitacionais muito adensados em termos
populacionais, “recurso” utilizado para que a constru¢cdo das moradias fosse barateada,
consequentemente construcdes com infraestrutura precaria, além da localizacéo, distante
das areas centrais; economia inflacionaria que o pais vivenciava no periodo.

Logo as incompatibilidades se sobressairam em relacdo as funcdes sociais do
SFH e do BNH. Mais uma vez ficava evidente o desprezo estatal para com a politica
nacional de habitacdo gerida pela Nova Republica. Outros fatores integram este cenario,
como o desinteresse pela “caderneta” de poupanca: a falta de poupadores aprofundou a
crise do BNH. Com a extincdo do BNH e a constante crise do Sistema Financeiro de
Habitacdo, criou-se uma lacuna para a implementacdo de novas politicas para a
habitacdo, apesar da instituicdo de varios e sucessivos 6rgdos para 0 setor, como por
exemplo, a Companhia de Habitacdo do Estado de Sao Paulo (COHAB). As atribuicbes
gue condiziam com as politicas habitacionais como o saneamento basico, o desenvolvimento
urbano e o meio ambiente, foram transferidas para a Caixa Econémica Federal.

Com isso, a politica de habitagéo limitou-se a iniciativas isoladas e descontinuas.
Surge entdo o Ministério de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente (MDU), criado
pela Lei n° 8.490, de 19.11.1993, Art. 21; tendo como objetivo o atendimento as
populacdes de baixa renda e em situagdo de precarizagdo habitacional. Diante da
auséncia de resultados positivos para uma politica de habitacdo mais eficiente e o
agravamento econdmico em decorréncia das sucessivas crises, deixa claro que as
politicas até entéo praticadas s6 contribuiram para o déficit habitacional, tanto em termos
qualitativos como quantitativos.

Desde o inicio da atuacdo do BNH verificou-se a existéncia de problemas no
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modelo proposto, tendo o banco, ao longo de sua existéncia, efetuado mudancas
visando corrigir o erro de suas agdes no que, entretanto, ndo foi bem-sucedido, e,
por ndo conseguir supera a crise do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH), acabou
extinto em agosto de 1986, onde passou suas atribuicdes para a Caixa Econdmica
Federal, permanecendo a area da habitacéo vinculada ao Ministério de Desenvolvimento
Urbano e Meio Ambiente (MDU). Em setembro de 1988 ocorrem novas alteracoes, cria-
se 0 Ministério da Habitacdo e do Bem-Estar Social (MBES), em cuja pasta permanece a
gestéo da politica habitacional.

Com a Constituicdo de 1988 e a reforma do Estado, o processo de descentralizacéo
um dos pontos principais do modelo proposto, ganha base para se efetivar. Dentro do
processo de descentralizacdo se estabelece uma definicdo de competéncias, passando
ser atribuicdo dos Estados e Municipios a gestao dos programas sociais, e dentre eles o
da habitac&o, seja por iniciativa propria, seja pela adesdo a algum programa proposto por
outro nivel de governo, seja por imposi¢do constitucional.

Durante a década de 1990, a politica habitacional ndo foi concebida como
prioridade nos governos, recebendo poucos investimentos, ndo houve um plano ou
politica efetiva de habitacdo nesse periodo. Entretanto, no governo Collor o Plano de
Acdo Imediata para Habitacdo (PAIH), ndo causou impacto diante da problematica
habitacional.

Apb6s o Impeachment de Fernando Collor de Mello, assume o governo de forma
interina (outubro a dezembro de 1992), o vice-presidente Itamar Franco; assumindo em
carater definitivo em 29 de dezembro de 1992, periodo em que o Brasil vivia um dos
momentos mais dificeis de sua historia: inflagdo aguda e cronica, recessao prolongada,
desemprego. Periodo em que os brasileiros demonstram insatisfagdo e descrenca geral
nas instituicdes publicas.

O governo de Itamar Franco destinou recursos para a conclusdo de obras,
langou programas como Habitar Brasil e Morar Municipio, com recursos oriundos do
IPMF.

O governo Fernando Henrique (1995-2002) esteve voltado para o processo de
mundializacdo do capital, mediando interesses entre a elite econémico-financeira
brasileira e o poder do Estado.

Com o mandato do governo Lula, em 2003, novamente comecga a acontecer
mudancas nesse quadro, com a criagdo do Ministério das Cidades, a politica da habitacéo

se inscreve dentro da concepcao de desenvolvimento urbano integrado, na qual a,
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mobilidade, transporte habitacdo ndo se restringe a casa, mas incorpora o direito a
infraestrutura, saneamento coletivo, equipamentos e servicos urbanos e sociais,
buscando garantir a cidade, dentro de um modelo participativo e democratico que
reconhece as politicas publicas como direitos dos cidadaos, resultando na criacdo dos
Conselhos das Cidades e a aprovacao das novas diretrizes para nova politica nacional
de desenvolvimento urbano.

A atual Politica Nacional de Habitacdo foi elaborada durante o ano 2004 e
contou com a contribuicdo de diversos atores que participaram de varios seminarios.
Sendo que seu principal objetivo € retomar o processo planejamento do setor habitacional
e garantir novas condi¢cfes institucionais para promover o acesso a moradia digna a
todos os segmentos da populacdo. E necessario destacar o protagonismo do Conselho
das Cidades, em especial seu Comité Técnico, que discutiu a proposta e a enviou para
aprovacao do Conselho em 2004.

Ainda ndo ha tempo suficiente para avaliar profundamente as acdes desenvolvidas
pela Politica habitacional no governo de Lula, pois todo projeto requer um longo
periodo até que sua implementacdo ocorra na integralidade. Mesmo com alguns
limites em sua maioria pela formar de gerir a politica de forma descentralizada;
notam-se avan¢os no que se refere a diminuicdo da demanda por habitagéo.

No ano de 2009, o entdo Presidente Lula anuncia o programa “Minha casa,
minha vida”, a proposta central é atingir as classes com menor poder aquisitivo,
assim o usuario da Politica Habitacional, pode utilizar-se dos recursos do FGTS para
pleitear junto a Caixa Econémica Federal o financiamento para aquisicdo ou construcéo
de sua casa proépria.

Em 2011, a atual presidente Dilma Roussef, no que se refere a Politica Nacional
de Habitacdo vem desenvolvendo o programa Minha casa, minha vida. E evidente que
houve um declinio na demanda por moradias, contudo ainda ha um enorme contingente
de sujeitos sem acesso a moradia.

Recorrer ao financiamento exige o enquadramento do usuario a critérios
preestabelecidos pela Caixa Econdmica Federal, a seletividade exclui todos aqueles
gue estdo na informalidade, ndo comprovam renda ou ainda estéo incluidos no Servigo
de Protecéo ao Crédito (SPC).

A esses inumeros excluidos somam-se todos aqueles que mesmo estando
dentro dos critérios preestabelecidos, entram em disputa por uma moradia, visto que

a procura € sempre maior do que a demanda oferecida pelo programa.
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Partindo-se das politicas habitacionais adotadas até os dias de hoje, é relevante
buscar seus reflexos na sociedade dando énfase as classes mais vulnerabilizadas da
sociedade, usuaria desta politica, conforme podemos acompanhar no préximo item deste

capitulo.

2.3 As politicas e seus rebatimentos nas classes vulnerabilizadas

Até os dias de hoje, existem diferentes concepcdes que orientaram a formulacao
das politicas habitacionais desenvolvidas, contudo pode se afirmar baseada na trajetoria
histérica que as classes vulnerabilizadas ainda ndo tiveram alcance as politicas adotadas.

A politica habitacional desde as primeiras intervencdes do Estado esteve
vinculada ao sistema capitalista, ora pela criacdo das carteiras prediais no governo
Vargas (1937), atingindo somente a classe média, por programas que visavam t&o
somente a expansao industrial nos grandes centros urbanos,

E notavel que as politicas habitacionais adotadas pelo Estado desde suas
primeiras intervencdes até os dias atuais promoveram a aceleracdo do crescimento
urbano, mas sua outra face mostra que para as classes subalternizadas estas politicas
aumentam gradativamente a desigualdade e a excluséo.

Conforme Silva (1989), desde o século XIX, esta politica esteve quase sempre
focada na triade controle, represséo e exclusao, a autora sintetiza em apenas uma frase
toda a intervencédo do Estado na Politica Nacional de Habitacdo. Ainda hoje, o que se
pode ver sdo politicas minimalistas e seletivas, a populagdo mais vulneravel ao buscar o
direito & moradia se depara com limita¢des, critérios relacionados ao financiamento que
dificultam, restringem e excluem 0s sujeitos a0 acesso aos programas e projetos
habitacionais.

Os programas desenvolvidos exigem critérios iguais a uma populacdo que
vive cotidianamente em situagOes de vida desigual. Importa salientar que o acesso
das classes vulnerabilizadas € bastante restrito, inUmeras questdes como a burocracia, a
falta de informacdes, até as formas de atendimento a esta populacéo limitam a efetivacao
de direitos.

E inevitavel perceber o descaso dos gestores desta politica com esses sujeitos,
pois a classe mais vulneravel é lancada aos arredores da cidade, sem direito a uma

moradia digna, sobrevivem em seus conglomerados cada vez mais longe do centro para
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que permanecam invisiveis aos olhos de uma sociedade desumana, que mascara a
realidade existente.

A partir do estudo realizado em 2008, pela Fundacdo Jodo Pinheiro, tendo
como base o Censo do IBGE do mesmo ano, o déficit habitacional no Brasil alcangou

cerca de 5.546 milhdes de domicilios, em areas rurais e urbanas.

centroeste
8%

Gréfico 1: Déficit habitacional no Brasil em percentual segundo regibes demogréficas.
Fonte: Dados basicos Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 2008.

A regido sudeste apresenta o maior déficit habitacional no Brasil, chegando ao
indice de 37%, seguida da regido nordeste com 35%, as regides norte e sul apresentam
o0 mesmo indice, ou seja, 10% cada uma e a regido centro este com o menor indice 8%.
Isto demonstra que a maior demanda por moradias esta concentrada na regiao sudeste,
regides sul e norte apresentam indices equivalentes, ficando a regido centro-oeste com a
menor demanda habitacional.

Este mesmo estudo realizou a analise do déficit habitacional segundo faixas
de renda, demonstrando que 89,6% do déficit habitacional € composto por familias
cujos ganhos atingem até trés salarios minimos e 9,1% € composto por familias sem

renda. Conforme se pode melhor visualizar por meio da tabela a seguir:
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o i Entre 3 e Entre5e .
Especificacdo | Até 3 sm 5sm 10 sm Mais de 10 sm | Total
Norte 88,6 7,8 3,0 0,6 100,0
Nordeste 95,6 2,8 1,2 0,4 100,0
Sudeste 87,5 8,7 3,2 0,6 100,0
Sul 83,4 11,4 4,5 0,7 100,0
Centro-oeste 89,9 5,3 3,3 1,4 100,0
Brasil 89,6 7,0 2,8 0,6 100,0

Quadro 1: Distribuicao percentual do déficit habitacional urbano por faixas de renda
mensal, segundo regibes demogréficas, Brasil, 2008.
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — 2008.

Considera-se que na regido nordeste esta concentrada a maior demanda
habitacional entre familias com renda média até trés salarios minimos, tendo como
contraponto 0 menor percentual do déficit habitacional no pais em familias com
renda acima de 10 salario minimos, apenas 0,4%.

A este estudo também sao incorporados dados da populacdo excluida do

mundo do trabalho, ou em atividades desenvolvidas pelo trabalho informal.

Grafico 2: Distribui¢céo percentual do déficit habitacional urbano, por regies em familias com
renda ndo comprovada.
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, (IBGE) 2008.

Segundo dados do IBGE, a regido nordeste apresenta o percentual de 24%

do déficit habitacional urbano, por regiées em familias com renda ndo comprovada,
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seguido da regiao centro-oeste com 23%, regido norte com 21%, regido sudeste 19%, e
por fim, a regido sul representa 13%, deste déficit.

Em relacéo ao Brasil estes dados representam 9,1% da populacao brasileira
gue se encontram excluidos dos programas desenvolvidos atualmente, com base
nestes dados na regido nordeste concentra-se o maior indice de sujeitos excluidos
das politicas habitacionais vigentes, seguido da regido centro-oeste com 23% e a
regido sul representa o menor indice de familias com renda ndo comprovada.

Assim, ao adotar politicas habitacionais e desenvolver programas nesta politica
social, o fator determinante € que ainda ndo foram formuladas politicas que realmente
atingissem este enorme contingente de excluidos, que perpassam historicamente,
buscando através da politica habitacional e de outras politicas desenvolvidas pelo Estado,
meios para garantir minimamente a subsisténcia e manutencéo de suas condicdes de

vida e de sua prole.



3 Movimentos que levaram a formulagcdo da PNH e a contextualizagdo da demanda
habitacional no Brasil

A Politica Nacional de Habitacéo € fruto de um processo de amadurecimento
e de preocupacdo com as questdes societarias, desta forma este capitulo trata da busca
dos mais diversos atores sociais pela efetivacdo do direito a moradia. Primeiramente,
apresentar-se-4 a habitacdo enquanto anseio de uma maioria da populacdo sem acesso
a uma moradia digna, representada pelos movimentos que fomentaram as primeiras
discussbes, visando inserir a habitagédo no art. 6° da Constituicdo Federal o qual trata dos
direitos sociais; posteriormente apresentar-se-40 0s movimentos, bem como as leis que

regulamentam este direito adquirido pela sociedade brasileira.

3.1 Habitacdo da utopia ao direito

Este capitulo aborda a formulacdo da Politica Habitacional no Brasil, assim
trata da utopia de uma maioria de excluidos, que ao organizarem-se em movimentos
deram énfase ao debate sobre a habitacdo a nivel nacional, buscando concretizar o
sonho da populacdo subalternizada por meio da inclusdo da moradia no capitulo Il
da Constituicdo Federal, onde estdo dispostos os direitos sociais inerentes ao
cidaddo, somente 13 anos apoés a formulacdo da Carta Magna do pais. No contexto
deste trabalho, a palavra utopia significa a descricdo concreta da organizacao de
uma sociedade ideal; designado também por Marx no século XIX como “Socialismo
utopico”, caracterizado por uma sociedade igualitaria.

O processo de urbanizacdo do Brasil ao promover o crescimento econdmico,
tem gerado um processo crescente de exclusao socio espacial, levando individuos e
grupos a mobilizarem-se em torno do acesso ao direito a moradia. Esta problematica
atinge todas as cidades brasileiras, tanto no que reporta ao direito a cidade quanto
ao direito a moradia, visto que este ultimo é considerado um direito humano
conforme prevé a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (art. XXV, item 1,
ASSEMBLEIA GERAL DAS NACOES UNIDAS, 1948).

No Brasil, 0 movimento pela reforma urbana iniciou-se na década de 1960,
apos a paralisacdo da questdo da politica urbana, desencadeada pela ditadura

militar. Em um movimento de articulacdo popular envolvendo setores da sociedade
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brasileira, movimentos sociais e profissionais que trabalham com a questéo urbana,
foi colocado o tema da Reforma Urbana em pauta.

O Movimento Nacional de Reforma urbana em 1985 surge em contraponto as
dificuldades no acesso a terra, fator este determinante de caréncias e desigualdades
sociais, € formado pela iniciativa de alguns setores da igreja catdlica, como a
Pastoral da Terra; tem como objetivo intervir na reformulagéo da Constituicdo Federal,
propondo principios para a formulacdo de uma politica urbana comprometida com a
democratizacéo dos espacos de gestao e a garantia da equidade e justica social.

A preocupacao com as desigualdades sociais ndo esteve restrita ao Brasil,
diversos paises preocuparam com as disparidades existentes entre as nacdes e
também no interior delas, bem como o agravamento das situacdes de pobreza,
fome, miséria entre outras questbes que atingem as camadas vulnerabilizadas em
seu cotidiano.

Entre estes movimentos destaca-se a “Agenda 21", um programa de agao
baseado num documento de 40 capitulos, constitui-se em uma das mais ousadas
tentativas ja realizadas de promover um padrédo de desenvolvimento equitativo a
todas as nacdes, conciliando métodos de protecdo ambiental, justica social e
desenvolvimento econémico.

Participaram desse processo 179 paises, representados pelos seus governos
e instituicbes da sociedade civil, esta fase preliminar durou dois anos e culminou
com a realizacdo da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD), conhecida também como ECO 92. Tal movimento
esteve voltado para os problemas existentes na humanidade e propunha abordagens
equilibradas e integradas relativas ao meio ambiente e desenvolvimento, tais estratégias
seriam executadas por meio de planos, projetos, e politicas desenvolvidas pelos
governos (Estado) a quem se atribui a responsabilidade de concretiza-las.

Em junho de 1992, reuniram-se no Rio de Janeiro representantes de todas as
nacdes para a Segunda Conferéncia do Meio Ambiente e Desenvolvimento, conhecida
com o ECO 92, contou com a presenga macica de inumeros chefes de Estado, o que
demonstrou a relevancia das questdes em debate. Também participaram grande ndmero
de Organizacdes Nao-Governamentais, de forma paralela ocorreu o Forum Global, onde
foi aprovada a Declaracdo do Rio (Carta da Terra), onde paises desenvolvidos e em
desenvolvimento assumem sua responsabilidade em relagéo ao futuro do planeta.

A Carta da Terra dispde sobre os principios éticos fundamentais para a
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construcdo de uma sociedade global, justa, sustentavel e pacifica, voltada para o
bem-estar de toda sociedade e das futuras geracoes.

Embora as discussbes desta Conferéncia tivessem como pressupostos a
construcdo de uma sociedade justa, alguns interesses eram divergentes, inclusive
com alguns pontos polémicos. No entanto, firmaram-se compromissos para o século
XXI, tendo como premissa a constru¢cao de uma sociedade justa, igualitaria, entraram em
pauta também problemas econdmicos e sociais, demandas, bem como o planejamento
de possiveis estratégias de enfrentamento.

Como resultado desta mobilizagdo nacional, a Constituigdo Federal insere
através de seus artigos n° 182 e 183 os eixos fundamentais para nortear essa politica,
gue sédo: a funcéo social da propriedade e da cidade, a gestdo democratica da cidade; e 0
direito a cidade e a cidadania.

Conforme Maricato (2005): “As entidades e associagdes que se articularam
desde entdo obtiveram, em meados de 2001, a aprovacao de uma lei federal, o Estatuto
da Cidade, capaz de municiar a reforma urbana em muitos de seus propositos.”

Apoés 13 anos, o capitulo que trata da politica urbana vem se consolidar por
meio da Lei Federal 10.257/2001 Estatuto da Cidade, esta lei prevé a participagcao
popular nas esferas de gestdo planejamento e execucdo da Politica Nacional de
Habitac&do e a descentralizacao ficando desta forma os municipios com a incumbéncia de
sua implantacéao.

Segundo Carvalho:

Participar da gestdo dos interesses da sociedade ainda significa explicitar
diferencas e conflitos, disputar na sociedade os critérios de validade e
legitimidade dos interesses em disputa, definir e assumir o que considera
como direitos, os parametros do que € justo e injusto, certo e errado,
permitido ou proibido, o razoavel e o ndo razoavel, significa superar
posturas privatistas e corporativas e construir uma visdo plural de bem
publico (CARVALHO, 2008, p.9).

Assim, o futuro das cidades passa a depender da implantagdo da Politica
Nacional de Habitacdo pelos municipios, da gestdo descentralizada da politica e,
sobretudo, da apropriacéo dos atores sociais de seus direitos expressos nha Constituicdo,
por muitas vezes nao efetivados.

E notavel que embora a moradia seja um dos direitos sociais, previstos na

Constituicdo Federal de 1988, a efetivacdo desta politica aos sujeitos tem como



37

limitacdes, o modelo econémico adotado pelo Estado, e a politica neoliberal faz com
gue a concretizagdo da moradia tenha na desresponsabilizagdo do Estado seu maior

limite.

3.2 Ademanda habitacional e os diferentes aspectos que a compdem

A compreensao a cerca do déficit habitacional implica para além das questdes
conceituais, a apreensao de dados qualitativos e quantitativos disponibilizados por
institutos que colaboram na apreenséao destes dados.

O déficit habitacional pode ser compreendido como as deficiéncias do estoque
de moradias, a coabitacdo com indice igual a 39,3% (compreende a soma de
familias secundarias que vivem junto a outra familia em um mesmo domicilio, 34%
corresponde ao numero de familias urbanas com renda inferior a trés salarios
minimos que dependem de imodveis alugados comprometendo mais de 30% de sua
renda mensal, cerca de 20,5% representa o percentual de moradias precaria e sem
infra estrutura (IBGE, 2008).

Ainda os dados do IBGE (2008) acrescentam que a regido nordeste apresenta
60% de moradias precarias, seguido da regido norte com 14%, regiao sul 12%, regido

sudeste 10% e a regido centro-oeste representa 4% desta demanda habitacional.

Centro-oeste
4%

Graéfico 3: Habitacdes precérias segundo Regides Demograficas no Brasil em 2008.
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) 2008.
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Segundo dados do IBGE (2008) a regido nordeste apresenta 60% de moradias
precérias, seguido da regido norte com 14%, regido sul 12%, regido sudeste 10% e a
regido centro-oeste representa 4% desta demanda habitacional

A coabitacdo se mantém como indice mais expressivo em relacdo ao déficit
habitacional no Brasil atinge 87% das ocorréncias, predominando nas regides norte,
nordeste, sudeste e centro-oeste, com excec¢ao da regido sul onde predominam as
habitacdes precérias, representada por meio de grafico para melhor visualizacdo do

componente da demanda habitacional.

Gréfico 4: Coabitacao familiar por regiées Demograficas brasileiras em 2008.
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 2008.

Dados de 2008 demonstram que a coabitacdo € indice bastante expressivo e
constante em todas as regides do pais sendo que a regido norte é a que apresenta o
indice mais elevado 29%, seguido das regides centro-oeste 18%, sul 18%, sudeste
18% e nordeste com 17%.

Ao realizar a leitura dos dados acima, constata-se que o maior indice esta
concentrado na regido norte, contudo a regido nordeste onde a situa¢ao de vulnerabilidade
social de miserabilidade é presenca constante, conforme noticiarios veiculados em
jornais e televisdo vém representar o menor indice de coabitacao familiar, o que vem
propor momentos de reflexdo sobre as politicas sociais, entre elas a habitacdo e a

disparidade de suas acdes entre as regides brasileiras.
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O fator coabitacdo tem como principal causa a renda familiar, ou seja, fator
financeiro, motivo pelo qual, hoje convivem em um mesmo teto até trés geracdes,
muitos domicilios deixam de ser constituidos porque os sujeitos se véem impossibilitados
de manter as condicdes de sobrevivéncia separadamente.

No que se refere a precariedade das habitacdes, principalmente na regido sul,
esta se atribui a rusticidade dos materiais empregados nas construgcdes, a caréncia
de infraestrutura, auséncia de banheiro, cobertura inadequada entre outros.

Quanto aos critérios que especificam a precariedade das habitacGes, a auséncia
de infraestrutura € que mais afeta os domicilios brasileiros, desafio a ser enfrentado pelas
futuras gestdes, seguido do critério da regularizacao fundiéria, domicilios em &reas de
risco, em situacao irregular, considerados impréprios para moradia.

Com relacao a inadequacao fundiaria em domicilios urbanos em aglomerados

subnormais por regiées demogréficas o Brasil apresenta os seguintes indices em 2008.

Centro-oeste Norte
0% 2%

Sudeste
84%

Gréfico 5: Inadequacéo Fundiaria por Regides Demograficas em 2008 no Brasil.
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, (IBGE) 2008.

Os imoveis urbanos em situagdo fundiaria irregular concentram-se principalmente
na regido sudeste com 84%, seguido da regido nordeste com 10%, regido sul com 4%,
sendo que na regido centro-oeste este indicador ndo esta presente como componente do
déficit habitacional.

Com base neste estudo, o dado que se refere a inadequacéo fundiaria na regido

centro-oeste € 0 que desperta maior interesse, visto que a presenca de imdveis em
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situacao irregular é de 0%, ou seja, ndo existe. Dado este que se torna foco de um estudo
mais abrangente num outro momento, pois 0 Estatuto da Cidade prevé a regularizagéo
fundiaria e uma regido com indicador igual a zero em irregularidade certamente ha de ter
planos, programas e projetos diferenciados para a solucdo deste componente do déficit
habitacional.

Os Estados situados na regido sudeste somam juntos 84%, indice bastante
expressivo, contudo ha de se considerar o fato de que é nesta regido que estédo
concentrados os grandes centros urbanos do pais, fazendo com que se tornem
também os mais populosos, isso que milhares de pessoas deslocam-se para estes
locais a procura de emprego e melhores condi¢Oes de vida; fato este que provoca a
proliferacéo de conglomerados irregulares nesta regiao.

A demanda habitacional é formada pela esmagadora maioria da populagéo de
baixa renda, cujas moradias ou submoradias encontram-se em locais que ndo proporcionam
0 bem estar dos sujeitos. Tais locais se apresentam da seguinte forma:

e Auséncia de infra-estrutura e saneamento ambiental: cerca de 10,2milhdes de
moradias10 sdo atingidos;

¢ 83 milhdes de pessoas ndo sao atendidas por sistema de esgoto;

e 45 milhdes de brasileiros ndo tém agua potavel;

e Na&o ha coleta de lixo domiciliar para 16 milhdes de cidadaos;

¢ Adensamento excessivo em mais de 2,8 milhdes de domicilios urbanos.

Estes dados demonstram a gravidade e a fragilidade da politica nacional de
habitacdo no pais, pode-se ainda verificar o crescente numero de domicilios favelados em
todo o pais, a falta de manutencdo nos conjuntos habitacionais, o crescimento desordenado
dos loteamentos clandestinos, as constru¢des de baixo custo e com qualidade inferior e a
auséncia de uma politica habitacional realmente direcionada para sanar as demandas da
grande parcela da populacdo, ainda hoje sem acesso a uma moradia digna.

Segundo Maricato:

[...] a dificuldade de acesso a moradia legalizada é um determinante para a
‘desordem urbana’ que [...] por um lado constitui uma ordem e obedece a
uma légica, identificada especialmente na ocupagéo irregular do solo e na
segregacao territorial (MARICATO, 2005, p. 214).

Conforme a citacdo do autor pode-se compreender que as formas desiguais

pelas quais se ddo o acesso a moradia, seja por limites burocraticos, econémicos;
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desencadeiam formas de segregacdo. As limitacdes e 0 ndo acesso a politica habitacional
fazem com que os sujeitos despidos de seus direitos busquem alternativas de construcao
de moradias em locais considerados impréprios, irregulares.

Assim, constituem-se verdadeiros conglomerados onde as camadas mais
vulnerabilizadas da sociedade buscam apenas um “meio” para morar, seja como for,
dentro das possibilidades e condi¢des de cada um.

No que refere ao municipio de Sdo Borja, a realidade acerca do déficit
habitacional € bastante expressiva, ndo diferindo das demais cidades brasileiras;
segundo dados do PLHIS-2010, a inadequac¢do habitacional urbana é de 9.809
domicilios, sendo que a coabitacdo assume 80% do déficit, seguido da rusticidade
dos domicilios com 15% e 5% de domicilios improvisados.

Estes indices demonstram dados alarmantes no que se refere a coabitacédo
em S&o Borja, proporcionando uma reflexdo critica acerca da implementacdo da
politica habitacional no municipio, que mesmo com planos, projetos e programas em
fase de desenvolvimento, ainda ndo se materializou de forma efetiva, promovendo o
acesso destes sujeitos que vivem em verdadeiros amontoados de seres humanos a
uma moradia que minimamente ofereca condi¢cdes de bem estar e dignidade humana.

Ainadequacéo habitacional é constituida por quatro elementos:

e Adensamento urbano excessivo — que ocorre quando o domicilio apresenta
um numero médio de moradores superior a trés por dormitério.

¢ Inadequacdo fundiaria urbana — refere-se aos casos em que a propriedade da
moradia ndo se encontra em conformidade com a lei.

e Caréncia de infraestrutura — quando o domicilio ndo dispde de servigos basicos
como: iluminagéo elétrica, rede de agua interna, rede de esgoto sanitério e fossa
séptica e coleta de lixo.

e Domicilios sem banheiro — guando ndo ha no domicilio unidade sanitaria exclusiva.
Na area urbana do municipio, a inadequagédo dos municipios esté distribuida

da seguinte forma: a maior parcela da demanda se refere a caréncia de infraestrutura com
indice de 67%, seguido da falta de banheiro nas moradias com 12%, inadequacéo
fundiaria com 11% e adensamento excessivo (coabitacéo) com 10% do total do déficit
habitacional no municipio.

Em valores absolutos a inadequac&o habitacional urbana em S&o Borja é
visibilizada da seguinte forma: a caréncia de infraestrutura compreende 6.592 domicilios,

domicilios sem banheiro cerca de 1.180; inadequacado fundiaria 1.083 e adensamento
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excessivo em 954 domicilios. A caréncia de infraestrutura compreende o maior indice, e
esta concentrada em familias com renda até trés salarios minimos.

A maior parcela desta demanda esta presente em familias cuja renda até trés
salarios minimos, ou seja, 63%, entre familias com renda entre trés e cinco salarios
minimos este indice chega a 22%, e 15% familias com renda superior a cinco salarios
minimos.

Com base nestes dados, pode-se compreender a demanda habitacional no
municipio de S&o Borja, esta vem se demonstrando de forma expressiva e crescente, visto
que a demanda tende a crescer, pois 0s recursos disponiveis para aplicacdo sao
insuficientes e as moradias tendem a ficar cada vez mais precarias pelo desgaste do

tempo.

3.3 Aimplementacao da Politica Nacional de Habitacdo em S&o Borja

A atual Politica Nacional de Habitacéo foi elaborada durante o ano de 2004 e
contou com a contribuicdo de diversos atores que participaram de seminarios de
nivel nacional e internacional. Tem como principal objetivo retomar o processo de
planejamento do setor habitacional e garantir novas condi¢cées de acesso a moradia
digna a todos os segmentos da populagéo.

No municipio de S&o Borja, as acbes referentes a implementagédo da Politica
Nacional de Habitacdo, vem sendo realizadas pela Secretaria Municipal de Habitacdo e
Regularizacdo Fundiaria, desde o ano de 2009, quando ocorreu a implantacdo desta
Secretaria, no segundo mandado da atual gestdo municipal.

Entretanto, mesmo com a formulacdo de politicas sociais voltadas para o
enfrentamento da questédo social, ainda hoje ndo se tem na area da habitacdo uma
politica que venha a atingir o contingente da populacdo de baixa renda, além daqueles

gue se encontram excluidos do mercado de trabalho.

O trato da questao social pelos setores hegemdnicos € geralmente orientado pela
teoria da integracdo social; dessa forma, acaba-se naturalizando- se as
desigualdades sociais, e as politicas sociais perdem o seu carater de conquista
passando a ser concebidas como concessdes do Estado e do Capital,
reproduzindo a ‘ideologia do favor’, caracterizada por formas paternalistas e
clientelistas de relacdo que se combina com um tipo de atendimento por parte do
Estado, orientado pela benevoléncia e a filantropia (PASTORINI, 2004, p.93).
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Somente a partir das politicas adotadas pelo atual governo, que optou por
focalizar suas ag0es sobre os sujeitos em situagao de vulnerabilidade social, tendo
como centro da politica social o0 combate a fome e a miséria, evidencia-se um processo
embora lento e timido, de mudancas no que se refere ao comprometimento com a
pobreza os rebatimentos da questéao social.

Nesse sentido, apresenta-se a seguir um breve relato sobre o municipio de
S&o Borja, para melhor compreenséo da realidade deste local, bem como da gestao
do municipio e Secretarias da Administracédo, no periodo compreendido entre 2004 e
2011.

Sao Borja é considerada um dos municipios mais antigos do Brasil, localiza-se
na Fronteira Oeste do Estado do Rio Grande do Sul. Sua populacédo € predominantemente
urbana, sendo que no ano de 2007, cerca de 89% da populacdo localizava-se em

area urbana.

Gréfico 6: Numero de habitantes por area no municipio de Sao Borja em 2010.
Fonte: Sistematizacao da autora.

Os dados demonstram que a populacao sédo-borjense é essencialmente urbana, o
gue nao impede gue a populacdo rural também se encontre em situacdes de vulnerabilidade
social, visto que para estas, até mesmo 0 acesso as politicas sociais desenvolvidas
pelo municipio é dificultoso, tanto pela longitude quanto pela falta de informacé&o.

Sendo assim, a informacao constitui-se num primeiro passo seja para 0 acesso a

um direito, politica social ou como neste caso de um estudo sobre o desenvolvimento da
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politica nacional de habitacdo, neste municipio.

De acordo com o Gabinete do Prefeito, o proposito da atual gestao é “Administrar
para o bem comum” tendo como missao “trabalhar com qualidade, responsabilidade
e visao de futuro, promovendo o desenvolvimento de forma participativa e integrada,
dentro dos principios legais”.

A Politica Habitacional no municipio de S&o Borja é prevista pela Lei n® 1.872
de 5 de dezembro de 1991, promulgada para cumprir a Lei Organica do municipio, a
qual estabelece nos art. 196 e 197, que o Poder Executivo podera instituir fundo
habitacional, visando apoiar a populagdo de baixa renda, na construgcdo de casas
populares, e que a politica habitacional do municipio, integrada a Unido e ao Estado,
objetivara a solucdo de caréncia habitacional do municipio (PREFEITURA MUNICIPAL
DE SAO BORJA, 1990).

Esta lei ainda institui no municipio o Fundo Municipal de Habita¢cdo, o Conselho
Municipal de Habitagc&o e o Departamento de Habitag&o.

A gestdo da politica de habitacdo estd a cargo da Secretaria Municipal de
Habitacéo e Regularizacdo Fundiria, 6rgdo administrativo recém criado, mais especificamente
no ano de 2009, pois anteriormente encontrava-se vinculada a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, Cidadania e Habitagao.

O Projeto de Lei que criara a Secretaria a Municipal de Habitacdo e Regularizacdo
Fundiaria foi apresentado a Camara Municipal de Vereadores em julho de 2009, pela
Lei n® 3.989-2009, alterando a Lei 1.872- 91, e vinculando o Fundo de Habitacdo de
Interesse Social, o Conselho Municipal a nova Secretaria.

Conforme a lei n°. 3.989, de 12 de janeiro de 2009, no art. 32 compete a
SMHRF:

[...] formular coordenar e executar a Politica de Habitagdo de interesse
social, os programas de regularizacéo fundiaria, os programas de producéo
e financiamento habitacionais e lotes urbanizados, os reassentamentos de
moradores de areas de risco e areas improprias para moradia; executar e
coordenar as pesquisas de desenvolvimento e aperfeicoamento de
tecnologias para a melhoria da qualidade das unidades habitacionais;
coordenar os programas de aquisicao de areas para o desenvolvimento de
projetos habitacionais [...] (PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BORJA, 2009).

A Secretaria Municipal de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria esta divida em
dois departamentos. O Departamento de Habitacdo tem como competéncia atender
as demandas referentes a inadequacao habitacional (precariedade das moradias) e
ao déficit habitacional; jA o Departamento de Regularizacdo Fundiaria desenvolve
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acOes voltadas para a regularizagcdo de conglomerados irregulares existentes no
municipio, compreende aspectos juridicos e urbanisticos. No ano de 2011 esta Secretaria
dispde como recursos humanos de um quadro funcional de seis funcionarios, o secretario
e trés estagiarios, sendo que destes dois do Servi¢o Social.

A Prefeitura Municipal realiza diversos convénios, visando atender as demandas
habitacionais do municipio de S&o Borja, sendo que em 2011 o mais evidente foi com a
Caixa econémica Federal e o Governo federal através do Programa “Minha casa, minha
vida”.

Além deste, a Secretaria Municipal de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria,
vem desenvolvendo Projetos de reassentamento de familias que cujas moradias estao
localizadas em areas de risco, como as Vilas Iberé e Marrocos, a Regularizacao fundiaria
dos loteamentos Ximenes e Vicentinos e o Programa Cimento Cidaddo que atinge as
comunidades urbanas e rurais do municipio de S&o Borja, disponibilizando materiais de
construgdo as familias que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social,
proporcionando-as condi¢des de tornarem sua habitagdo um lugar menos precario.

No municipio de S&o Borja foram realizados cerca de 5.500 inscricdes no
programa desenvolvido governo federal “Minha casa, minha vida”, o que evidencia
um déficit habitacional superior a 15%, déficit caracterizado pela coabitacdo, pela
rusticidade e precariedade das moradias, movimento de migracdo dos sujeitos e
pelas submoradias.

Dentre estes projetos ocorreu ainda este ano o reassentamento de 36 familias
moradoras da Vila Marrocos, area totalmente alagada nos dias de chuva, assim
foram entregues aos moradores 20 residéncias conjugadas, financiadas pela Caixa
Econdmica Federal.

A participagao da comunidade ficou restrita apenas a receber as moradias, a
exclusdo desses sujeitos neste processo vem demonstrar a imagem de uma gestao

fechada onde o usuario € apenas coadjuvante, nao ator principal.

[...] quanto a participagdo comunitaria também conhecida como a
participacao popular € o acesso que os individuos tém em busca do poder
social de sua comunidade. A participacdo comunitaria envolve ndo apenas
direitos, mas ainda deveres. N&do deve, por conseguinte ser entenda com o
espaco reivindicatério, mas também de responsabilidade quanto ao
equacionamento, solu¢cbes dos processos apresentados (DOWBOR, 1991).
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Desse modo, nota-se esta comunidade usuaria dos servigos prestados pela
Secretaria Municipal de Habitacdo viu-se usurpada de seu direito a participar das
acOes e decisdes tomadas, 0 que veio a comprometer significativamente as relacdes
do grupo.

Alterou-se o modo de vida dos usuarios, as relagfes de vizinhanca tornaram-
se relacbes de desavenca e de disputa, pois ndo foram demarcados limites para
cada propriedade, cada morador cercou a area que imaginava ter direito, mesmo

ferindo com o direito do outro, sendo que todos tém direito iguais.

3.4 A gestdo da Politica Nacional de Habitacdo em Sao Borja e seus rebatimentos
na vida dos sujeitos

Trazer ao debate a gestdo da politica habitacional em S&o Borja implica na
discusséo dos desafios a serem enfrentados para que o direito a moradia digna seja
realmente efetivado no municipio, segundo a Politica Nacional de Habitacdo a
moradia dignha é o espaco gue tem “um padrdo minimo de habitabilidade, infraestrutura,
saneamento Ambiental, mobilidade, transporte coletivo, equipamentos, servicos urbanos
e sociais.

O grande desafio para que a Politica Nacional de Habitacdo seja implementada
enquanto direito, esta na forma como esta é concebida pelos gestores, pois as politicas
sociais ainda sdo entendidas como benesses e mecanismos de politica partidaria, sem
levar em conta os destinatarios desta politica enquanto sujeitos de direito.

Este é 0 aspecto mais relevante a ser considerado, visto que se 0s executores
desta politica ndo a véem na perspectiva do direito, acabam por dissemina-la como uma
cultura assistencialista a sociedade, impedindo que seus usuarios a visualizem enquanto
direito social.

Além disso, a falta de planejamento por parte da gestdo da politica habitacional é
um dos fatores que dificultam o acesso do usuario a mesma, ndo se tem um
organograma funcional, sequer estdo definidas as atribuicbes de cada funcionario,
embora conste na Lei Organica do municipio as atribuicbes referentes a cada cargo
desempenhado pelo servidor publico municipal. E um espaco onde qualquer um faz o
acolhimento do usuario, que na maioria das vezes encontra na entrada da Secretaria 0

primeiro limite para o0 acesso a seus direitos.
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Desse modo, a gestdo da politica habitacional em S&o Borja vem sendo firmada
sob as bases capitalistas com grande heranca conservadorista. S&o chamados a
responder pelas secretarias aqueles que correspondem ao ideario politico vigente,
descendentes de familias tradicionais em sua grande maioria sem ter minimamente o
conhecimento da politica social que tratam, ndo se reconhecem naquilo que fazem.
Reproduzindo ainda no século XXI, os moldes de producéo fordista, o qual mantém os
sujeitos (funcionarios da SMHRF), alienados em relacéo ao que produzem, executando
suas acdes como na producdo em série, sem perceber seus reflexos na vida do usuario.

Assim, ha um afastamento do que prop6e a Constituicao Federal, a qual traz
a habitagdo como um dos direitos sociais, desenvolvendo-a de maneira precaria,
como uma “politica pobre para pobre”, agcbes minimalistas, imediatistas e seletivas,
sem proporcionar ao usuario sequer a concepcdo de moradia enquanto direito,
tampouco de participacdo nas esferas de deliberacdo da politica habitacional no
ambito do municipio de S&o Borja.



4 O servico social e o exercicio da profissdo do assistente social na SMHRF

Este capitulo trata do Servigo Social enquanto profissdo inserida na divisao
socio-técnica do trabalho. Num primeiro momento, parte de um breve resgate historico de
como se constituiu o Servigco Social que vem atuando hoje no dia-a-dia de uma sociedade
capitalista, em busca da melhoria das condi¢cdes de vida das classes subalternizadas e
excluidas, tendo como respaldo os pressupostos legais previstos na Constituicdo Cidada,
Lei de Regulamentacdo da Profissdo e o Codigo de Etica profissional do Assistente
Social.

Apresenta uma breve discussao sobre os impactos da hegemonia politica na
atuacdo deste profissional em S&o Borja, entre eles a materializacdo da Politica
Nacional de Habitacdo aos usuéarios da SMHRF enquanto direito legalmente constituido.

4.1 O servi¢o social e suas origens no Brasil

Conforme Miranda e Cavalcanti (2005), o Servi¢co Social surge como profissao
atrelado a Igreja Catdlica, profissdo de cunho assistencialista que prestava seus
servicos a pessoas pobres e com necessidades de suprir sua propria subsisténcia.
Este surgimento se d& vinculado a Igreja para a recuperacdo e a defesa de seus
interesses junto as classe subalternas e a familia operaria “ameacada” pelas ideias
comunistas.

A partir da década de 1960, de acordo com Estevao (2006), o Servico Social
descobre a luta de classes, os profissionais lutam por um Servigo Social com feicbes
préprias com os métodos e técnicas mais parecidas e de acordo com a realidade da
época. Passa-se a pensar, teorizar, ensinar e ensaiar um Servi¢co Social tipicamente
latino-americano. Foi com o “Movimento de reconceituacdo do servigo social” que
todos os conceitos, crencas, bases teoricas ja ndo valiam mais, a fim de se criarem
outros.

De acordo com Miranda e Cavalcanti (2005), a questdo social e suas multiplas
expressdes sao a matéria-prima ou o objeto do trabalho profissional, suas origens vém de
uma longa trajetoria de lutas da classe trabalhadora, em uma sociedade capitalista e

contraditoria e seus conflitos entre capital versus trabalho, ainda segundo os autores, a
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producdo é cada vez mais social e a apropriacdo do trabalho, suas condigdes e seus
resultados, sdo cada vez mais privados-, assumindo distintas roupagens em cada época.

Apoés importantes conquistas do Servico Social em sua trajetéria como o
Movimento de Reconceituacéo, Lei de Regulamentacdo e Codigo de Etica Profissional, os
assistentes sociais passam a atuar nas politicas sociais, desde o planejamento a

execucao.

4.2 A hegemonia politica na Secretaria Municipal de Habitacdo e Regularizacéo

Fundiaria, entre o clientelismo e o direito

Da mesma forma ocorre em S&o Borja na SMHRF, desde a criacdo desta
Secretaria, esta profissional encontra-se inserida neste espagco socio-ocupacional,
primeiramente com assistentes sociais cedidas de outras Secretarias, mais tarde
passou a contar com a assistente social em seu quadro funcional.

A atuacdo do Servigco Social neste espaco volta-se para a implantacdo da
Politica Nacional de Habitacdo neste municipio, sua pratica esta voltada para o
planejamento de projetos e programas que visam minimizar as expressoes da questéo
social visibilizadas através do déficit habitacional e da precariedade das moradias.

Ao desempenhar sua funcdo, a assistente social utiliza-se dos instrumentais
do Servico Social, visto que a maior parte de seu trabalho se da diretamente com o
usuario a visita domiciliar, a entrevista e a observacdo sao indispensaveis para o
desvelamento da questéo social.

Historicamente, este municipio é formado por grandes latifindios e recebe como
herangca a cultura coronelista e conservadora que ao formar alianga com as bases
capitalistas passam a influenciar na vida econémica, social e politica da sociedade.

No se refere a forma como se conduz a politica no municipio, esta gera certa
instabilidade entre os profissionais, tornando-se limites para o acesso as politicas
sociais, enquanto direito dos usuarios. A atual gestdo do municipio é formada por
uma alianca entre diversos partidos que acordaram entre si a disposi¢cdo dos cargos
de confianca, onde profissionais sdo colocados na gestdo das Secretarias sem
qualquer conhecimento sobre a politica que se trata, conforme se discutiu anteriormente.

Além deste, muitos sdo os entraves que dificultam o desempenho de um
Servigo Social renovado, comprometido com a equidade e justi¢ca social, tais como:
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a) o quadro reduzido de assistentes sociais disponiveis no municipio diante
das demandas, contando com apenas quatro profissionais efetivas e as demais com
contratos temporarios,

b) falta de estabilidade entre os profissionais acaba repercutindo no atendimento
dos usuérios, que buscam o acesso as politicas sociais;

c) frequentes intervencdes de agentes politicos na instituicdo ndo permitindo
ao usuario apreender as politicas sociais enquanto direitos, gestando na sociedade
uma cultura conservadora e clientelista.

Sabe-se que o clientelismo é uma caracteristica marcante da cultura politica
brasileira. Colocado no ambito da habitag&o o clientelismo imprime, a essa, uma cultura
gue fragiliza a ideia do direito e fortalece a ideia da dadiva e do favor; e essa impressao
ficou evidente durante a pratica do Estagio Supervisionado em algumas observacdes no
trabalho desenvolvido na Institui¢&o.

No municipio de Sao Borja, a questdo habitacional até 2009 esteve a cargo
da Assisténcia Social, passando por continuas reformulacées. Esta politica ora se
encontra totalmente a cargo da Secretaria de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria,
ora se encontra novamente atrelada a Assisténcia Social e assim sucessivamente.

Na Secretaria Municipal de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria ocorreram
os periodos de Estagio Supervisionado | e Il, no ano de 2010, nesse espaco de tempo
houve uma aproximagcdo com a politica social direcionada a demanda habitacional, o
espaco socio-ocupacional no qual esta inserida, o Servico Social e o processo de
trabalho do Assistente Social, bem como da realidade social dos sujeitos que buscam
acesso aos servigos prestados por este 6rgao municipal.

Quanto a Politica Nacional de Habitagéo, esta ja foi abordada nos capitulos
anteriores, da mesma forma ja foi referido que anteriormente as demandas habitacionais
eram atendidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia, Trabalho e Acdo Social,
passando a ser implementada pela Secretaria Municipal de Habitacdo e Regularizacéo
Fundiaria em 2009.

Como todo o espaco institucional novo, a SMHRF desenvolve agdes limitadas,
pois todos os profissionais que realizam suas atribuicbes neste 6rgao tiveram a primeira
aproximacdo com a politica habitacional recentemente, entretanto isto € fato de
motivagdo para que alguns busquem informacgdes para aprimorar seus conhecimentos,
tendo em vista a centralidade do usuario e o significado da materializacao da politica para

este.
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E notavel que a forma como o gestor da politica a desempenha, reflete no
quadro organizacional da instituicdo e no usuério. Assim, o responsavel pela SMHRF,
tornou-se o principal limite para a realizacdo de um trabalho de melhor qualidade para o
usuario, pois ndo demonstrava qualquer conhecimento sobre a Politica Nacional de
Habitacdo e suas diretrizes, seu posicionamento totalmente politico partidario e
dominador, desmotivam a equipe profissional inclusive os estagiarios. Este parece
desconhecer até mesmo as regras basicas da boa educacéo, tampouco as leis de uma
sociedade, pois busca frequentemente se sobrepor a estas com acdes arbitrarias e
ilegais provoca seus mandos e desmandos.

Ao posicionar-se contra as arbitrariedades de um gesto despreparado e evidentemente
também mal-intencionado, sobrepondo o interesse individual aos coletivos, a Assistente
Social teve como penalidade imposta sua transicdo, movimento acompanhado pelos
entdo estagiarios de Servigo Social.

Acompanhando este movimento de transicdo, aprofunda-se a reflexdo em
torno do Servico Social enquanto profissdo inserida na divisdo social do trabalho em

uma sociedade capitalista.

E nesta tensdo entre producdo da desigualdade e producdo da e da
resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno
movidos por interesses sociais distintos, aos quais ndo é possivel abstrair
ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade (IAMAMOTO, 2007, p.28).

Sendo assim, este profissional esta inserido na sociedade “ndo para por panos
guentes nas demandas do usuario, mas para que seus direitos sejam garantidos”.

As frequentes alteracbes na implementacdo da politica habitacional, onde
assistentes sociais transitam entre a Secretaria de Assisténcia Social e a Secretaria
de Habitacdo e Regularizacdo fundiaria, sdo as ferramentas de coergdo utilizadas
pela gestdo municipal, sendo que estes profissionais ao apropriarem-se da politica e
do espaco no qual estdo inseridos, passam a ter maior proximidade com o usuario,
estabelecendo relagbes de confianca e de troca mutua, despertando nos sujeitos a
consciéncia critica, bem como a autonomia e o poder de transformacéo, fato este que
vai totalmente contra os ideais de uma gestao paternalista, exploradora e excludente
como a que tem atualmente em S&o Borja.

Conforme Faleiros (2007): “As classes dominantes tentam no interior dos

aparelhos, fazer seus interesses hegemoénicos e dominantes”, esta expresséao sintetiza a
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relagdo existente entre os gestores e os funcionarios no interior da Prefeitura Municipal
de S&o Borja.

E neste contexto que estdo inseridos os assistentes sociais em S&o Borja, ao
buscar a efetivacdo dos direitos do usuario, bem como dos principios éticos
fundamentais do assistente social, estdo sujeitos as arbitrariedades e desmandos
daqueles que vem a classe subalternizada apenas como ator coadjuvante de uma
histdria cujo final € predeterminado pela classe dominante, “Injustica e exclusao”.

E em continuacdo sobre a profissdo tem-se a citacdo de lamamoto sobre o

projeto da profissao:

Desse projeto encontra-se estreitamente relacionada a capacidade de
adequé-lo aos novos desafios conjunturais, reconhecendo tendéncias e
contra- tendéncias dos processos sociais, de modo que torne possivel a
gualificacdo do exercicio e da formacgéo de profissionais na concretizacao
dos rumos perseguidos (IAMAMOTO, 2006, p. 114).

Intervir em uma sociedade capitalista € um grande desafio proposto aos assistentes
sociais na construcdo de um novo projeto societario, contudo é da correlacdo de forcas
gue surgem o0s movimentos de resisténcia, tanto dos profissionais com sua categoria,
guanto destes para com o0s destinatarios de seus servicos; a articulacdo e a mediacao
permeiam-se como estratégias fundamentais do assistente social na constru¢cdo de um
novo paradigma social.

Ao avaliar este processo de inquietacbes do Servico Social, pode-se considerar
gue embora doloroso naquele momento, este que veio a contribuir imensamente neste
momento de formacao profissional, pois além de demonstrar estratégias de resisténcia, o
posicionamento da assistente social na defesa intransigente dos principios éticos
fundamentais da profissdo, fortaleceu enquanto estagiarios, visto que a postura desta
profissional veio a fortalecer a identidade profissional, levando a busca de reais
possibilidades de mudanca e construcdo de um projeto societario pautado pela justica e
igualdade social a todos os cidadéaos.

4.3 Servigo social rompendo paradigmas em defesa da materializagéo dos direitos

do usuario

O Servigco Social tem como objetivo, intervir nas expressdes da questao social,

gue emergem em seu cotidiano nos mais diversos espagos sOcio-ocupacionais onde este



53

profissional se insere. Dessa forma, a intervencéo do assistente social da Secretaria
Municipal de Habitagdo e Regularizac&o Fundiaria tem como objetivo a materializagdo da
Politica Nacional de Habitacao.

O atendimento as demandas que ora se expressam no cotidiano do assistente
social requerem uma intervengdo critica, criativa, propositiva e sensivel, bem como um
amplo conhecimento da realidade social nas dimensdes politica, econdémica e social.

A intervencao de assistente social na SMHRF se materializa de acordo como
Cadigo de Etica dos assistentes sociais que apresenta como principios que balizam
o fazer profissional a liberdade como valor ético central, a emancipa¢ao dos sujeitos,
a defesa dos direitos humanos, a ampliacdo e consolidacéo da cidadania, o aprofundamento
da democracia, o posicionamento pela equidade e a justica social entre outros.

Em seu processo de trabalho, a assistente social da SMHRF envolve varios
instrumentos, a intervencao do profissional a partir do arsenal técnico-operativo possibilita a
materializagao da intencionalidade do Servigo Social.

Em seu cotidiano, 0 assistente social concretiza seus objetivos pautados pelas
dimensdes teorico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas do trabalho
profissional, materializando a praxis na intervencao na realidade dos sujeitos que buscam
neste profissional a efetivacéo de seus direitos.

Os instrumentais utilizados pela assistente social da SMHRF sé&o:

e Observacdo sensivel “consiste em um instrumento que perpassa os demais,
pois vai além de uma simples observacdo, € permeada por significado e
intencionalidade” Significar € destacar daquilo que vocé esta observando, o
gue €é importante, o que tem sentido para as pessoas que estéo |4, e trabalhar
em total respeito a esse movimento” (CARDOSO, 2008, p.29).

e Escuta sensivel, este instrumento possui grande significado para o assistente
social, pois também perpassa a intencionalidade.

e Entrevista, “nos permite uma interacdo com a realidade social, sob a 6tica da
histéria de vida de quem deseja e necessita viver condigdes melhores, mais
dignas, e que as informacdes e recursos, nao estao disponiveis para um acesso
autébnomo” (CARDOSO, 2008, p. 34).

¢ Visita domiciliar, que de acordo com Cardoso tem como propdsito “Nn0sso contato
com 0s usuarios em seu espaco de vida se relaciona diretamente com o
conhecimento daquela realidade social que o envolve e das perspectivas de

superacdo e de acesso a inclusao social” (CARDOSO, 2008, p.60).
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e Parecer Social que consiste em uma atribui¢cdo privativa do assistente social,
explicitada na lei de Regulamentacéo da Profissdo n° 8.662 de 1993. Segundo
Turck (2007) este instrumento pode ser entendido da seguinte maneira “o
assistente social vai inserindo narrativamente elementos analiticos do objeto
desvendado na vida do sujeito, concomitantemente com a contextualizagéo da
situacao estudada”. Dessa maneira, o profissional incorpora elementos concretos
da vida do sujeito relacionando-o com a dimensdo tedrico-metodologica da
profissdo com vistas a efetivacdo do direito & moradia digna ao usuario, enquanto
demanda deste espaco sécio-ocupacional.

e Estudo Social descrito por Turck (2007) da seguinte forma: “[...] busca de uma
l6gica que contempla trés momentos bem demarcados: na primeira parte, ele
deve conter a narrativa em que se contextualiza a questao social se explicitando
na ida dos sujeitos a partir das suas subjetividades, dos processos particulares
e dos processos sociais. Em um segundo momento, ele deve conter a narrativa
analitica do objeto desvendado na vida destes sujeitos e na terceira etapa, o
caminho que deve ser seguido para a superacdo do objeto desvendado para
atingir os objetivos propostos” (TURCK, 2007, p.40).

Utilizando-se destes instrumentos a pratica profissional da assistente social
na SMHRF volta-se para o controle da populacéo usuaria, onde cumpre o papel de
excluir para incluir, devido ao grande nivel de pobreza apresentado pelo municipio e

0S poucos recursos disponiveis para aplicacdo na diminuicdo da demanda habitacional.

Para que todos os individuos tenham acesso ao mesmo beneficio ou
servigo é preciso reduzi-los aos mesmos critérios. Assim, se define o acesso
a habitacdo, ao seguro, pela sua capacidade de pagar ou ndo este sérico. O
servico ou o seguro se torna um meio de discriminar e a0 mesmo tempo de
incorporar beneficios. Os programas habitacionais sédo oferecidos por faixa
salarial, os seguros sao vendidos segundo o nivel de salario e a posi¢édo na
producdo (FALEIROS, 2011, p.22).

O assistente social trabalha na busca de programas e projetos que possam
ser executados no municipio garantindo o direito dos usuarios ao acesso as politicas
publicas, aléem disso, acompanha todos os projetos desenvolvidos através do trabalho
técnico social.

Dessa maneira, 0 assistente social direciona seu foco para a situacao de vida
do usuario, refletindo de forma critica, busca a transformacgédo da realidade deste
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sujeito, buscando inseri-lo em politicas sociais que minimizem as expressfes da

guestao social vivenciadas cotidianamente.

[...] O olhar muda, eu foco meu olhar para as informacdes cotidianas das
familias que visito, ou para as informac¢des sobre sua condi¢cdo social. E se

0 ambiente em que vive tem limites devido a auséncia de politicas
adequadas (CARDOSO, 2008, p.27).

Assim, pode-se, sintetizar de forma brevemente a atuacdo do Servigo Social
na Secretaria Municipal de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria no municipio de
S&o Borja, ao intervir dentro de limites e possibilidades em zelando pelos principios
que conduzem as acdes do profissional, previstos no Codigo de Etica do Assistente

Social, primando pelo direito do usuario a uma vida digna.



5 A experiéncia em servigco social e o trabalho com comunidades

5.1 Processos de Estagio Supervisionado em Servi¢co Social e a socializacéo

do saber

A experiéncia de Estagio Supervisionado dentro da Secretaria Municipal de
Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria contribuiu para apreensao da praxis profissional,
articulacdo entre as dimensdes técnico-operativas, tedrico-metodologicas e ético-
politicas do Servico Social, bem como os e limites e possibilidades existentes no
decorrer da pratica profissional neste espaco socio-ocupacional.

A compreensdo dos fundamentos histéricos, teéricos e metodoldgicos do
Servico Social que informa a revisdo curricular parte da premissa que decifrar a
profissdo exige aprendé-la sob um duplo angulo. Em primeiro lugar, abordar o
Servico Social como uma profissédo socialmente determinada na histéria da
sociedade brasileira IAMAMOTO, 2000, p.57).

Contextualizar o Servico Social em meio as transformacgfes societérias, em
processo de constante aperfeicoamento para 0 equacionamento das novas expressées
das questdes postas, para que as respostas formuladas aos sujeitos ultrapassem o

mediatismo, confirmando-se como possibilidades reais de mudanca.

Em outros termos, analisar como o Servigo Social se formou e desenvolveu
no marco das for¢as societarias, como uma especializacdo do trabalho na
sociedade. Mas pensar a profissdo é também pensa-la como fruto dos
Sujeitos que a constroem e a vivenciam. Sujeitos que acumulam saberes,
efetuam sistematizagbes de sua ‘pratica’ e contribuem na criagdo de uma
cultura profissional, historicamente circunscrita (IAMAMOTO, 2008, p. 57).

Assim, a atuagdo do Servigo Social no Brasil vem sendo determinada e direcionada
para a obtengcdo de melhoria das condi¢cdes de vida das classes subalternizadas e
suas vulnerabilidades.

Ao desenvolver o processo de Estagio Supervisionado | e Il junto a Secretaria
Municipal de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria, por intermédio do Programa Cimento
Cidadao, foram visibilizadas amplas possibilidades de intervencéo do Servico Social, visto
gue a populacdo usuéria deste espaco apresenta muitas vulnerabilidades devido as
condigbes precérias que se encontram, ndo somente no que se refere & questdo

habitacional.
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A perspectiva de apreender a realidade social é contemplada por meio do
Estagio Supervisionado, momento de grandes inquieta¢des, pois conduz o académico a
momentos de reflexdo, aonde este vem a se perceber num contexto em que sua pratica
implica na transformacé&o da realidade dos sujeitos, ou a mantém estagnada.

Nesse sentido, Buriolla (2006) destaca que o Estagio Supervisionado é um
campo de treinamento, um espaco de aprendizagem do fazer concreto do Servigo
Social.

O contato com a pratica, seu deu por meio das atividades realizadas em torno
do Programa Cimento Cidadao, e dos instrumentais utilizados para a apreensédo da
realidade social em sua totalidade. Ao refletir sobre os instrumentais de trabalho do

assistente social, procura-se em Amaro, o referencial para a compreensao desta pratica.

E importante estar atento para capturar o todo, reestruturando-o através do
nosso olhar vigilante, ocupado em identificar 0 maximo de relagbes que
reforcem, condicionem ou expliquem as atitudes dos sujeitos visitados (AMARO,
2003, p. 196).

Com vistas a proporcionar aos usuarios da SMHRF um trabalho interventivo do
Servico Social, primeiramente tracou-se o perfil destes, num processo de pesquisa nas
fichas de atendimento no periodo de um ano, formulando desta maneira o perfil
socioecondmico dos usuérios da Politica Habitacional no municipio de S&o Borja.

No periodo de um ano foram realizados 234 atendimentos no Programa Cimento
Cidadao, sendo que este € o Unico programa em andamento no municipio, direcionado
ao atendimento das demandas de inadequacdo das moradias, entretanto somente 72
familias foram beneficiadas com o recurso de 700 reais.

Partindo destes dados que estardo disponiveis no proximo subitem, buscou-
se voltar o olhar para as comunidades que vivem em situacfes mais precarias no
municipio, apresentando maiores vulnerabilidades sociais. Conhecendo desta forma
a realidade das comunidades Arneldo Matter, Arno Andres e Ernesto Dornelles,
localizadas na periferia de S&o Borja, onde sédo visiveis as mais diversas expressoes
da questdo social, tais como a fome, o abandono, a negligéncia, a segregacao
socioespacial caracterizada pela falta de estrutura e limitacdes ao acesso as politicas
sociais, sdo fatores condicionantes que vem impedir o desempenho de uma vida digna

aos moradores.
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O Servico Social pode incitar, na sua pratica profissional cotidiana, o
movimento de identificar e visualizar no individual o social, e vice-versa: no
universal o singular, no total o particular. Quanto o assistente social intervém
uma dada realidade, que tem uma determinada demanda, ele deve através
dos processos de trabalho, intervir naquela parte do real, do total, sem
perder o foco de fazer o movimento de visualizar naquela particularidade a
totalidade (GOERCK, 2004, p.3).

Assim, constatou-se a necessidade de intervencdo junto a estes sujeitos com
vistas a proporcionar-lhes o conhecimento sobre seus direitos e 0s canais de acesso
aos mesmos, conforme os principios estabelecidos no Codigo de Etica dos Assistentes
Sociais estes se constituem em demandas para o servi¢o social.

De modo a intervir na realidade dessas comunidades foi concebido o Projeto
de Intervencdo “Cidadania uma construcdo coletiva’, cujo objetivo geral consistiu em:
viabilizar espacos de reflexdo sobre os Direitos sociais assegurados pela Constituicdo
Federal de 1988 e politicas publicas desenvolvidas no municipio de S&o Borja aos
moradores dos conjuntos habitacionais Arneldo Matter, Arno Andres e Ernesto Dornelles,
tendo como meta proporcionar o desenvolvimento de potencialidades e autonomia entre
0S sujeitos para que estes busquem a efetivacdo de sua cidadania enquanto coletividade.

Segundo Yasbek, 2006:

Os impactos destrutivos do sistema vao deixando, marcas exteriores sobre
a populacdo empobrecida, o avitamento do trabalho, o desemprego, a debilidade
da saude, o desconforto a moradia precéria e insalubre, a alimentacéo
insuficiente, a ignorancia, a fadiga, a resignacdo, sdo alguns sinais que
anunciamos limites das condi¢des de vida dos excluidos da sociedade (YASBEK,
2006, p. 61).

Para que esta realidade seja transformada a intervencao do Servi¢go Social se
faz necessaria, tendo vista que levar a sociedade o conhecimento produzido na
universidade é fundamental a experiéncia concreta das instituicbes que tem a atribuicéo
de executar as politicas e prestar servigos diretos a popula¢éo, bem como proporcionar o
conhecimento sobre seus direitos as organizagdes comunitarias enriquecem significativamente

as praticas sociais.

5.2 Estratégias de enfrentamento as demandas comunitérias

Ao refletir de forma critica e propositiva o objeto e as possibilidades de intervengéo

e de posse dos instrumentais do Servico Social, deu-se inicio a formulagdo do diagndstico



59

e a construcdo do objeto do Servigo Social, a ser abordado pelo Projeto de Intervencédo. A
partir desse momento, fomentou-se a necessidade de tracar o perfil das comunidades, a
fim de aprofundar o conhecimento sobre as expressdes da questdo visibilizadas durante
0 processo de Estagio Curricular.

Realizou-se um levantamento dos dados das fichas de atendimento do
Programa Cimento Cidadao (modelo em anexo), programa desenvolvido em ambito
municipal para o atendimento da demanda de inadequacao das moradias. No periodo de
um ano foram realizados 234 atendimentos, sendo que destes apenas 72 familias
beneficiaram-se com os recursos do Programa.

O perfil dos usuérios foi construido levando-se em conta a categoria trabalho,
central na vida dos sujeitos, conforme Marx (1995) elemento fundante do ser humano, o
gue diferencia dos demais animais. Compreende-se o trabalho enquanto atividade central
na vida dos sujeitos na sociedade capitalista, visto que € a partir dele que os individuos
provém recursos para sanar suas necessidades basicas, incluindo-se a moradia.

Quanto aos aspectos socioeconémicos, as familias beneficiadas apresentam
a seguinte renda mensal em salarios minimos. Cerca de 55,5% dos usuarios tem renda
inferior a um salario minimo, 33,3% possuem renda igual a um salario minimo e somente
11,1% possuem renda acima de um salario minimo, ainda conforme este estudo
constatou-se que cerca de 5,5% da populacdo tem renda proveniente do BPC, 115 de
aposentadoria, outro dado relevante € o indice de trabalho informal, indicando que 77,7%
dos usuarios encontram-se na informalidade.

Dessa forma, ao conhecer a realidade dos usuérios da Secretaria Municipal de
Habitacéo e Regularizacdo Fundiaria, direcionou-se o olhar para as comunidades Arneldo
Matter, Arno Andres e Ernesto Dornelles, localizadas na periferia de S&o Borja, onde sé&o
visiveis as mais diversas expressdes da questao social, tais como a fome, o abandono, a
negligéncia, a segregacao socioespacial caracterizada pela falta de estrutura e limitacbes
a0 acesso as politicas sociais, sdo fatores condicionantes que vem impedir o desempenho
de uma vida digna aos moradores.

Assim, constatou-se a necessidade de intervengdo junto a essas comunidades
com vistas a proporcionar-lhes o conhecimento sobre seus direitos e os canais de
acesso aos mesmos, conforme os principios estabelecidos no Codigo de Etica dos
Assistentes Sociais, estes se constituem em demandas para o Servi¢co Social.

A formulagéo deste Projeto culminou com a formacgé&o de um grupo operativo

reflexivo no interior destas comunidades, proporcionando-lhes deste modo palestras
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e oficinas, propostas com o intuito de viabilizar sistematizacdo de novos conhecimentos,
bem como, planejamento de estratégias que promovam a transformacao social individual
e coletiva. Este teve como intencionalidade ndo somente ensinar, mas também aprender
com a comunidade, através da integracado trocar informagdes, conhecimentos e de formar
dialética construir e reconstruir estratégias de resisténcia, tendo como pressuposto as
experiéncias de vida de cada um individualmente e a busca de transformacéao coletiva.
Fomentou-se desse modo, um trabalho fundamentado nos pressupostos
tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos, zelando assim pelo compromisso

com a populacdo usuéria expressos no cédigo de ética profissional.

O Codigo de Etica nos indica um rumo ético-politico, um horizonte para o
exercicio profissional. O desafio é a materializagdo dos principios éticos na
cotidianidade do trabalho, evitando que se transformem em indicativos
abstratos, descolados do processo social. Afirma, como valor ético central, o
compromisso com a nossa parceira inseparavel, a liberdade. Implica a
autonomia, emancipacao e a plena expanséo dos individuos sociais, 0 que
tem repercussbes efetivadas nas formas de realizagdo do trabalho
profissional e nos rumos a ele impressos (IAMAMOTO, 2000, p. 77).

Ao iniciar o Projeto de Intervencao “Cidadania uma construgao coletiva”, foi
proposta a abordagem de cinco tematicas, sendo elas: a participacdo e a mobilizacéo;
Direitos Sociais (Enfase na Habitac&o); beneficios eventuais; beneficios previdenciarios e
encerramento no quinto encontro com avaliacdo do Projeto. Entretanto, houve uma
mudanca neste cronograma a pedido do grupo que naquele momento optou por inserir
no cronograma a Lei Maria da Penha e abordar novamente a participacéo popular, diante
desta decisdo a estagiaria reformulou alguns itens do Projeto inicial, visando atender as
reivindicagGes do grupo.

Sabe-se que o trabalho com grupos é bastante dificil em termos de participacéo e
motivacéo, por isso atender as suas reivindicagdes € também uma estratégia de
participacdo. Dessa forma, foi desenvolvido o trabalho dentro das perspectivas da
estagiaria e da comunidade atendendo a proposta dos interesses coletivos.

As oficinas iniciadas no més de setembro realizaram-se quinzenalmente com
duracdo prevista de 1h30min, tendo seu término previsto para o final do més de
novembro, as tematicas foram divididas em cinco moédulos, sendo elas:

Modulo 1 — participagcdo popular, politica nacional de assisténcia social, sob
responsabilidade do estagiario e supervisdo da assistente social Aline Ribeiro. Foram
disponibilizados 30 convites para o primeiro encontro, sendo distribuidos 10 em cada
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comunidade, mais especificamente entre suas liderancas, representantes das Associagoes
de Moradores, Associacdo dos Pescadores, Agentes de Saude, representante da
Cooperativa de Prestacéo de Servicos COOPSSB, e representantes da Escola Municipal
Ubaldo Sorrilha da Costa, onde se desenvolveu o Projeto de Intervencao.

O primeiro encontro com o grupo ocorreu no dia 11 de setembro as 9h30min,
na EMEF Ubaldo Sorrilha da Costa com a participacao de 13 membros da comunidade.

As atividades se iniciaram com a apresentacdo do Projeto “cidadania uma
construcdo coletiva”, ressaltando o compromisso do servigo social com as classes
subalternizadas, através dos processos de emancipacdo dos sujeitos e participacao
comunitaria para a melhoria de suas condi¢fes de vida.

A tematica PNAS foi apresentada por meio de slides, onde o estagiario
buscou apoio para o inicio do debate, realizado com respaldo no que dispde o MDS,
observando-se a énfase na participagcdo comunitaria, controle social e a necessidade
de insercdo nesses espacos, onde a participacdo da sociedade civil esté prevista e €
fundamental, para que a gestdo democratica das politicas sociais disponiveis em no
municipio de Sao Borja ocorra de fato e ndo somente de direito.

Segundo o que dispde o MDS, um dos aspectos fundamentais da Assisténcia
Social é controle das acfes desenvolvidas, o exercicio do controle social implica o
planejamento, acompanhamento, avaliagao e fiscalizacdo, dos programas, servigos
e beneficios socio-assistenciais.

Considerando que a participacao popular acrescentou ao modelo social hovos
meios para a busca de solugcbes capazes de assegurar a protecao e efetividade aos
direitos fundamentais, em especial aos sociais, fazendo o povo protagonista deste
processo.

Demo (2009) ao discorrer sobre 0 assunto diz que a participacao, por conseguinte,
nao é auséncia, superacao, eliminacdo de poder, mas outra forma de poder. Para que a
ideia do autor venha se materializar na vida dos sujeitos € importante que as comunidades
tomem conhecimento dos canais de acesso as politicas sociais, pois é pela participacdo nos
Conselhos que as classes subalterizadas demonstraram a importancia e a legitimidade de
suas demandas.

Nesse sentido, Demo vem ao encontro a construgcdo de um novo projeto

societario proposto pelo Servigo Social, dizendo:
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Participagdo é metodologia, algo comum a toda as politicas sociais redistributivas,
porque € o caminho fundamental de todas. [...] sem a participagdo dos usuarios
nao poderia ser dita politica social (DEMO, 2009, p.66-7).

Desse modo, ao buscar a inser¢cdo de novos atores sociais, e, por conseguinte a
participacdo efetiva das comunidades nos espacos de deliberacdo de politicas
sociais busca-se ultrapassar os limites teoéricos, propondo que estas venham a se
efetivar na pratica, materializando-se em beneficio dos usuarios. Pois, conforme
salienta Demo (2009), miséria participada néo interessa a ninguém.

Apés a apresentacdo da tematica abriu-se 0 momento para o debate onde
algumas liderangcas da comunidade citaram a falta de participacdo da comunidade,
como um dos impedimentos para que suas demandas fossem equacionadas pelas
acoes desenvolvidas no municipio, citando o Programa de Aceleracdo do Crescimento —
PROPAC — como um meio pelo qual a comunidade aponta suas demandas mais
emergenciais. Segundo estes, a ndo participacéo tem feito com que estas demandas
sejam apontadas por moradores de outros bairros que desenvolvem suas atividades
laborais nesta comunidade, ndo beneficiando a totalidade dos moradores.

Os sujeitos que compareceram nesse encontro (13 pessoas) reconhecem que
a participacdo da comunidade nos espacos de capacitacao e de inser¢cao nos espacos de
gestao € incipiente, sugerindo que as oficinas sejam abertas a participacdo de todos os
moradores, formando aliangca deste modo com o estagiario para a divulgacdo das
oficinas bem como para a entrega dos convites.

Foi acordado que toda terca-feira que antecede as oficinas, o grupo se reunira
pela manhd, para a divulgacéo e convocacao dos moradores através dos convites.

Foi apresentada por meio de recurso audiovisual uma mensagem motivacional,
que objetivava a motivagdo do grupo, este reagiu positivamente a mensagem,
percebendo que todos os individuos tém algumas limitacdes, no entanto estas podem ser
superadas a medida que se eleva a auto-estima de cada um.

Ao encerrar o encontro foi realizada a “Dinamica da bandeira”, da seguinte
forma: foram distribuidos entre o grupo envelopes contendo papel nas cores da
Bandeira Nacional, mas em cada envelope continha apenas um material de apoio
para a confeccdo desta, ficando distribuidos entre o grupo, tesoura, tenaz, régua,
l4pis, e a seguinte orientacdo dada pela estagiria: com este material todos deveriam
confeccionar a bandeira do Brasil.

Os grupos abriram os envelopes, encontraram 0s papéis e apenas um dos
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materiais de apoio, logo sentiram a primeira dificuldade para confeccéo da bandeira,
assim resolveram que deveriam socializar os materiais e assim cada grupo conseguiria
desempenhar a tarefa proposta, e assim o fizeram.

Cada grupo construiu uma bandeira, entretanto, esta ndo foi exatamente a
ideia proposta, mas sim que “todos deveriam construir uma bandeira, apenas uma
bandeira, e assim todos puderam perceber a importancia da participagédo coletiva
para atingir um unico ideal.

Esta dindmica buscou desenvolver reflexdes sobre a participacéo e sobreposicdo
dos interesses coletivos aos individuais, pois ao momento em que cada grupo buscou
confeccionar sua bandeira individual, esqueceu-se da ideia principal. Confeccionar
uma bandeira coletivamente.

Apos, realizou-se a avaliacdo do encontro por meio de questionario onde se
abordou:

a) atematica abordada
b) o desempenho do estagiario
c) a participacdo da comunidades

As respostas foram dadas nas cores verde, amarela e vermelha, somente o
item no qual foi questionado sobre a participagdo da comunidade obteve resposta
regular (cor amarela).

Mdédulo 2 — Direitos sociais, com foco na Politica Nacional de Habitacéo,
habitabilidade, estatuto das cidades, sob responsabilidade do estagiario, contou com
a participacdo de Renata Dourado, diretora de regularizacao fundiaria da SMHRF do
municipio.

A oficina sobre os direitos sociais foi realizada no dia 25 de setembro de 2010,
entretanto o grupo iniciou sua mobilizacdo na terca feira anterior com a distribuigao
dos convites aos moradores das comunidades publico-alvo do referido Projeto.

O encontro se iniciou com a participacdo de 15 pessoas que apos serem
recepcionados pela estagiaria, receberam esclarecimentos sobre a intencionalidade
do Projeto de Intervencgéo e objetivos da tematica proposta.

Esta oficina teve como objetivo levar ao grupo esclarecimentos sobre os direitos
sociais (art. 6 ao 11), da Constituicdo Federal de 1988, chamada Constituicdo Cidadad, a
gual prevé em seus artigos 182 e 183 a questédo da habitagéo, salientando-se a fungéo
social da cidade estabelecidos pelo Estatuto da Cidade e na elaboracdo da Politica

Habitacional do Ministério das Cidade, ambos tratam da possibilidade de incluséo de
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novos atores coletivos na negociagdo e definicdo do que entende por interesse publico,
na definicdo de politicas publicas que contemplem seus interesses e necessidades,
como o direito de uma moradia digna.

Ao debater a tematica, a comunidade citou novamente o PROPAC, pois este
€ um programa desenvolvido pela Secretaria do Trabalho, Assisténcia Social e
Cidadania (SMTASC) em parceria com a Secretaria de Educacédo e Cultura (SMEC);
Servicos Urbanos, Obras e Transito (SMSUOT); da Saude (SMS); e de Planejamento,
Orcamento e Projetos (SMPOP).

Através do PROPAC, as comunidades reinem-se nos bairros, vilas e localidades
do interior do municipio para apontar suas demandas, com vistas a atingir o maior
contingente da populacéo, as liderancas comunitarias estdo se mobilizando para apontar
como demanda a ampliacdo do ESF, pois ndo ha uma area coberta para acomodar os
moradores que precisam dos servi¢cos de saude local.

O grupo vem participando ativamente dos debates, a clarificagcéo sobre os direitos
sociais e a fungéo social da cidade vem despertando a ampliagdo da consciéncia critica
dos mesmos, que se percebem como agentes sociais inseridos em uma sociedade
marcada pela contradicdo entre burguesia versus proletariado, sentindo-se capazes de
promover a transformacdo da realidade social por meio da mobilizagcéo, capacitacado e
participacéo.

Ainda conforme lamamoto:

Isso significa dizer que de um lado o capitalismo concentra riquezas e
informacdes nas maos de poucos privilegiados da sociedade, ocasionando
necessariamente miséria para muitos outros ndo privilegiados e que se
tornam alheios da maioria dos bens produzidos socialmente. Por outro lado,
esses seres, apartados dos bens sociais, precisam produzir coletivamente
formas estratégicas de enfrentar toda a desigualdade construida em um
sistema de injusticas e segregacdes (1999, p.28).

Nesse encontro foi proposto que cada participante buscasse sintetizar em
poucas palavras o significado de moradia, habitacdo. Assim muitos conceitos surgiram
tais como: lar, um teto, abrigo, local de encontro com a familia, propriedade, etc.
Entretanto, 0 que se pretendeu buscar com esta dindmica foi que a comunidade e o
grupo percebesse a moradia enquanto direito de todo cidadao.

Ao encerrar mais uma oficina, o grupo realizou a avaliagdo do encontro, onde

mais uma vez a participacdo da comunidade fica restrita a constituicao inicial do
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grupo com apenas trés novos participantes, fica como sugestédo do grupo para o préximo
encontro a abordagem sobre a participagdo popular como forma de capacitacéo de novos
atores para a reunido do PROPAC, gue sera realizada nha comunidade nos proximos dias.

A palestrante Renata Dourado, diretora da regularizacéo fundiaria da SMHREF,
esteve impossibilitada de participar nesta oficina, entretanto colocou-se a disposicéo
da comunidade para contribuir em outra oportunidade, falando sobre a regularizacao
fundiaria.

Médulo 3 — Tematica proposta pela comunidade, sob responsabilidade do
estagiario. A oficina proposta pela comunidade tem énfase na participacdo popular,
mobilizacdo e organizacdo, cujo objetivo é fortalecer a autonomia do grupo, a fim de
gue possam atingir a solucdo de demandas por meio do PAC (Programa de Aceleracéo
do Crescimento).

A questéo do fortalecimento do saber popular é viabilizada através da estimulacéo
do processo reflexivo enquanto processo de conscientizac&o, organizacao e participacao,
visando a conguista da representacao da sociedade civil nos espacos democraticos.

Conforme salienta Silva (1995):

Tal énfase no processo de participagcdo-organizacao leva-nos a identificar o
fortalecimento da participacdo e 0 processo organizativo como estratégias
de acdo privilegiada na pratica junto aos setores populares. Com isso,
torna-se necessario que se explicite o entendimento da participagdo com
vista em sua dimensdo politica de luta pela hegemonia das classes
populares, em quanto trabalho de conscientizagdo e organizagdo, visando a
conquista de espagos politicos (SILVA, 1995).

A estimulacdo da participacdo dos usuarios esta pautada na ideia do fortalecimento
do saber popular que ocorrera de forma dialética, através da troca de saber mediante a
socializacdo do conhecimento, valorizando também o conhecimento dos usuarios e
estimulando a organizagdo participativa dos mesmos numa integracéo entre teoria e
prética, a fim de leva-los a se autoperceberem e a elaborarem sua propria concepgao de

mundo.

[...] o trago comum da participacdo € o exercicio coletivo da tomada de
decisdes e da gestdo das acbes definidas e implementadas pela populacéo
comunitaria. E também, o exercicio de articulagéo de forgas sociais comuns,
dentro e fora da comunidade (SOUZA, 1996, p.16).
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A oficina sobre a participacdo popular obedece aos mesmos parametros
estabelecidos no primeiro encontro do grupo, entretendo a partir do fortalecimento
gestado no interior do grupo, este ja conta com a participacdo de 20 moradores
(lideres e demais usuarios), que debatem sobre as necessidades mais urgentes da
comunidade, entre estas a ampliacdo do ESF por intermédio do PROPAC.

Nesse encontro ndo houve dindmica de grupo, visto que a proposta foi a
retomada do primeiro moédulo, de relevancia para a comunidade tendo em vista a
busca da participacédo e mobilizacdo dos moradores em torno do PROPAC.

O grupo avaliou o encontro como bom, a medida que através da ampliacéo da
participagdo, amplia-se também a emancipagdo dos sujeitos despertando cada vez
mais sua consciéncia critica.

Ainda sobre o PROPAC, nessa comunidade € importante destacar que a
participacédo e a mobilizacdo da comunidade em torno de um interesse coletivo vieram a
se efetivar como a demanda mais votada nesta area, onde serdo destinados 0s recursos
para a ampliacdo do Posto de Saude que atende esses moradores. Embora a
concretizacao deste anseio popular ndo esteja materializada, construiu-se neste espaco a
nocdo da participacdo popular como estratégia de acesso a solucdo das demandas
coletivas.

Como resultado da intervencédo do Servico Social, por meio do Projeto que
vem sendo executado no Estagio Supervisionado Il, pode-se citar a noticia veiculada
no jornal Folha de Sdo Borja (quarta feira, 10.11.2010), p.3 sob o titulo "Populacao
do municipio define demandas no PROPAC 2010, onde foi definida pelas comunidades-
alvo deste Projeto a ampliacdo do ESF um Vila Ernesto Dornelles, com a construcao
de uma &rea coberta e banheiro.

Mdédulo 4 — Lei Maria da Penha esta temética foi abordada conforme dados

retirados do site Subchefia da Casa Civil:

A LEI N° 11.340, DE 7 DE AGOSTO DE 2006 cria mecanismos para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art.
226 da Constituicdo Federal, da Convencao sobre a Eliminagédo de Todas as
Formas de Discriminacdo contra as Mulheres e da Convencédo
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher;
dispbe sobre a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher; altera o Cédigo de Processo Penal, o Cédigo Penal e a Lei
de Execucéo Penal; e da outras providéncias.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.340-2006?OpenDocument
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Esta tematica foi abordada a pedido do grupo, pois na comunidade séo
visibilizados diversos tipos de violéncia, como maus-tratos, violéncia contra crianga e
adolescente, entre outras, mas a que mais se destaca € a violéncia contra a mulher
e também o abandono material dos pais para com os filhos e sua mulheres.

Ao abordar o assunto foram apresentados os slides da autora Josaf& de Franca,
onde estdo sistematizados, o conceito de violéncia, a interpretacdo da lei, formas de
violéncia, mecanismos de assisténcia a mulher e as medidas protetivas de urgéncia.

Foram incorporados ao debate dados obtidos da Secretaria de Seguranca
Publica, com indicadores de violéncia contra a mulher, e a rede de protecdo a mulher
vitima de violéncia em S&o Borja.

O grupo ressaltou que esse tipo de violéncia € comum nessas comunidades,
demonstra interesse sobre 0 assunto, inclusive entende o abandono material (negligéncia)
como uma forma de violéncia.

A partir dessa reflexdo, evidenciou-se a necessidade de trazer ao grupo o
conhecimento sobre o abandono material, visto que grande parte das familias é
chefiada por mulheres, que buscam no trabalho informal, entre eles a reciclagem
como forma de garantir a subsisténcia de seus filhos. Embora néo tivesse previsto é
de importancia sua abordagem diante dos fatos relatados pela comunidade. Esta
tematica foi abordada de maneira incipiente, visto que ndo estava prevista no Projeto,
foram repassados apenas conhecimentos conceituais e a quem esta lei atinge.

O encontro realizou-se com 12 pessoas, sendo 11 mulheres e um homem, o
grupo reduziu-se ndo somente em virtude da tematica desenvolvida mais relacionada as
mulheres, perdeu-se dois importantes elos que mantém estas comunidades mobilizadas,
o primeiro pelo falecimento do presidente da Associacéo de Moradores da Vila Arneldo
Matter e o segundo por motivo de mudanga para outro municipio por ocasiéo do trabalho.

Realizou-se a avaliacdo, onde o grupo percebeu o encontro como bom e
significativo para o fortalecimento da mulher enquanto agente transformador de sua
prépria realidade.

Ao encerrar esse encontro, fomentou-se a possibilidade de encerramento do
Projeto de Intervencdo, no 5° médulo, visto que os representantes da comunidade
estdo envolvidos em atividades que marcam o final de 2010, em suas respectivas
Associacoes.

Dessa forma, foi marcado o encerramento das atividades do grupo para o

proximo encontro, pois restava pouco tempo para que o estagiario realizasse a entrega
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de materiais referentes ao Estagio Supervisionado Il. Assim, foi marcado o encerramento
das atividades do grupo para o préximo encontro.

Moédulo 5 — Enceramento das atividades do grupo, avaliacdo final do Projeto
de Intervencao.

Esse encontro esta organizado da seguinte forma, recepcao, reflexao, dindmica,
avaliacéo final e encerramento com uma confraternizacdao entre o grupo. O encontro
final conta com 20 participantes, sendo 16 membros da comunidade, diretora da escola
e vice-diretora, tedlogo convidado e estagiario.

Apébs serem recepcionados, foi apresentado o Sr. Antonio Carvalho (Tedlogo),
introduzindo a reflexdo sobre a importancia do ser humano enquanto agente social,
em seguida realizou-se a dinamica de grupo como estratégia para que o grupo
permaneca mobilizado, demonstrando a importancia da organizacdo para o alcance
das metas estabelecidas pelo préprio grupo.

A intencionalidade da dinamica foi apreendida pelo grupo, que embora
através do senso comum, entendem a organizacdo como um dos passos para
alcancar determinados objetivos. Em seguida abriu-se espaco para o debate, onde o
grupo foi instigado a responder duas questoes:

1) O que entendes por habitagcdo?

Entre o grupo, a habitacdo pode ser compreendida como: a casa, moradia, 0
abrigo, ponto de referéncia, lugar onde encontra a familia; ao questiona-los sobre a
habitacdo a intencionalidade seria que esta fosse percebida como direito do cidadao,
0 gque foi exposto pelo estagiario para fechar a discusséo sobre este assunto.

2) Diante das propostas do Projeto Cidadania uma construgcédo coletiva, vocé
acredita que houve alguma contribuicdo para a comunidade, qual?

O grupo destaca que por intermédio do Projeto, tiveram conhecimento a cerca
dos direitos individuais e coletivos, mas o que realmente teve resultado visivel foi a
conscientizacdo sobre a participacéo, que levou as comunidades a mobilizarem-se
para o alcance da demanda no PROPAC.

Ao finalizar, realizou-se a avaliacao final do Projeto de Intervencdo, momento
em que o grupo (16 pessoas) foi questionado sobre o aproveitamento das tematicas
abordadas pelo estagiario, 14 pessoas (88%) avaliaram como bom, por proporcionar
esclarecimentos sobre os assuntos explanados, melhor conhecimento sobre seus
direitos, bem como dos meios legais para acesso aos mesmos, além de despertar 0

fortalecimento e a conscientizacdo do grupo sobre as demandas coletivas da
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comunidade, a serem trabalhadas por meio da mobilizacao e participag&o popular.

Duas pessoas (12%) colocaram que foi satisfatorio, por ser muita informacéo
para elas que estavam tdo despreparados. Ainda no que se refere a insercdo do
profissional Assistente Social na comunidade todos se mostraram favoraveis,
dizendo que € um trabalho necessério, pois ao conhecer seus direitos, suscita o
fortalecimento individual e coletivo das comunidades, para que diante a sociedade
se mostrem pessoas participativas e atuantes na construcdo de uma sociedade, que
entenda o cidaddo como sujeito de direitos.

Ao encerrar esta etapa, realizou uma pequena confraternizagao entre o grupo,
estagiario e convidados, onde cada participante recebeu uma pequena cartilha,
contendo as tematicas abordadas de forma sintetizada.

Enquanto estagiario, pode-se avaliar este Projeto como bom, embora com
alguns limites, todas as atividades previstas foram realizadas, proporcionando a
apreensédo da realidade desses sujeitos em sua totalidade.

Esta experiéncia deixa resultados e aprendizados significativos para o
académico e para o futuro profissional — Assistente Social. Verifica-se por meio da
pratica uma constante relacdo com a teoria apreendida na gradua¢ao que aos poucos vai
sendo relacionada indiretamente com a pratica profissional, na qual percebe-se
processualmente no decorrer da experiéncia de Estagio.

Buscar o conhecimento por meio deste trabalho de intervencéo profissional
com as comunidades é fundamental para se apreender a realidade deste sujeitos. O
contato com o grupo, a troca de experiéncias, as histérias de vida s&o momentos
preciosos. Esta troca de saberes entre grupo e estagiario é fundamental para entender a
subjetividade da realidade que por sua vez esta rodeada de contradi¢fes e desigualdades.

Por fim, entende-se que a pratica profissional vinculada a projetos societarios,

proporciona o fortalecimento dos sujeitos e grupos, mas também do estagiario.

5.3 O trabalho com comunidades e seus reflexos para a coletividade

Importa salientar que o trabalho realizado com essas comunidades foi fruto de
uma reflexdo critica da realidade desses sujeitos, de um olhar investigativo acerca
das demandas que emergem e da proposta da constru¢cdo de uma sociedade mais

justa, ideal que move a categoria profissional dos assistentes sociais em suas intervencoes.
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O trabalho com comunidades tem como énfase a busca da emancipagéo e o
surgimento de potencialidades entre os sujeitos, pois através do diadlogo entre
estagiario e grupo surgem conhecimentos a cerca da cidadania, fomentando as
discussbes e criando o empoderamento desses sujeitos, para busca de melhoria de
suas condi¢cfes de vida, a partir da participagdo comunitéria nos espacos de deliberacéo
das politicas sociais.

Desse modo, as massas populares precisam incorporar, embora que minimamente,
nogdes de politica e direito inerentes ao cidadao, pois € o conhecimento o pressuposto
fundamental para o acesso a cidadania.

Assim, o Estagio em Servigo Social, ao trabalhar nas comunidades com o
Projeto de Intervencéo, buscou aqueles individuos que se identificam com as causas
comunitarias internas e idealizam uma sociedade transformadora, onde todos os individuos
vivam em condi¢Oes de igualdade.

As discussdes fomentadas no interior da comunidade buscaram modificar a
cultura ja embutida, a qual culpabiliza o pobre pelas suas situacdes de vulnerabilidades,
assim a dialética abre possibilidades de compreensédo aos individuos, partindo da
totalidade, pois quem somos e o l6cus ao qual se pertence é predefinido pelo
contexto historico, econémico e social da sociedade capitalista.

O trabalho comunitario se propde a romper com um paradigma de excluséo,
dominacdo e desresponsabilizacdo do Estado, pois o saber ndo € monopdlio ou
propriedade exclusiva de alguém, ao ser socializado tem como finalidade promover
mudancas na vida dos sujeitos e na sociedade como um todo.

Nesse sentido, o termo participacdo vem sendo abordado ndo por mera
casualidade, mas porque é fundamental para o éxito da metodologia, da comunidade
na busca de acesso a cidadania e do processo de formacgdo académica do estagiario.

E preciso reconhecer as demandas comunitarias e compreender que a
cidadania e a efetivagdo de direitos no Brasil é tdo fragil quanto o papel. Embora
muitos avancos ja tenham ocorrido apos a Constituicdo Federal de 1988, pode-se
notar um distanciamento entre a lei, o discurso e a realidade social.

Buscando desconstruir as barreiras institucionais, criar possibilidades de
transformacado desta realidade de exclusdo séao estratégias onde a comunidade e o
Servico Social enquanto profissdo essencialmente interventiva, se utiliza para
mostrar ao Estado sua incapacidade de oferecer o minimo de igualdade as pessoas,

desconstituindo deste modo os limites entre os eixos acima citados.
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Pelo trabalho em grupo na comunidade, procurou-se dentro das possibilidades
resgatar a identidade dos sujeitos nos aspectos sociais e politicos, refletindo dialeticamente
o significado do ser humano enquanto agente transformador, criando no interior
deste estratégias de resisténcia aos poderes dominantes.

Dessa forma, sédo imprescindiveis ao grupo a coesao, a identificagcdo com as
causas comunitarias e clareza quanto a finalidade de seus objetivos. Para que os
objetivos propostos sejam alcancados a centralidade n&do esta nas maos de um lider,
mas na ideologia de transformacao social como tarefa.

Para que as pessoas possam sair de dentro de si, juntando-se aos outros é
necessario que se estabeleca uma relacdo de confianca, do desejo de uma nova
ordem societéria, onde a classe subalterna esteja presente e com voz ativa hos espacgos
de deliberacdo de politicas sociais, reestruturando a piramide social de baixo para cima.
Pois conforme Pereira (2001), as grandes instituicbes e organizagcdes temem 0S grupos,
percebendo-os como uma forga que pode voltar-se contra elas.

Ao pensar a reestruturacdo da piramide social, faz-se necessario tornar sua
base sélida e resistente, para que ao topo cheguem novas concepc¢des de cidadania
construida de baixo para cima centrada no povo ndo mais nos poderes dominantes.

Para que a sociedade civil busque a efetivacdo de um novo modelo social, é
preciso redefinir a nogdo de poder, conforme Dagnino, 2000, a no¢ao de poder nao
deve ser entendida como uma instituicdo, mas como uma relacédo entre forgas sociais
gue deve ser transformada.

Assim, pode-se sintetizar o trabalho comunitario realizado pelo Servigo Social,
desde suas primeiras intervencdes até os dias de hoje, superando a preocupacao
com 0s interesses materiais e politicos, inclinando-se preferencialmente as causas
sociais.

O trabalho realizado com o grupo refletiu de forma significativa na comunidade,
predominaram os interesses coletivos aos individuais, criaram-se novas concepc¢des
no grupo, fundamentadas em noc¢des de cidadania, igualdade, direito, participacéo,
este conjunto de valores, forma o alicerce para um novo processo democrético na

sociedade, criando assim uma cultura politica democratica a partir da base.



6 Consideracodes finais

Este Trabalho Final de Graduacgéo — TFG — teve como objetivo abordar a questao
habitacional no Brasil e no municipio de Sao Borja, propondo por meio do trabalho
comunitério estratégias de acesso aos usuarios desta politica, para que esta venha
se materializar na melhoria das condigbes de vida e promocéo da cidadania aos sujeitos
de forma coletiva.

Ao realizar a andlise do trabalho realizado, observa-se que ainda existem grandes
desafios a serem superados para que um novo modelo societério venha a se efetivar
no municipio Sdo Borja, entretanto € a partir de pequenas acgdes realizadas pelos
sujeitos identificados com a ideologia de uma sociedade mais justa é que surgiram
0S primeiros passos para esta longa e dificil caminhada, porém comecar € preciso,
pois tudo € processual, e precisa necessariamente de comeco, meio e fim.

Constatou-se também a importancia do processo de trabalho do assistente
social atrelado a Politica Nacional de Habitacdo em uma perspectiva propositiva,
marcando/apontando com isso a afirmacéo da participacédo popular e da mobilizagcéo
comunitaria, por meio de estratégias e mediacdes que possibilitem o acesso a politica de
habitacdo e a transformacéo da realidade social.

A participacao dos sujeitos nas decisdes, implantacdes, execucdes da politica
habitacional possibilita o conhecimento e organizacdo. Por isso deve ser considerada
uma alternativa viavel para a conquista da verdadeira cidadania.

A partir do conhecimento adquirido neste processo de formacao académica e
Estagio Supervisionado em Servigo Social, fica evidente que a relacdo entre a teoria
e a prética, a maturidade intelectual e as discussfes presentes no servico Social séo
fundamentais na busca de transformacéao social.

Ao se apropriar dos fundamentos tedrico-metodologicos, ético-politicos e
técnico-operativos, 0 assistente social tera condicbes de apreender a realidade
social dos sujeitos, buscando intervir na garantia de direitos — consolidando, entao
aguilo que a profissdo preconiza, como a constru¢cao de um novo projeto societario.

Contudo, pode-se ressaltar que embora esta categoria profissional esteja
voltada para a construcdo deste novo projeto societario, € preciso proporcionar aos
sujeitos 0s meios e as condi¢des para que tenham acesso a seus direitos, e que 0s

interesses politicos estejam voltados a concretizacdo desta nova proposta por meio
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da formulacédo de politicas sociais que realmente possam atingir as camadas de base.
Assim, a graduacdo em Servigo Social, € com certeza, um novo caminho, o

ponto de partida de uma longa e desafiadora caminhada, que se deve prosseguir

dentro dos principios, valores e competéncias que se aprende a cultivar na formacéao

académica, como o acesso a plena cidadania a toda sociedade brasileira.
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ANEXO A - FICHA DE ATENDIMENTO DO PROGRAMA CIMENTO CIDADAO



