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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) tem como tema de estudo
criancas e adolescentes e o direito ao convivio familiar e comunitario, e como
delimitagdo a reintegragdo familiar de criangas e adolescentes em situagdo de
acolhimento institucional. Seu objetivo consiste em identificar os desafios presentes
no processo de reintegracdo familiar de criancas e adolescentes em situagéo de
acolhimento institucional, a fim de contribuir com a qualificacdo dos processos de
trabalho desenvolvidos pelas instituicbes de acolhimento, na perspectiva do direito
ao convivio familiar e comunitario. O estudo busca respostas para 0 seguinte
problema: quais os limites e/ou dificuldades presentes no processo de reintegracao
familiar de criangas e adolescentes em situagéo de acolhimento institucional? Trata-
se de uma pesquisa qualitativa, construida a partir do referencial dialético critico. Em
relacdo as técnicas e instrumentos de coleta de dados, utilizou-se da pesquisa
bibliografica, que foi desenvolvida considerando as producdes disponiveis no Banco
de Teses e Dissertacdes da CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior). Para o levantamento de dados, o instrumento utilizado foi um
roteiro de perguntas que norteou a analise nas teses. O trabalho esta estruturado
em quatro (04) capitulos, os quais abordam as principais categorias teodricas do
estudo: familia, direito a convivéncia familiar e comunitaria, processos sociais,
acolhimento institucional e reintegracdo familiar. O quarto capitulo apresenta o
caminho metodoldgico e por fim os resultados da pesquisa. Considerando o objetivo
proposto, a pesquisa identificou os desafios presentes no processo de reintegracao
familiar de criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento institucional.
Verificou-se que os desafios mais presentes no processo de reintegracao familiar
dessas criancas e adolescentes referem-se aos processos burocraticos que
implicam na morosidade das decisGes e encaminhamentos; a negacao da familia de
origem em aceitar a reintegracao familiar dos filhos/ndo encontrar familia substituta;
a falta de profissionais e/ou equipe multiprofissional para planejar as
acOes/intervencbes que visam a reintegracdo familiar e outros. A partir da
identificacdo e analise destes desafios, entende-se que o direito a convivéncia
familiar e comunitaria de criancas e adolescentes que se encontram em situacéo de
acolhimento institucional, s6 sera respeitado quando o Estado investir no preparo de

equipes multiprofissionais, para que estas possam qualificar os processos de



trabalho no que diz respeito ao planejamento, desenvolvimento e avaliacdo das
acOes empreendidas para reverter a situacdo de acolhimento institucional. Quando o
Estado promover politicas publicas eficazes para o atendimento das necessidades
dessas familias, lhes proporcionando meios de cuidar de seus filhos, contemplando
todos os direitos previstos no art. 4° do ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente),
criancas e adolescentes terdo maiores possibilidades de terem garantido o direito a

convivéncia familiar e comunitaria.

Palavras-Chave: Convivéncia familiar e comunitaria. Acolhimento institucional.

Reintegragéo familiar. Crianga e adolescente.



ABSTRACT

The purpose of this papper is to study children and adolescents and the right to
family and community living, and as delimitation, the family reintegration of children
and adolescents in institutional care. Its objective is to identify the challenges present
in the process of family reintegration of children and adolescents in an institutional
reception environment, in order to contribute to the qualification of the work
processes developed by the host institutions with a view to the right to family and
community living. The study seeks answers to the following problem: Which limits
and / or difficulties are present in the family reintegration process of children and
adolescents in an institutional reception situation? It is a qualitative research, built
from the critical dialectical framework. Regarding the techniques and instruments of
data collection, we used the bibliographic research, which was developed
considering the productions available in the Bank of Thesis and Dissertations of
CAPES. Para o levantamento de dados, o instrumento utilizado foi um roteiro de
perguntas que norteou a analise nas Teses. O trabalho esta estruturado em quatro
(04) capitulos, os quais abordam as principais categorias tedricas do estudo: Family,
the right to family and community life, social processes, institutional reception and
family reintegration. The fourth chapter presents the methodological path and finally
the results of the research. Considering the proposed objective, the research
identified the challenges present in the family reintegration process of children and
adolescents in an institutional reception situation. It was verified that the most
present challenges in the family reintegration process of these children and
adolescents refer to the bureaucratic processes that imply the slowness of decisions
and referrals; The denial of the family of origin in accepting the family reintegration of
the children / finding no substitute family; The lack of professionals and / or multi
professional team to plan actions / interventions aimed at family reintegration and
other. Based on the identification and analysis of these challenges, it is understood
that the right to family and community coexistence of children and adolescents who
are in an institutional reception situation will only be respected when the State invest
in the preparation of multi professional teams, for these teams may qualify the work
processes with respect to the planning, development and evaluation of the actions
undertaken to reverse the institutional reception situation. When the State promotes

effective public policies to meet the needs of these families, providing them with



means to care for their children, contemplating all the rights provided in art. 4 of the
ECA, children and adolescents will be more likely to have guaranteed the right to

family and community living.

Keywords: Family and community coexistence. Institutional Hosting. Family

reintegration. Child and teenager.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo refere-se ao Trabalho de Conclusdo de Curso em Servigo
Social. Tem como tema Criancas e Adolescentes e o Direito ao Convivio Familiar e
Comunitario, tendo em vista que durante o estagio supervisionado obrigatério em
Servigo Social, atividade que cumpre a Resolucdo n® 533 do Conselho Federal de
Servigo Social (CFESS), de 29 de setembro de 2008, a académica esteve inserida
na Casa de Acolhida de Séo Borja, Rio Grande do Sul. As experiéncias ali vividas
despertaram o desejo de um conhecimento mais aprofundado sobre o direito do
convivio familiar e comunitario de criangcas e adolescentes em situacdo de
acolhimento institucional, na perspectiva de contribuir com a qualificagcdo dos
processos de trabalho desenvolvidos pelos profissionais das instituicbes de
acolhimento, em especial do assistente social.

O estudo aqui proposto busca analisar os processos sociais presentes no
cotidiano de criancas e adolescentes que resultam no acolhimento institucional;
identificar quais as caracteristicas das relacdes de trabalho presentes no cotidiano
dos profissionais que interferem no processo de reintegracdo familiar e comunitario
de criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento institucional, e ainda
pretende verificar quais os desafios presentes no processo de reintegracédo familiar
de criancas e adolescentes em situacao de acolhimento institucional.

Para responder aos objetivos apresentados, formulou-se o seguinte problema
de pesquisa: quais os limites e/ou dificuldades presentes no processo de
reintegracdo familiar de criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento
institucional? Neste sentido, almeja-se com a realizacdo desta pesquisa contribuir
com a qualificacdo dos processos de trabalho desenvolvidos pelas instituicdes de
acolhimento na perspectiva do direito ao convivio familiar e comunitario.

Entende-se que o presente estudo tem grande relevancia, pois além de
contribuir com a qualificacdo dos processos de trabalho desenvolvidos pelas
instituicbes de acolhimento, trata-se de um problema que esta presente na
sociedade e esta precisa apropriar-se de conhecimentos para contribuir no processo
de protecdo de criancas e adolescentes conforme o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA).
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O trabalho estd estruturado em quatro (04) capitulos, sendo o primeiro a
introducdo. Na sequéncia, o segundo capitulo apresenta as diferentes configuracdes
que as familias assumiram no decorrer da histéria. Em seguida, discute o direito a
convivéncia familiar e comunitéaria.

O terceiro capitulo apresenta 0s processos sociais presentes no cotidiano das
familias que “ameacam” o direito a convivéncia familiar e comunitaria. Em seguida,
discute sobre acolhimento institucional e por fim, apresenta os desafios para a
reintegragao familiar de criangas e adolescentes.

No que se refere ao quarto capitulo, este apresenta o caminho metodoldgico,
destacando o método de andlise e interpretacao da realidade, o tipo de pesquisa, 0
universo e mostra da pesquisa, técnicas e instrumentos de coleta de dados e a
técnica de analise e interpretacdo dos dados. Em seguida, apresenta os resultados
da pesquisa.

Por fim, apresentam-se as consideragdes finais, onde serédo feitas algumas

reflexdes em relacdo ao tema pesquisado.
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2 A CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA COMO DIREITO DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE

Considerando que o objetivo geral deste trabalho consiste em identificar os
desafios presentes no processo de reintegracdo familiar de criancas e adolescentes
em situagcdo de acolhimento institucional, faz-se necessario, primeiramente,
problematizar a instituicdo social familia. Assim, o primeiro item deste capitulo ir4
discorrer sobre as diferentes configuracdes da familia no decorrer da histéria,
evidenciando as caracteristicas da familia tradicional, da familia moderna e da
familia contemporénea. Na sequéncia, o segundo item problematizard o direito a
convivéncia familiar e comunitaria de criancas e de adolescentes, considerando as
legislagbes em vigéncia, ou seja, a Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto da
Crianca e do Adolescente de 1990.

2.1 A familia na sociedade contemporanea: uma analise de suas diferentes

configuracdes

Conforme censo realizado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) em 2010, a familia foi considerada “um grupo de pessoas ligadas por
lagcos de parentesco e que vivem na mesma unidade doméstica'” (IBGE, 2010, s/p).
Ainda segundo o mesmo censo, “a familia &€ considerada um dos eixos principais da
sociedade. Ela desempenha um papel central na economia do pais, como fonte de
producdo domeéstica, criando economias de escala para as pessoas que vivem
juntas” (IBGE, 2010, s/p). Mas, a importancia da familia vai além da economia e
também é considerada fonte primaria de protecéo e seguro contra dificuldades, ela é
gue da identidade para seus membros, como 0 nome e sobrenome, € também na
familia que se constroi relacbes de amor, manifestacbes de carinho e
desenvolvimento para seus membros. “Hoje, a familia estd no centro do debate
politico, enquanto publico-alvo de politicas publicas, especialmente nos programas
de transferéncia de renda, que objetivam o combate a pobreza e a erradicacdo da
miséria” (IBGE, 2010, s/p).

! Considerou-se como unidade doméstica no domicilio particular: a pessoa que morava sozinha; ou o
conjunto de pessoas ligadas por lagos de parentesco, dependéncia doméstica ou normas de
convivéncia (IBGE, 2010, s/p).
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Segundo Engels (1984, p. 91), “a familia deve progredir na medida em que
progrida a sociedade, que deve modificar-se na medida em que a sociedade se
modifique”. Ainda segundo o mesmo autor, a familia reflete o estado de cultura do
sistema social e ndo permanece sem fazer progressos, ndo permanece sem
avancar, ela esta em constantes mudangas.

A familia € um espaco contraditorio, pois ela deve cuidar e proteger 0s seus
membros, mas, muitas vezes as violéncias acontecem dentro da mesma, também é
contraditoria por ser “provedora de cuidados aos seus membros, mas que precisa
também ser cuidada e protegida” (BRASIL, 2004, p. 34).

A familia se transforma junto com a sociedade e gera determinadas condi¢des
para novas transformacdes, ndo se pode pensar na familia de forma isolada, ela é
contraditéria com outras relacdes. Em diferentes periodos da historia, € possivel
destacar pelo menos trés modelos diferentes de familias, com diferentes
expectativas de protecdo social (MIOTO, 2014). Estas mudancas que vem
ocorrendo no interior das familias, quanto a sua forma de organizagéo, apontam
para novas configuracdes.

A familia tradicional surge antes do século XVIII, no periodo pré-capitalista.
Esta familia representava a unidade de protecéo e de reproducéo e era submetida a
autoridade patriarcal. O casamento assegurava a transmissao do patrimonio, atraves
de casamentos arranjados. A expectativa em relacdo a protecdo social vinha da
familia (MIOTO, 2014)

As familias tinham como principais objetivos a conservacéo dos bens, a
pratica comum de um oficio, a protecdo de suas vidas e da honra. Mesmo
entre marido e mulher, o alvo principal da unido ndo era o afeto; porém, se
ocorresse, tanto melhor (DIAS, 2001, p. 57).

Conforme a citacdo, os casamentos eram arranjados pelos pais com o
objetivo de proteger e perpetuar seus bens, os filhos ndo tinham o direito de
escolher seus coénjuges por afinidade, afeto ou amor, muito embora, em alguns
casos, esses sentimentos até acabavam se manifestando.

A familia moderna surge no século XVIIl, meados do século XX, com o
capitalismo e a industrializacdo. Acontece uma divisdo entre trabalho produtivo e
trabalho reprodutivo e uma divisdo sexual do trabalho, onde o homem era o

provedor e a mulher era a cuidadora. O casamento, que antes era arranjado, agora
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passa a ser por amor, passa a ser contrato para a vida toda. A estrutura da familia
constitui-se com o homem/pai, mulher/mae e filhos. Acontece a divisdo de trabalho
entre os cOnjuges e as responsabilidades com os filhos. A familia passa a se
caracterizar como um espacgo privado, desenvolvendo a concepg¢ao de “igualdade
entre todas”, como se todas as familias fossem iguais, ou seja, as diferengas entre
as familias, decorrentes de um conjunto de expressées da questdo social?, ndo eram
reconhecidas.

A familia tinha uma formacao mais extensa, composta pelos pais, pelos filhos
e outros parentes consanguineos. Todos trabalhavam em comum acordo com o0s
bens e propriedades da familia. Esse costume passou por algumas alteracdes,
houve um afastamento da familia de origem, mantendo relacdes afetivas, mas nao
de dependéncia, e essa nova configuracao foi chamada de familia nuclear, agora
formada so pelo casal e seus filhos (HINTZ, 2001).

Na familia tradicional, como foi citado, a protecdo social vinha da prépria
familia, pois protegiam seus bens e assim tinham recursos para cuidar de seus
membros. Na familia moderna, a expectativa em relacao a protecao social volta para
o Estado, pois o salario que as familias passaram a ganhar ndo cobriam as
necessidades de seus membros. Os trabalhadores se movimentam em busca de
melhores condi¢des de vida, e assim o Estado entra como provedor do bem estar
social (MIOTO, 2014).

Com a revolucgéo industrial, boa parte da mao de obra feminina foi para dentro
das fabricas. O trabalho da mulher se tornou indispensavel para ajudar nas
despesas da familia, mas, ela acaba acumulando uma carga horaria maior, pois
além de executar suas tarefas no espaco profissional, ela continua sendo esposa,
mae e dona de casa. H4 uma grande procura pela mao de obra feminina, uma vez

gue ela € mais barata do que a dos homens (OLIVEIRA, 2009).

0 conjunto das expressdes de desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz
comum: a producado social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social,
enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da
sociedade (IAMAMOTO, 2012, p. 27).
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Uma das transformag¢bes mais significativas na vida doméstica e que
redunda em mudancas na dinamica familiar € a crescente participacdo do
sexo feminino na forca de trabalho, em consequéncia das dificuldades
econbmicas enfrentadas pelas familias. O fato de as mulheres, em
particular as esposas, tornarem-se produtoras de rendimentos e parcerias
importantes na formagdo do or¢camento da familia, confere-lhes nova
posi¢do na estrutura doméstica e tanto altera os individuos que as unem ao
marido e aos filhos, quanto contribui para o redimensionamento da divisdo
sexual do trabalho (ROMANELLI, 2006, p. 77).

Mediante o aumento da procura pela méo de obra feminina, a mulher passa a
ter maior acesso a educacédo, melhorando assim sua qualificacdo para o mercado de
trabalho e em espacos mais valorizados. Essa participacao crescente da mulher nos
espacos publicos e a conquista de direitos de cidadania serviram ndo somente para
desafiarem a hierarquia sexual moderna, mas afetaram diretamente a familia. Com a
insercdo da mulher no mercado de trabalho, ela passa a ter sua independéncia

financeira e isso contribui para novas configuracdes familiares (VAITSMAN, 1994).

Quando a divisdo sexual do trabalho e o individualismo patriarcal sdo
redefinidos e homens e mulheres passam a se ver como iguais, criam-se
condi¢cdes sociais particularmente favoraveis para que este conflito se
manifeste, levando a um maior nimero de separacdes (VAITSMAN, 1994,
p. 35).

Conforme a citacdo acima, quando a mulher conquistou a sua independéncia
financeira, deixando de depender unicamente do homem, ela deixou de aceitar
decisdes previamente determinadas para tomar suas proprias decisdes, gerando
assim conflitos que antes ndo existiam, aumentando assim 0s casos de separacdes
conjugais.

Em todas as configuracbes de familia, percebem-se relagcbes de género,
existe uma divisdo de autoridades entre o homem e a mulher nas familias e na
sociedade. Percebe-se uma precedéncia do homem sobre a mulher, e da familia
sobre a casa. O homem é visto como chefe da familia e a mulher como dona de
casa. O homem faz a mediacdo da familia com o mundo externo, pois sai de casa
para trabalhar e trazer a provisdo para sua familia. A mulher, por sua vez, fica em
casa com a responsabilidade de cuidar dos membros da familia e zelar para o bom
andamento de sua casa. Essa divisdo continua mesmo quando a mulher conquista
seu espaco no mercado de trabalho, pois a mao de obra feminina é desvalorizada
em relagdo a do homem, e ele recebe melhores salérios do que a mulher (ACOSTA,
VITALE, 2005, p. 38).
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A familia contemporéanea surge no inicio dos anos 1960 com a transformacéo
do capitalismo, no contexto de crise. Nesse periodo acontece o avanco da ciéncia e
da tecnologia, onde surgem as pilulas anticoncepcionais e a reproducéo in vitro®,
uma revolucéo para a mulher, o que significou fazer sexo sem ter filho e ter filho sem
fazer sexo. Essas mudancas trouxeram transformagdes culturais, nas relagbes de
género, divisdo sexual do trabalho e do poder. O casamento, que na familia
tradicional era arranjado para assegurar a transmissao de patriménio e na familia
moderna era por amor, na familia contemporanea é uma unido de dois individuos
em busca de relacfes intimas ou de realizacdo sexual. A questdo da autoridade fica
cada vez mais problemética, a familia passa de autoridade para uma familia
negociadora, passa ter uma tensdo entre dois processos, o0 individualismo e o
pertencimento (MIOTO, 2014).

A busca pela realizac&o individual contribui para que homens e mulheres que
se separam de seus casamentos, partam para a constru¢cao de um novo casamento.
Nessa nova familia, o relacionamento familiar € ampliado, pois ha os filhos dos
outros casamentos e possivelmente havera os filhos da atual unido. Nesses
relacionamentos, por vezes surgem conflitos em relacdo aos direitos e deveres de
cada membro dessa nova familia. Aqui € notdria a necessidade de uma nova
organizacdo para que o0s papéis de cada membro fiqguem bem definidos,
proporcionando assim uma melhor harmonia familiar (HINTZ, 2001).

A expectativa em relacdo a protecéo social, que na familia tradicional era da
prépria familia, através da protecéo e perpetuacédo de seus bens, como ja citado. Na
familia moderna, a protecdo social passou para o Estado, pois os salarios dos
trabalhadores ndo davam conta de suprir as necessidades de suas familias. Na
familia contemporanea acontece movimento contrario, o estado ndo pode mais dar a
protecdo, entdo essa responsabilidade volta para a familia, “a intervengao do Estado
s6 acontece quando a familia e o mercado falham nessa provisdo, ou seja, a
provisdo do bem estar social dos individuos fica condicionada em dltima instancia as
condi¢Bes da familia” (MIOTO, 2011, p. 110). Todos esses impactos trazem uma
familia diferente, mudando a forma de fazer familia e de ser familia (MIOTO, 2014).

Tendo em vista este recuo do Estado, a familia agora tem que lidar com essa

* O artigo de Barbosa (1999, p. 212) mostra o conjunto de técnicas reprodutivas voltadas para a
infertilidade.
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auséncia de recursos. “O Estado reduz suas intervengdes na area social e deposita
na familia uma sobrecarga que ela ndo consegue suportar, tendo em vista sua
situacao de vulnerabilidade socioeconémica” (GOMES; PEREIRA, 2005, p. 362).

Na familia moderna a mulher se sacrificava em favor da familia, na
contemporanea néo. Isso acontecendo surge uma questdo: quem cuida da familia?
Alguém precisa ser responsavel pelo cuidado da familia. Como a sociedade vai se
organizar com essa nova familia? (MIOTO, 2014).

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 no seu art. 226" representou um avanco
no que se refere ao direito de familia brasileira. Antes, o conceito de familia, que s6
era compreendido pelo matriménio, passa a abranger a unido estavel e familias
monoparentais®como entidades familiares reconhecidas pelo Estado e passiveis,
portanto, de tutela juridica. Ressalta-se que a Constituicdo Federal (1988) ainda néo
integra toda a diversidade com relacé&o a familia, como as unides homoafetivas, que,
segundo Dias (2005), essas unides vém recebendo da jurisprudéncia
reconhecimento no ambito do direito das familias.

Para Costa e Simdes (2005) este ato foi impulsionado por dois principios da

Carta Federal: a dignidade humana e a solidariedade

A partir desses dois principios € que se pode afirmar que o nucleo familiar
transmudou sua finalidade, deixando de ser um ambiente de reproducéo e
manutencao de patriménio para se transformar no local onde impera o afeto
e a assisténcia entre seus integrantes, sendo estes elementos mais que
motivadores para a protecdo e promocdo do ser humano
independentemente da composicdo familiar em que este esta inserido
(COSTA:; SIMOES, 2005, p. 2).

* Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado. § 1° - O casamento € civil
e gratuita a celebracdo. § 2° - O casamento religioso tem efeito civil, nos termos da lei. § 3° - Para
efeito da protecdo do Estado, € reconhecida a unido estavel entre o homem e a mulher como
entidade familiar, devendo a lei facilitar sua conversdo em casamento. 8 4° - Entende-se, também,
como entidade familiar a comunidade formada por qualquer dos pais e seus descendentes. 8§ 5° - Os
direitos e deveres referentes a sociedade conjugal sdo exercidos igualmente pelo homem e pela
mulher. § 6° - O casamento civil pode ser dissolvido pelo divorcio, apds prévia separacéo judicial por
mais de um ano nos casos expressos em lei, ou comprovada separacdo de fato por mais de dois
anos. § 7° - Fundado nos principios da dignidade da pessoa humana e da paternidade responséavel, o
planejamento familiar é livre deciséo do casal, competindo ao Estado propiciar recursos educacionais
e cientificos para o exercicio desse direito, vedada qualquer forma coercitiva por parte de instituicdes
oficiais ou privadas. 8 8° - O Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos
gue a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no d&mbito de suas rela¢des. (BRASIL,
1988, p. 180).

® Quando constituido somente por uma pessoa (homem ou mulher sem conjuge) responsavel pela
unidade doméstica com pelo menos um (a) filho (a) ou enteado (a) (BRASIL, 1988, p. 147).
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O principio da pluralidade em relacéo as formas de familias no Brasil teve seu
marco histérico na Constituicdo da Republica de 1988, rompendo com o modelo

tradicional formado unicamente com o matrimoénio

E, portanto, da Constituicio da Republica que se extrai o sustentaculo para
a aplicabilidade do principio da pluralidade de familia, uma vez que, em seu
predmbulo, além de instituir o Estado Democratico de Direito, estabelece
gue deve ser assegurado o exercicio dos direitos sociais e individuais, bem
como a liberdade, o bem-estar, a igualdade e a justica como valores
supremos da sociedade. Sobretudo da garantia da liberdade e da igualdade,
sustentadas pelo macro principio da dignidade, é que se extrai a aceitacao
da familia plural, que vai além daquelas previstas constitucionalmente e,
principalmente, diante da falta de previsdo legal (PEREIRA, 2006, p.119).

As formas em que as familias se apresentam variam conforme o seu
momento historico, social e geografico. Mas sempre havera algum tipo de nucleo
familiar, de uma forma ou de outra, pois a familia “é o nucleo fundante e estruturante
do sujeito. Isso amplia nossa visdo, ajuda a acabar com preconceitos e tornara mais
efetiva a aplicagao do principio da pluralidade de familias” (PEREIRA, 2006, p. 137).
A partir dessa compreensao de que a familia é responsavel para tornar uma pessoa
um sujeito, ndo importa como essa familia se constitui, mas sim, que ela seja capaz
de cumprir com esse papel, pois essa € a verdadeira esséncia da familia (PEREIRA,
2006).

Varios aspectos dentro da familia sofrem transformacdes, os casais tomam
decisdes compartilhadas sobre filhos e outras questdes da familia. Os direitos e
deveres entre 0 homem e a mulher aos poucos se tornam reciprocos. As relacbes
entre as geragbes que antes eram distantes, agora passam a ter expressfes de
afetos com maiores possibilidades de dialogos.

A familia vem se apresentando de forma individualizada, como um grupo que
apresenta necessidades préprias e unicas. Conforme Carvalho (2011, p. 74), “o
conceito de familia € hoje uma noc¢édo aberta, comportando diferentes modalidades
de organizacdo que manifestem uma identidade e um sentido social de familia”. O
conceito tradicional de familia foi abandonado e adotado este conceito mais amplo.

Assim, nos ultimos anos muitas mudangas foram “pautadas no processo de
globalizacdo da economia capitalista, vém interferindo na dindmica e estrutura
familiar e possibilitando alteracbes em seu padrdo tradicional de organizagao”
(GOMES; PEREIRA, 2005, p. 358).
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Cada familia tem sua historia, suas experiéncias e seus pontos vulneraveis, é
necessario um conhecimento dessas experiéncias para trabalhar com cada familia

de uma maneira Unica

Dentro dos referenciais sociais e culturais de nossa época e de nossa
sociedade, cada familia tera uma versdo de sua historia, a qual da
significado a experiéncia vivida. Ou seja, trabalhar com familias requer a
abertura para uma escuta, a fim de localizar os pontos de vulnerabilidade,
mas também os recursos disponiveis (ACOSTA; VITALE, 2005, p. 37).

Conforme a citacdo, a familia € que constréi sua propria historia, e é essa
historia que vai trazer entendimento da realidade vivida por essa familia. Por isso a
importancia de um trabalho de escuta, de conhecimento com cada familia.

Ainda que a familia tenha passado por transformacdes significativas no que
se refere a forma com que ela é constituida, o papel de cuidado e protecéo de seus
membros ainda permanece relacionado a ela. As familias ndo s&o isoladas, elas
estdo inseridas num contexto, onde suas vulnerabilidades resultam da desigualdade
social, e isso as levam para uma situacdo de miserabilidade, que muitas vezes
acaba afetando as relacdes dentro da familia, resultando na violagdo do direito a
convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes, colocando-os, por
exemplo, em situacao de acolhimento institucional (CARVALHO, 2011).

O item a ser apresentado a seguir trard uma discussao acerca do direito a
convivéncia familiar e comunitéaria. Este direito estd assegurado no art. 19 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n°® 8.069/1990.

2.2 O direito a convivéncia familiar e comunitaria

O Plano Nacional de Promocéao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (BRASIL, 2006) traz a
necessidade de compreender as dificuldades das familias que se encontram em
situacao de vulnerabilidade social, no que diz respeito as possibilidades de oferecer
0 ambiente ideal para as suas criancas e adolescentes.

Muitas familias vivem em situacBes precarias de habitacdo, saude,
escolarizacao, expostos em ambiente de violéncia urbana, e € dentro deste contexto
gue muitas vezes surge a necessidade de acolhimento de criancas e adolescentes.

No art. 23 o ECA prevé que: “a falta ou a caréncia de recursos ndo constitui motivo
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suficiente para a perda ou a suspensao do poder familiar” (BRASIL, 1990, p. 27). Se
a familia ndo tiver condi¢cdes de suprir as necessidades de seus membros, ela
devera ser incluida em programas oficiais de auxilio. Mas, apesar disso, estudos
ainda apontam a pobreza como o motivo principal para que iSso ocorra.

Segundo o Levantamento Nacional de Abrigos realizado pelo Instituto de
Pesquisa Econdomica Aplicada (IPEA, 2003, p. 17), o motivo mais citado para o
acolhimento institucional de criangas e adolescentes foi a pobreza (24,2%), entre
outros se encontram: abandono (18,9%), violéncia domeéstica (11,7%), dependéncia
guimica (incluindo alcoolismo) dos pais e responsaveis (11,4%), situacdo de rua
(7%) e orfandade (5,2%). Conforme capitulo Ill do Estatuto da Crianca e do
Adolescente onde fala do direito a convivéncia familiar e comunitaria se disp6e no

artigo 19 que

Toda crianca ou adolescente tem direito a ser criado e educado no seio da
sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a
convivéncia familiar e comunitaria, em ambiente livre da presenca de
pessoas dependentes de substancias entorpecentes (...), toda crian¢a ou
adolescente que estiver inserido em programa de acolhimento familiar ou
institucional ter4 sua situacdo reavaliada, no maximo, a cada seis meses,
devendo a autoridade judiciaria competente, com base em relatério
elaborado por equipe interprofissional ou multidisciplinar, decidir de forma
fundamentada pela possibilidade de reintegracdo familiar ou colocacdo em
familia substituta, em quaisquer das modalidades (...). A permanéncia da
crianca e do adolescente em programa de acolhimento institucional ndo se
prolongard por mais de dois anos, salvo comprovada necessidade que
atenda ao seu superior interesse, devidamente fundamentada pela
autoridade judiciaria (BRASIL, 1990, 22).

Atualmente, a crianca ou adolescente quando acolhido numa instituicdo de
abrigo deve continuar a frequentar a escola, espacos de lazer, cultura e esporte,
entre outros. Sempre que possivel sera realizada a reaproximacdo do acolhido com
sua familia de origem, com a familia extensa, entre outros. Seus familiares podem
fazer visitas na instituicdo ou a crianca ou adolescente podem visita-los em casa, se
0 juiz assim permitir. Promove-se também o elo de fortalecimento da crianca ou
adolescente com a comunidade, tendo contato com colegas de escola, vizinhos,
amigos ou cursos e treinos que costumava frequentar.

Apesar do ECA prever que a permanéncia da crianca e do adolescente em
instituicbes de acolhimento ndo se prolongue por mais de dois anos, muitos

permanecem por muitos anos acolhidos e alguns chegam a passar a maior parte de



25

sua infancia e adolescéncia nestas instituicbes e estes, por diversos motivos,

acabam tendo seu direito a convivéncia familiar e comunitaria violados

Mas o estabelecimento de um prazo ndo € suficiente, visto que as
dificuldades para promover a reintegragdo familiar também estdo
relacionadas com aquelas que levaram ao abrigamento: falta de moradia e
de trabalho, problemas de saude, inclusive dependéncia quimica, auséncia
de rede familiar e social de apoio e insuficiéncia de programas soécio
familiares e de politicas basicas que assegurem as familias condicdes
dignas de sobrevivéncia para que protejam seus membros (OLIVEIRA,
2007, p. 42).

Conforme a citacdo, ndo basta estabelecer prazos de permanéncia para
criancas e adolescentes em situacéo de acolhimento institucional, sdo necessarias
politicas que assegurem as condicbes dignas de sobrevivéncia e protecdo para
essas familias e seus membros. A sociedade tende a responsabilizar a familia, por
colocar seus filhos em situacao de acolhimento institucional, mas, tem-se constatado
gue os motivos estdo mais relacionados a deficiéncia de politicas publicas que
deixam de atender de forma satisfatoria as necessidades dessas familias
(OLIVEIRA, 2007).

A familia brasileira esta em pleno processo de mudanc¢a, movida por novos
valores sociais que, muitas vezes, passam ao largo da legislacdo e das
politicas publicas que para ela foram desenhadas. Levando-se em conta os
diferentes arranjos possiveis entre as relacdes de consanguinidade, de
afinidade e de descendéncia — como caracteristicas de familia — e
extrapolando o limite da coabitacdo, pode-se ter um efetivo avanco em
relacdo ao estabelecido nas leis. Assim o olhar flexivel sobre a disposicéo
de cada arranjo familiar, disposto a captar sua singularidade e,
principalmente, o que isso representa como potencial a ser fortalecido, pode
contribuir para a construgdo de novas solu¢cdes para o0s problemas
vivenciados pela infancia e pela adolescéncia brasileira em situacdo de
risco (SILVA, 2004, p. 214).

A familia deve ser entendida e atendida conforme seu arranjo familiar, ndo se
pode fazer politicas e programas pensando em familias de forma geral, como se
todas as familias vivessem da mesma forma e sofressem ou tivessem as mesmas
dificuldades. Cada familia tem sua particularidade, sua maneira de lidar com as
situacles, de reagir diante de um conflito. Assim, a historia de cada familia, precisa
ser conhecida para que depois se faca uma estratégia de trabalho, diferente de

gualquer outra que ja se tenha trabalhado anteriormente.
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O papel da familia no cuidado de seus componentes & de grande valor.
Conforme as Orientagces Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criangas
e Adolescentes (BRASIL, 2009), os esforcos para a reintegracdo familiar® e
comunitaria das criancas e adolescentes que se encontram em acolhimento, sédo de
suma importdncia para que se desenvolvam de uma forma saudavel,
proporcionando a formacédo de sua identidade e sua constituicAo como sujeito e
cidadao

A familia €, reconhecidamente, fundamental no trabalho de protecao integral
a criancas e adolescentes. Quando ha necessidade de afastamento do
ambiente familiar e meninos e meninas passam a viver, temporariamente,
em uma instituicdo de abrigo, os esfor¢cos devem ser direcionados para que
a reintegracdo se dé no menor tempo possivel e, especialmente, para que
as referéncias familiares ndo sejam perdidas. Para tanto, é importante que
0s programas de abrigo implementem medidas orientadas para o
fortalecimento e a manutencéo dos vinculos afetivos entre as criancas e o0s
adolescentes abrigados e suas familias (SILVA, 2004, p. 225).

Neste contexto, a busca de formas de aproximacdo das criancas e
adolescentes em situacdo de acolhimento institucional com suas familias, deve
sempre ser priorizada e todos os esforcos devem ser esgotados. Pois, pensar na
aproximacao dessas criancas e adolescentes com suas familias ndo se trata de uma
analise sobre a maneira em que essa familia se constitui, ou se suas condi¢cdes sao
favoraveis a essa situacéo. O profissional precisa se despir de qualquer preconceito,
de comparacdes de como essa crianca ou adolescente esta sendo cuidado na
instituicdo e das condicbes que a familia tem para oferecer a seus filhos, aqui se

trata de um direito, direito esse que, na tentativa de protecéo, foi violado

Lembremo-nos de que, ainda que protegida por um programa de abrigo, a
crianca e o adolescente ainda estdo com um direito violado — o da
convivéncia familiar e comunitaria. Por mais que o programa tenha uma
formatacdo aproximada a uma familia, ainda assim ela ndo é a de origem
ou, ainda que acolhedora, ndo € a familia por ado¢do. Que vinculos de
referéncia podem ser construidos em locais que nao primam pelo olhar ao
individuo, dada a quantidade de situa¢des individuais transformadas em
coletivas? Na excepcional necessidade de abrigar, qual a melhor forma, que
modalidade escolher? (SILVA, 2004, p. 307).

® O termo Reintegracdo Familiar € denominado pelo ECA art. 19°, §1°: Toda crianca ou adolescente
gue estiver inserido em programa de acolhimento familiar ou institucional terd sua situacdo
reavaliada, no maximo, a cada seis meses, devendo a autoridade judicidria competente, com base
em relatério elaborado por equipe interprofissional ou multidisciplinar, decidir de forma fundamentada
pela possibilidade de reintegracao familiar ou colocacdo em familia substituta, em quaisquer das
modalidades previstas no art. 28 desta lei (BRASIL, 1990, p. 22).
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A citagcdo acima traz esse questionamento, porque mesmo que algumas
criangas e adolescentes até tenham melhores condi¢Bes de alimentacdo e higiene
nos abrigos, quando sdo acolhidos por medida de protecdo, o direito a convivéncia
familiar e comunitaria continuam sendo violados, e na maioria dos casos 0S
acolhidos querem voltar para as suas casas e suas familias, mesmo sabendo que
em casa nao terdo acesso a alguns beneficios que encontram na instituicéo, eles
sentem falta de sua familia e de tudo que ela representa para eles. Alguns
profissionais ndo entendem essa preferéncia da crianga ou do adolescente, pois na
instituicdo recebem muitos cuidados que em sua casa ndo encontram, mas, mesmo
assim, querem ficar com suas familias.

A cultura desenvolvida historicamente de que algumas criangas que vivem em
situacdo de vulnerabilidade social podem viver separadas de suas familias em
instituicdo de acolhimento, talvez até em melhores condi¢des de desenvolvimento,
muitas vezes atrapalha a utilizacdo dos principios legais que regulamentam esses
servicos de alta complexidade, e acabam prejudicando a reintegracdo familiar e
comunitaria de alguns acolhidos, fazendo com que passem sua infancia e atinjam
sua idade adulta dentro destas instituicbes. Quando chegam a idade adulta, se
deparam com a falta de preparo para enfrentar o mercado de trabalho e viver uma
vida independente (OLIVEIRA, 2007). A mesma autora relata as palavras de um

adolescente’

Juiz, eu gostaria de ter uma conversa em particular com o senhor porque eu
gostaria de voltar para minha casa (...) porque minha mée tem tudo que a
gente precisa. Ela quer a gente de volta e a gente quer voltar para la. Quais
sdo as regras? Porque isso foi acontecer justo com a gente, e porque a
gente veio para ca? E que dia... a gente poderia fazer essa audiéncia? Pode
ser qualquer dia que eu estou presente (OLIVEIRA, 2007, p. 40).

Mesmo sem ter o conhecimento da realidade da familia desse adolescente,
fica evidente através de suas poucas palavras que sua casa continua sendo o lugar
ideal para ele e seus irmédos, também fica evidente que sua mae, sua familia e a sua
expectativa de reintegracdo familiar e comunitaria é a sua prioridade, para esse

adolescente e para seus irmaos as condicdes financeiras de sua familia para os

"Trecho da carta escrita por um adolescente que estava abrigado junto com trés irmaos na cidade de
Séo Paulo, 2001.
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receberem de volta pouco importava, eles sabiam que a mée possuia tudo o que em
sua concepcéo eles precisavam. Eles ndo entendiam a razao de serem afastados da
sua mae e de sua casa.

As relacdes familiares tornam explicitas as desigualdades da sociedade
capitalista. Como estratégia de sobrevivéncia, muitas vezes as familias colocam
seus filhos no mercado de trabalho, onde acabam sendo explorados pelo capital.
Essa situacdo traz a essas familias sofrimento e culpa por ndo conseguir dar
educacdo para seus filhos. A grande dificuldade que essas familias tém para dar o
basico para seus filhos, em muitos casos, gera outros problemas como a exploracdo
do trabalho infantil, agressdes, abusos de todos os tipos, uso abusivo de alcool e de
drogas, que acabam constituindo violagdo de direitos. E é diante deste contexto que
acaba ocorrendo o acolhimento institucional, o poder familiar € suspenso pelo poder
publico para assegurar os direitos das criancas e adolescente.

Diante da incapacidade de suprir as necessidades basicas dos seus filhos,
diante de tanta desigualdade nesta sociedade capitalista, de tanta exploracéo, a
medida de acolhimento institucional pode ser recebida como uma opcdo de
sobrevivéncia para algumas familias, elas passam a acreditar que naquela
instituicdo seus filhos estardo bem cuidados, comparando com tanta dificuldade em
proporcionarem estudos, alimentacao, roupas, cuidados médicos, esportes e tantas
outras coisas que nao podem suprir. E assim alguns pais, vencidos pela situagéo,
pelo cansaco de lutar contra as dificuldades e necessidades ndo atendidas, muitas
vezes por falta de orientacdes sobre seus direitos, acabam aceitando o acolhimento

institucional em detrimento a convivéncia familiar (SANTOS, 2011)

As familias quando se veem sem condi¢cbes de propiciar aos seus filhos
melhores condi¢fes de vida, acreditam muitas vezes que coloc-los em um
colégio interno, ou numa instituicdo de acolhimento seja o melhor caminho.
Esta é uma alternativa que parece estar no imaginario das populacdes mais
vulnerabilizadas. N&o deixa de ser uma representacdo de impoténcia, de
inconformidade com o que se esta proporcionando aos filhos, e a ilusédo de
que algum outro lugar seja melhor que estar em casa, com sua prépria
familia. A familia ndo é a Unica responséavel pela protecdo de seus filhos,
guando a familia apresenta estas fragilidades a sociedade e o Estado
deverdo promover politicas puablicas eficazes para atender estas
necessidades (SANTOS, 2011, p. 36).

Além da preocupacdo em promover o atendimento das necessidades da

familia, para que a reintegracdo seja possivel, o Estado também precisa ter o
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cuidado em manter a convivéncia comunitaria, da qual todas as criangas e
adolescentes tém direito. O Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria faz

referéncia a esse convivio, destacando que

[...] a partir da sua entrada na educagéo infantil ou no ensino fundamental, a
crianca expande seu nlcleo de relacionamentos para além da familia.
Durante a infancia e a adolescéncia o desenvolvimento € continuamente
influenciado pelo contexto no qual a crianca e o adolescente estdo
inseridos. A partir da relagdo com colegas, professores, vizinhos e outras
familias, bem como da utilizacdo das ruas, quadras, pracas, escolas,
igrejas, postos de saude e outros, criangcas e adolescentes interagem e
formam seus préprios grupos de relacionamento (BRASIL, 2006, p. 32).

Estes espacos sdo mediadores das relacfes que as criancas e adolescentes
estabelecem e que contribuem para o desenvolvimento de suas relagdes. Quando o
afastamento de sua familia de origem for necessario, estes vinculos com a
comunidade, sempre que possivel, devem ser mantidos. Dessa forma, o sofrimento
causado pela separacao de sua familia, sera amenizado.

Assim, o direito a convivéncia familiar e comunitaria de criancas e
adolescentes que se encontram em situacdo de acolhimento institucional s6 sera
respeitado quando o Estado promover politicas publicas eficazes para o atendimento
das necessidades dessas familias. Quando o Estado proporcionar que essas
familias possam cuidar de seus filhos, contemplando todos os direitos previstos no
art. 4° do ECA, referentes a vida, a saude, a alimentacdo, a educacao, ao esporte,
ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitéaria.

O proximo capitulo trarda uma discussdo acerca dos processos sociais
presentes no cotidiano das familias que “ameagam” o direito a convivéncia familiar e

comunitaria.
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3 QUANDO O DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA E
AMEACADO

Este capitulo apresenta os processos sociais mais frequentes que causam o
afastamento de criancas e adolescentes do convivio familiar. Quando o acolhimento
institucional se faz necessario, o principal objetivo dos profissionais da instituicdo é
manter o vinculo com a familia e com a comunidade onde vivem. Esse capitulo
apresenta também breves reflexdes sobre os desafios para a reintegracdo familiar
de criancas e adolescentes em situacado de acolhimento institucional, visto que o
ultimo capitulo deste trabalho dara énfase para este aspecto, considerando a
pesquisa bibliografica realizada.

3.1 Os motivos que “ameagam” o direito a convivéncia familiar e comunitaria

A Constituicdo Federal no art. 227 diz que “é dever da familia, da sociedade e
do Estado assegurar, com prioridade, a crianca e ao adolescente seus direitos a
vida, a saude, a alimentacao, a educacdao, ao lazer [...]” (BRASIL, 1988, p. 147) e diz
também que é dever de protegé-los de toda forma de negligéncia, discriminacéo,
exploracéo, violéncia, crueldade e opressdo. O ECA (arts. 19, 22 e 23) traz uma
compreensao do papel da familia em garantir os direitos de suas criancas e
adolescentes e prevé que as politicas publicas devem esgotar seus esforcos para
garantir o direito das criancas e adolescentes de conviverem com suas familias.

No ECA, em seu art. 23, prevé que a pobreza em si ndo é motivo para tirar
criancas e adolescentes de suas casas e coloca-los em situacdo de acolhimento
institucional, mas, que nesses casos, 0 Estado deve intervir com medidas de
protecdo dos mesmos nha sua familia. Conforme a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), “a protecao social deve garantir as seguintes segurancas: seguranca
de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; e, convivio ou
vivéncia familiar” (BRASIL, 2004, p. 25). Contudo, pesquisas relacionadas a
processos sociais que levam criancas e adolescentes a serem abrigados apontam
para as condi¢des de vida das familias, ou seja, a falta de recursos financeiros e de

moradia quase sempre esta em evidéncia (OLIVEIRA, 2007).
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Nem sempre é possivel colocar em pratica o que traz a legislacéo, existem
0s entraves institucionais, a realidade das familias e suas limita¢des. Enfim,
os profissionais desvendam o seu cotidiano de atuacéo e suas acbes para
gue, no menor tempo possivel, criancas e adolescentes sejam
desinstitucionalizados, voltem para suas familias de origem ou sejam
colocados em familias substitutas (SANTOS, 2011, p. 17).

Mesmo que as leis garantam o direito de convivéncia familiar e comunitaria
para as criancas e adolescentes, quando se trata de medida de protecdo o
afastamento por vezes se faz necessario. O art. 98 do ECA diz que as medidas de
protecdo a crianca e ao adolescente sdo necessarias quando os seus direitos forem
violados ou ameagados “por agdo ou omissado da sociedade ou Estado; por falta,
omissao ou abuso dos pais ou responsaveis ou em razdo de sua conduta” (BRASIL,
1990, p. 135). No art. 101 do ECA diz que verificadas essas hipoteses, a autoridade
competente podera determinar

l)encaminhamento aos pais ou responsaveis, mediante termo de
responsabilidade; Il) orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios; Ill)
matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino
fundamental; IV) inclusdo em programa comunitério ou oficial de auxilio a
familia, a crianca e ao adolescente; V) requisicdo de tratamento médico,
psicolégico ou psiquidtrico, em regime hospitalar ou ambulatorial; VI)
inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e
tratamento a alcodlatras e toxicbmanos; VII) abrigo em entidade e VIII)
colocacdo em familia substituta (BRASIL, 1990, p. 144).

Assim, segundo o ECA (BRASIL, 1990), antes que uma crianca seja colocada
em situacdo de acolhimento institucional, sua real situacdo de risco em sua
conjuntura familiar deve ser verificada e depois, todas as medidas de protecédo fora
da instituicdo de acolhimento devem ser consideradas, como sua colocacdo na
familia extensa, como avos, tios e outros. Desta forma evitard o rompimento de
vinculos familiares e seu direito a convivéncia familiar e comunitaria sera protegido.

As familias de criancas e adolescentes que sdo afastadas do convivio familiar
se deparam cotidianamente com diferentes expressdes da questdo social, entre
elas: abuso, agressdes, maus tratos, negligéncia, uso abusivo de alcool e drogas,
exploracdo sexual, abandono, violéncia e outros. Muitas vezes as criangcas e
adolescentes sdo acolhidos por um motivo que esta aparente, como por exemplo,
uma situacdo de maus tratos. Depois, durante o acompanhamento, com
atendimentos individuais e com as visitas domiciliares, outros fatores vao se

desvendando, como por exemplo, a pobreza, condicbes de moradia precéria,
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desemprego, relacdes desiguais de género em que mulheres, criancas e
adolescentes devem obediéncia ao “patriarca”. Percebe-se, entdo, que a violéncia
produzida estruturalmente interfere nas relacdes familiares e o motivo inicial do
acolhimento néo deixa de ser apenas uma consequéncia de outros fatores que se

materializam no cotidiano da familia

O assistente social lida com essas multiplas expressdes das relacdes
sociais da vida cotidiana, o que permite dispor de um acervo privilegiado de
dados e informagcbGes sobre as varias formas de manifestacdo das
desigualdades e da excluséo social em sua vivéncia pelos sujeitos, de modo
gue a ele é facultado conhecer a realidade de maneira direta: a partir da sua
intervencdo na realidade, das investigacdes que realiza, visando responder
a esta realidade (GUERRA, 2009, p. 14).

Assim, o profissional, dispondo dessas informacfes que permitem conhecer a
realidade, faz o0 movimento de desvendar 0s processos que nao estdo aparentes,
para entdo propor uma intervencdo que responda a essa realidade. Conforme o

Levantamento Nacional de Abrigos realizado pelo IPEA (2003)

A pesquisa trabalhou com uma amostra de 589 abrigos em todo o Brasil,
nos quais viviam cerca de 20.000 criancas e adolescentes. A maior parte
das criancas abrigadas é composta por negros provenientes de familias de
baixa renda. O principal motivo de abrigamento da populacdo infantojuvenil
pesquisada € a caréncia de recursos materiais da familia (24,1%), seguido
do abandono pelos pais ou responsaveis (18,8%). Contrariando 0 senso
comum de que a maioria das criancas nos abrigos é 6rfa, a pesquisa
mostrou que mais de 80% das criancas e adolescentes abrigados tém
familia, sendo que 58% delas mantém vinculo com seus familiares. Estes
dados reforcam a importancia de os abrigos estarem capacitados para
compreender a realidade vivida pelas familias mais vulneraveis e de
buscarem condi¢bes que favorecam a reinsercdo familiar das criancas
(IPEA, 2003, p. 17).

Nesse sentido, percebe-se que as politicas sociais publicas e os profissionais
gue nelas atuam devem trabalhar ndo sé na perspectiva de promover o
fortalecimento, mas também a emancipacéo e a inclusdo social de suas familias. E
necessario trabalhar com essas diversas expressdes da questdo social com o
objetivo de dar respostas aos problemas e as necessidades sociais existentes a esta
parcela da populacéo, tendo como foco principal o de proporcionar as criancas e
adolescentes que estdo temporariamente no abrigo, o direito a convivéncia familiar,
trabalhando com esta familia para que ela possa acolher novamente seus filhos,

visando sempre, através do conhecimento, a mudanca dessa realidade. A PNAS
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(BRASIL, 2004) traz em seu texto a reflexdo que a familia precisa ser cuidada e

protegida para entdo poder exercer o papel de cuidado e protecédo de seus membros

As reconfiguracdes dos espacos publicos, em termos dos direitos sociais
assegurados pelo Estado democratico de um lado e, por outro, dos
constrangimentos provenientes da crise econdmica e do mundo do trabalho,
determinaram transformacdes fundamentais na esfera privada,
resignificando as formas de composicdo e o papel das familias. Por
reconhecer as fortes pressdes que os processos de exclusdo sociocultural
geram sobre as familias brasileiras, acentuando suas fragilidades e
contradi¢bes, faz-se primordial sua centralidade no ambito das ac¢des da
politica de assisténcia social, como espaco privilegiado e insubstituivel de
protecdo e socializacdo primarias, provedora de cuidados aos seus
membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida. Essa correta
percepcdo é condizente com a tradugé@o da familia na condi¢cdo de sujeito
de direitos, conforme estabelece a Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto
da Crianca e do Adolescente, a Lei Orgéanica de Assisténcia Social e 0
Estatuto do Idoso (BRASIL, 2004, p. 34).

Torna-se cada vez mais desafiadora a tarefa de garantir direitos sociais a
populacéo, tudo isso se deve as desigualdades das duas classes produzidas pela
sociedade capitalista: o capitalista dono dos meios de producdo e a classe
trabalhadora, que ndo tem acesso a bens e servicos e é constantemente explorada,
essa classe € alienada, pois ndo tem acesso a rigueza que produz, ndo tem
consciéncia da importancia nem do valor do seu trabalho (SANTOS, 2011).

Esta luta entre as classes, produzida pelo modo de producéo capitalista, gera
0 objeto de trabalho do assistente social, ou seja, a questdo social. E ela, em suas
diversas expressfes, que faz necessaria a atuacdo profissional junto as situacoes
gue acabam afastando criancas e adolescentes de suas familias como medida
protetiva. Nestes casos o profissional precisa conhecer a realidade dessas familias,
para poder intervir junto a essas criancas e adolescentes que se encontram em
situacdo de acolhimento institucional. “Pesquisar e conhecer a realidade é conhecer
0 proprio objeto de trabalho, junto ao qual se pretende induzir ou impulsionar um
processo de mudancgas” (IAMAMOTO, 2005, p. 62).

As familias das criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento
institucional estdo sempre presentes na rotina de trabalho dos profissionais destas
instituicBes. Os profissionais lidam com estas situa¢cdes considerando a realidade de
cada familia. Cada situacéo de acolhimento exige intervencédo de forma diferenciada.
Neste contexto, os profissionais buscam por formas de aproximacao das criangas e

adolescentes institucionalizados com suas familias, pensando assim no direito a
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convivéncia familiar e comunitaria (SANTOS, 2011). O fortalecimento de vinculos
familiares através de programas de apoio sociofamiliar deve ser feito nas seguintes

dimensdes

Superacéo de vulnerabilidades sociais decorrentes da pobreza e privacao -
incluindo condi¢cdes de habitabilidade, seguranca alimentar, trabalho, e
geracao de renda; fortalecimento de vinculos familiares e de pertencimento
social fragilizados; acesso a informagdo com relacdo as demandas
individuais e coletivas; orientacdo da familia e, especialmente, dos pais,
guanto ao adequado exercicio das funcdes parentais, em termos de
protecdo e cuidados a serem dispensados as criancas e adolescentes em
cada etapa do desenvolvimento, mantendo uma abordagem dialdgica e
reflexiva; superagdo de conflitos relacionais e/ou transgeracionais,
rompendo o ciclo de violéncia nas relagfes intrafamiliares; integracéo socio
comunitaria da familia, a partir da mobilizacdo das redes sociais e da
identificacdo das bases comunitarias de apoio; orientagdo juridica quando
necessario (BRASIL , 2006 p. 38).

Essas familias precisam de cuidados, orientagdes, assim como 0 apoio de
toda a rede, para que assim possam ter seus vinculos familiares fortalecidos.
Segundo o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria (BRASIL, 2006, p.
30), “cada familia é potencialmente capaz de se reorganizar diante de suas
dificuldades e desafios, de maximizar as suas capacidades, de transformar suas
crencas e praticas para consolidar novas formas de relacbes”. No entanto, a
capacidade dessa familia de vencer essas dificuldades e desafios para proteger
seus membros esta ligada diretamente com acesso aos seus direitos. Quando as
medidas protetivas sdo necessarias, 0s programas de apoio sociofamiliar devem
entrar com o objetivo de fortalecimento da familia, propondo possibilidades que
potencialize a capacidade da familia para superar e transformar essa situagao.

O ser humano em condi¢des sociais de insuficiéncia, sem perspectivas, sente
sua possibilidade de amar, de proteger, de cuidar e de respeitar ameacada, ele se
sente incapaz, e na medida em que a vida ndo o trata com dignidade, suas
respostas se tornam rudes, agressivas e por vezes até violentas (VICENTE, 1994).
Essa brutalidade que o ser humano apresenta é reflexo da crise econdmica, que
levam pais de familia a frustracdo de ndo poderem suprir o basico para seus filhos.
A falta de preparo para poder vender sua forca de trabalho, a concorréncia no
mercado, muitas vezes o leva ao desemprego. O desemprego, por sua vez, reduz
aquilo que ja era pouco e desencadeia uma série de outros problemas que resultam

por vezes em agressao. O pai ou responsavel que deveria cuidar de suas criangas
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ou adolescentes, acaba agredindo, negligenciando seus cuidados e isso muitas
vezes resulta em rompimento de vinculos.

A desigualdade e ma distribuicdo de renda ndo afeta sé as familias, mas a
sociedade como um todo. Aqui se faz necessario o apoio a essas familias através de
politicas sociais bem elaboradas. Essas familias vulneraveis devem ser
reconhecidas como objeto de politicas publicas e isso sera fundamental para atingir
objetivos emergentes do desenvolvimento humano, como a redugdo da pobreza,
acesso a educacdao, alimentacdo, moradia e a protecdo integral para as criancas e
adolescentes (GOMES; PEREIRA, 2005). Ao se propor politicas de atendimento a

essas familias alguns principios devem ser considerados

Romper com a ideia de familia sonhada e ter a familia real como alvo; a
familia pode ser fonte de afeto e também de conflito, o que significa
considera-la um sistema aberto, vivo, em constante transformacéo; olhar a
familia no seu movimento, sua vulnerabilidade e sua fragilidade, ampliando
o foco sobre a mesma; trabalhar com a escuta da familia, reconhecendo
sua heterogeneidade; ndo olhar a familia de forma fragmentada, mas
trabalhar com o conjunto de seus membros; se um membro esta precisando
de assisténcia, sua familia estara também; centrar as politicas publicas na
familia, reconhecendo-a como potencializadora dessas acdes e como
sujeito capaz de maximizar recursos; o Estado ndo pode substituir a familia;
portanto a familia tem de ser ajudada; ndo da para falar de politicas publicas
sem falar em parceria com a familia (GOMES; PEREIRA, 2005, p. 363).

A assisténcia social € direito de todo cidaddo e ndo depende de sua
contribuicdo. Ela deve proteger a vida, reduzir danos, monitorar populacées em risco
e prevenir a incidéncia de prejuizos a vida diante das situacdes de vulnerabilidade. A
protecdo social da assisténcia social deve cuidar das vitimizacdes, fragilidades,
acasos, vulnerabilidades e riscos que o0s sujeitos e suas familias enfrentam por
imposicdes sociais, econdmicas, politicas e de ofensas a dignidade humana
(BRASIL, 2005).

O acolhimento institucional passou a ser considerado uma medida protetiva,
de carater excepcional e provisorio, que esta inserido dentro da politica publica da
Assisténcia Social. A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade do SUAS
(Sistema Unico de Assisténcia Social), é destinada a familias e individuos que ja se
encontram em situacéo de risco e que tiveram seus direitos violados por ocorréncia
do abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros aspectos. A
PNAS, visando atender contingéncias sociais a vulnerabilizacdo dos direitos sociais,

tem por objetivo



36

Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecao social basica
elou especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;
contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuérios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural; assegurar que as acdes no ambito da
assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a
convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2004, p. 33).

Conforme Oliveira (2009), além de garantir recursos para alimentacao béasica
e manutencdo dos filhos na escola, é necessario pensar acdes de emancipacao,
proporcionar programas como de estimulo ao microcrédito, de acesso a habitacéo,
de geracao de renda, socioeducativos, culturais que vao auxiliar no enfrentamento
da questéo social. “Sabe-se, enfim, que h4 muito ainda o que se refletir sobre a
situacao da familia no contexto sécio politico atual e o caminho € longo, mas este
pode ser o primeiro passo” (GOMES; PEREIRA, 2005, p. 363).

Quando todos os esfor¢cos se esgotam na tentativa de preservar os vinculos
familiares, o acolhimento institucional se faz necessario. O proximo item trara uma

discussao sobre o acolhimento institucional.

3.2 Da ameaca ao rompimento dos vinculos familiares e comunitarios: o

acolhimento institucional como uma medida de protecéo

O Acolhimento Institucional é definido como atendimento institucional as
criancas e adolescentes que tiveram seus direitos violados e que necessitam ser
afastados temporariamente da convivéncia familiar. O termo Acolhimento
Institucional € fruto da alteracdo feita pela Lei n°® 12.010, de 03 de agosto de 2009
(BRASIL, 2009), a fim de substituir o termo abrigamento, em conformidade com o
PNCFC (Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria).

O Acolhimento Institucional € uma das medidas de protecdo aos direitos de
criancas e adolescentes que esta no artigo 101 do ECA. A sua realizacdo tem
implicacdo na suspensao do poder familiar, retirando temporariamente a crianca ou
0 adolescente do seu convivio familiar. O Acolhimento Institucional deve ocorrer
somente quando a crianca ou adolescente estiver em situacao de risco, de abusos,
maus tratos ou devido ao descumprimento de determinacdes judiciais.

A histéria do Brasil nos revela que a questdo do abandono acontece desde a

colonizagdo, trazendo momentos diferenciados como a roda dos expostos.
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Conforme Marcilio (1998), a roda dos expostos era de forma cilindrica, de madeira,
com uma divisdo no meio, e era colocada no muro ou na janela da instituicdo. A
pessoa que queria abandonar seu filho de forma andnima colocava a crianga pelo
lado de fora e girava a roda e puxava a corda de um sino, para avisar que um novo
bebe havia chegado.

Conforme Torres (2006), a roda dos expostos era colocada nas instituicoes,
como uma forma de assisténcia infantil para garantir a sobrevivéncia dos bebés

enjeitados e que preservava a identidade da pessoa que o abandonasse

Apos ser recolhida pela porteira (uma mulher de avancada idade e de
costumes honestos) e identificado o seu estado de saude e nutricdo, a
crianga era encaminhada a uma ama-de-leite e depois a uma ama-seca ou
de criacdo (requisitada entre as expostas) que cuidava do menino ou
menina até os sete anos de idade. A criacdo também poderia ser feita por
pessoas que enviavam um requerimento a Santa Casa manifestando desejo
de criar os enjeitados, devendo informar regularmente sobre as condi¢cdes
de salide da crianca a administracdo da instituicdo. Para isso recebiam um
pagamento mensal para custear a criacdo da crianga, até os oito anos de
idade para meninas ou sete anos para meninos. Nessa idade, a crianca
deveria ser devolvida a Casa da Roda. Nao ocorrendo a devolugdo, a
crianca ficaria sob a responsabilidade da mée criadeira até a idade de 12
anos sem receber pagamento da Santa Casa. Ap6s os doze anos a
responsabilidade passava ao Juiz de Orfios. Para a manutencdo dos
pagamentos das criancas mantidas nas Casas da Roda, a Santa Casa
utilizava recursos préprios, de doacbes de particulares, do governo, das
camaras municipais e dos rendimentos dos bens dos expostos oriundos de
doacdes (TORRES, 2006, p. 107).

No Brasil, a primeira Roda foi criada em Salvador na época da colénia, em
1726, com os recursos doados por um rico comerciante baiano, Jodo de Mattos de
Aguiar. Nessa época, a cidade de Salvador tinha cerca de 30.000 (trinta mil)
habitantes e era costume o abandono de criancas em lugares ermos, ruas, becos,
portas de casas e de igrejas. Os recém-nascidos eram abandonados, correndo o
risco de morrerem de fome, frio ou ainda de serem devorados por animais. A
situacao ficou tdo extrema, que o vice-rei, Vasco Fernandes de Meneses, entregou a
Santa Casa a responsabilidade de criar uma Roda para recolher os bebés
rejeitados.

No arquivo historico dessa instituicdo, estdo cerca de trinta e cinco volumes
manuscritos com o0s registros dessas criancas, onde consta dia, hora e estado de
saude em que estas foram deixadas ali. Também estdo guardados os varios bilhetes
gue eram encontrados com esses bebés, explicando os motivos do abandono, e em

muitos desses a méae dizia que um dia voltaria para buscar seu filho (a). As pessoas
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gue deixavam seus bebes nessas rodas ndo viam esse ato como falta de amor, mas
sim como uma forma de amparo, de sobrevivéncia (DANNEMAN, 2013). Os motivos

para esses abandonos eram diversos

Os fatores que levavam ao abandono poderiam estar ligados a morte
repentina dos pais, ndo existindo orfanatos para recém-nascidos no Brasil
colonial. Outro fator era a grande mortalidade de mées no parto, as quais
recebiam a extrema-uncdo antes de darem a luz. A questdo moral era
crucial, pois quando uma mulher branca e solteira ficava gravida, tanto ela
guanto o filho podiam ser mortos pelos pais ou irméos. Nessas
circunstancias, a gravidez e o parto clandestinos, seguidos do abandono da
crianca, era uma alternativa a dura condenacédo da moral patriarcal. Ja o
fator econdmico, poderia levar ao abandono, tanto nos casos de o6rfaos
como de filhos legitimos com pais vivos. Para uma familia estruturada, mas
de poucos recursos, 0 nascimento de uma crianga com problemas fisicos ou
mentais significava perigo a sobrevivéncia econémica, com indices de 30%
a 60% de bastardia entre os livres e de 50% a 100% entre os escravos. Nos
dois primeiros séculos da colonizacdo, a regra era o envio das criancas
orfés, bastardas e carentes para familias com mais recursos para sua
sobrevivéncia e criagdo (VENANCIO, 2004, p. 44).

No Brasil foram criadas 13 rodas de expostos, no século XVIII foram criadas
as trés primeiras, que foram em Salvador, Rio de Janeiro e Recife. No inicio do
império foi criada uma em S&o Paulo, as demais foram em: Porto Alegre (RS), Rio
Grande (RS), Pelotas (RS), Cachoeira (BA), Olinda (PE), Campos (RJ), Vitoria (ES),
Desterro (SC) e Cuiaba (MT). Estas ultimas tiveram vida curta, permanecendo
apenas as maiores, sendo Sao Paulo, Salvador, Porto Alegre e Rio de Janeiro
(MARCILIO, 1998).

Essa metodologia so6 foi extinta definitivamente em 1950. Durante mais de um
século, a roda dos expostos foi praticamente a Unica instituicdo de assisténcia a
crianca abandonada em todo o Brasil. No final do século XIX iniciou-se o
procedimento para fechar as Rodas dos Expostos, isso ocorreu de forma muito
lenta. Este processo de fechamento das Rodas néo foi acompanhado com auxilio as
familias necessitadas (TORRES, 2006).

A partir de 1800 surgiram as instituicfes filantropicas, que passaram a cuidar
das criancas e adolescentes 6rfaos, abandonados ou desvalidos. Essas instituicbes
também tinham a responsabilidade pela profissionalizacdo dos meninos e de ensinar
prendas e tarefas domésticas visando a preparacao das meninas para 0 casamento
(OLIVEIRA, 2007).

Assim, desde o inicio da colonizag&o brasileira até os dias atuais, é possivel

verificar a pratica do acolhimento institucional de criangcas e adolescentes,
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principalmente das classes populares. Mas, no decorrer destas préaticas, estudos
mostram graves consequéncias no desenvolvimento psicoldgico, afetivo e cognitivo
de criancas e adolescentes que permaneciam e ainda permanecem por longo tempo
nestas instituicbes. Por muito tempo, a institucionalizacdo acontecia por acreditar
que essa prética iria proteger tanto essas criancas e adolescentes das mas
influéncias do meio em que viviam, como também a sociedade da presenca
perturbadora dessas criangas (RIZZINI; PILOTTI, 2009). Essa cultura nao respeitava
a individualidade, as potencialidades nem a histéria do usuario; ndo preservava 0s
lacos familiares e comunitarios, violava direitos ao invés de proteger.

As criangas e adolescentes ndo eram reconhecidos como sujeitos de direitos
e a eles era negado até o direito de ter sua individualidade preservada. Somente
com a promulgacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) € que criancas
e adolescentes passaram a ser considerados como sujeitos de direito. O estado
passou a assumir a sua responsabilidade e o acolhimento institucional passou a ser
considerado uma medida protetiva, de carater excepcional e provisorio, inserido
dentro de uma Politica Publica, a da Assisténcia Social.

Pois antes disso, as leis que regravam o atendimento em acolhimento
institucional traziam propostas de protecdo social que culpava as familias dos
acolhidos, tratando-as como vadios, libertinos e perigosos. A partir do ECA, o0s
municipios passaram a executar politicas publicas voltadas a esses usuarios que
necessitam de protecdo especial, levando em conta sua situacdo pessoal e social
(GULASSA, 2010).

Como ja citado anteriormente, segundo o ECA art. 19 “é direito da crianca e
do adolescente ser criado e educado no seio de sua familia e, excepcionalmente,
em familia substituta, assegurada a convivéncia familiar e comunitaria, em ambiente
gue garanta seu desenvolvimento integral” (BRASIL, 1990, p. 22). Assim, a partir
dai, o ECA assegura o direito a convivéncia familiar e comunitaria, dando prioridade
a familia de origem e excepcionalmente, em familia substituta.

O acolhimento institucional, no caso de criancas e adolescentes, ocorre
guando seus direitos sao violados. Apesar de existirem leis para proteger os direitos
da crianca e do adolescente, ainda ocorrem varios casos em que 0 recurso da
institucionalizacéo se faz necessaria para garantir a sua protecao. Nestes casos, 0S

servicos prestados nestas instituicoes devem ser realizados conforme as
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OrientacBes Técnicas para o0s Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes que declara

O servico deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar
inserido na comunidade, em 4&areas residenciais, oferecendo ambiente
acolhedor e condigbes institucionais para o atendimento com padrdes de
dignidade. Deve ofertar atendimento personalizado e em pequenos grupos
e favorecer o convivio familiar e comunitario das criancas e adolescentes
atendidos, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servigos disponiveis
na comunidade local (BRASIL, 2009, p. 63).

Quando a institucionalizacdo se faz necessaria, ela deve acontecer em
carater excepcional e provisério. Mas, a soma de fatores tem levado criancas e
adolescentes a permanecerem em situacédo de acolhimento Institucional. A falha nas
politicas publicas sociais, somada a fragilidade das familias que acabam aceitando
as acOes com passividade, colabora com as dificuldades na efetivacdo do carater
provisorio da medida de acolhimento institucional. Um curto periodo que criancas e
adolescentes permanecem nessas instituicdes ja € suficiente para causar graves
sequelas que irdo interferir na adaptacédo para o retorno as suas familias, quanto

maior for esse tempo, maiores seréo os esses danos

A institucionalizacdo de criancas e jovens tem sido alvo de imensas criticas,
por constituir ruptura com o meio ambiente em que a crianca se encontra
inserida. De acordo com a Lei Tutelar de Menores, o internamento € a mais
grave de todas as medidas, considerando que a separacdo do meio familiar
natural deve ser evitada, sempre que possivel, no sentido de prevenir
maiores danos para a crianga/jovem (SOUZA, 2014, p. 30).

Ao longo da histéria da assisténcia a crianca e adolescente, o Brasil contribuiu
com o rompimento da convivéncia familiar e comunitaria, quando deveria lutar por
sua preservacdo. Nao havia preocupacdo de conhecer os motivos que levavam
criancas e adolescentes a serem acolhidos. S6 recentemente, com as pesquisas
realizadas nas instituicbes de acolhimento, € que foi possivel saber as
caracteristicas destas criancas e adolescentes, 0os motivos que os levaram a serem
acolhidos, assim como as condicfes de vida de seus familiares. As pesquisas
apontam como motivos de acolhimento: pobreza; abandono; violéncia doméstica;
dependéncia quimica e alcool dos pais ou responsaveis; situacdo de rua; orfandade
e outros. Na maioria dos casos, esses motivos apontam direta ou indiretamente a

pobreza e a precariedade das politicas publicas (GULASSA, 2010).
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Conforme pesquisa realizada pelo IPEA (2003), geralmente os motivos que
levam ao acolhimento de criangas e adolescentes sdo 0s mesmos que dificultam a
reintegracdo familiar. Essa pesquisa aponta para a falta de articulacdo das politicas
de atencado as criangas e adolescentes com as acdes de atencao as suas familias.
Acdes essas que poderiam evitar ou abreviar a institucionalizacao destes.

Além dos motivos proprios de cada crianca e adolescente que o levaram ao
acolhimento institucional, ainda existem fatores da instituicdo que contribuem para a
precarizagdo das condigbes de trabalho do assistente social. A falta de condigbes
materiais e instalacfes fisicas adequadas para a prestacdo de servicos aos
usuarios, a falta de conducdo para fazer as visitas necessarias, a falta de
continuacao dos servicos prestados pelos profissionais diante da alta rotatividade,
provoca uma quebra na relacéo entre os profissionais e o usuario, impedindo, muitas
vezes, que o profissional tenha tempo suficiente de conhecer a realidade da familia
e propor uma intervencédo de qualidade.

A exemplo disso tem-se as observacdes de estagio, em que a assistente
social contava com o uso do carro emprestado pelo CRAS (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social) somente uma manha por semana. Nesse Unico periodo, ela tinha
gue realizar visitas domiciliares e fazer deslocamento para outros servicos. Assim,
também, a mesma profissional tinha que dividir 40 horas semanais em duas
instituicbes. Também foi observado que no periodo de um ano a casa de acolhida
contou com o trabalho de trés assistentes sociais. Estas nem tiveram tempo para se
inteirar das situacGes que envolviam as criancas e suas familias, o que interferia na

gualidade do trabalho realizado

Essa dindmica de precarizacdo atinge também o trabalho profissional do
assistente social, afetado pela inseguranca do emprego, precérias formas
de contratagdo, intensificacdo do trabalho, baixos salarios, pressdo pelo
aumento da produtividade e de resultados imediatos, auséncia de
horizontes profissionais de mais longo prazo, falta de perspectivas de
progressdo e ascensdo na carreira, auséncia de politicas de qualificacdo e
capacitagdo profissional, entre outros (RAICHELIS, 2010 p. 758).

Todas essas dificuldades encontradas nos espacos de trabalho onde os
assistentes sociais estédo inseridos afetam diretamente o resultado do seu trabalho,
pois muitas vezes eles acabam fazendo as intervencdes conforme as condi¢des

impostas e ndo como deveria ser para alcancar um trabalho de qualidade,
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atrapalhando a eficacia do trabalho de reintegracdo familiar, e criancas e

adolescentes ficam nestas instituicbes mais tempo do que deveriam

Verifica-se uma tensdo entre projeto profissional, que afirma o assistente
social como um ser pratico-social dotado de liberdade e teleologia, capaz de
realizar projecdes e buscar implementa-las na vida social; e a condicdo de
trabalhador assalariado, cujas acdes sdo submetidas ao poder dos
empregadores e determinadas por condicdes externas aos individuos
singulares, os quais sdo socialmente forjados a subordinar-se, ainda que
coletivamente possam rebelar-se. Em outros termos, repde-se, nas
particulares condicdes do trabalho do assistente social profissional, o
classico dilema entre causalidade e teleologia, entre momentos de estrutura
e momentos de acdo, exigindo articular, na andlise historica, estrutura e
acdo do sujeito IAMAMOTO, 2009, p. 8).

Assim, o assistente social, enquanto trabalhador assalariado encontra-se
“subordinado a processos de alienacéo, restricAo de sua autonomia técnica e
intensificacao do trabalho a que estéao sujeitos os trabalhadores assalariados em seu
conjunto” (RAICHELIS, 2010, p. 751).

O préximo item apresenta os desafios para a reintegracdo familiar de criancas

e adolescentes.

3.3 A retomada dos vinculos familiares e comunitarios de criancas e

adolescentes

Conforme as Orientacfes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes (BRASIL, 2009), colocar uma crianca ou adolescente em situacao de
acolhimento institucional traz grandes implicacdes, tanto para a crianca e 0
adolescente quanto para a familia. Deve-se tomar essa medida somente quando for
o melhor para a crianga e o adolescente, e quando representar 0 menor prejuizo ao
seu processo de desenvolvimento. E importante ressaltar que essa medida s6 deve
ser aplicada quando néo for possivel fazer uma intervencdo mantendo a crianca ou
adolescente no convivio familiar. O abrigamento € a sétima das oito medidas de
protecdo especial as criancas e adolescentes indicadas no ECA, ele é sempre uma

medida extrema, pois implica na violacdo do direito a convivéncia familiar
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Neste sentido, o grande desafio que se coloca para a rede de protecéo
integral € o de promover uma intervencdo psicossocial eficaz sobre as
criangas e os adolescentes abrigados, bem como sobre suas familias, de
modo a abreviar o periodo de afastamento e permitir o retorno desses
meninos e meninas para seus lares em condi¢cdes de seguranca; ou, caso
se comprove a impossibilidade de reintegracdo a familia de origem,
promover o seu encaminhamento para a convivéncia com uma familia
substituta (SILVA, 2004, p. 331).

Como ja citado anteriormente, a pobreza ndo deve ser a causa de se colocar
uma crianca ou um adolescente em situagdo de acolhimento institucional, mas esta
entre as principais causas. Ressalta-se que por vezes, até mesmo as familias dos
acolhidos, ao enfrentarem dificuldades para acessar os servicos publicos de apoio a
criacdo e educacao de seus filhos, visualizam na institucionalizacdo dos filhos uma
alternativa para o suprimento das necessidades basicas. Situa¢cdes como essas
trazem mais um desafio para a rede de protecao integral, que € o de assegurar
esses servicos no ambito mais amplo, articulando com outras areas de intervencao
social como trabalho, renda, assisténcia social, habitacdo, saude, educacédo e outras
(SILVA, 2004).

Sendo o processo de reintegracdo familiar um desafio para todos os
profissionais que trabalham nas instituicbes de acolhimento, enfatizam-se neste

trabalho os desafios postos ao assistente social, o qual precisa

[..] desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a
partir de demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional
propositivo e ndo s6 executivo IAMAMOTO, 2005, p. 20).

N&do importa o espaco em que o profissional esteja inserido, nem as
demandas que se apresentem, ele deve sempre ter em mente que cada usuario,
sempre sera um novo desafio. Para cada crianca e adolescente que chega para a
instituicdo de acolhimento, uma nova estratégia de trabalho individual e com a

familia precisa ser desenvolvida.

Ainda ndo h& por parte de todos/as os/as assistentes sociais a percepgao
de que é a partir do acolhimento que se inicia toda uma série de atividades
voltadas para o nucleo familiar, a crianga e o adolescente, na perspectiva de
fortalecé-los através do acesso, da ampliagdo e garantia de direitos, da
participacdo deles na instituicdo e na sociedade em geral. Portanto, a
reintegracgédo final é um objetivo a ser alcancado através de um processo e
etapas previamente planejadas, refletidas e discutidas (CANINI, 2013, p.
127).
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A reintegracdo familiar da criangca e do adolescente em situagdo de
acolhimento institucional € o principal objetivo a ser buscado pelos assistentes
sociais que estao inseridos nas instituicdes de acolhimento. Os desafios sdo muitos,
as estratégias e planejamentos precisam ser eficazes para que o objetivo final seja
alcancado e, depois disso, acompanhado, dando todo o suporte necessério para que

a familia consiga manter esses vinculos. No art. 19 do ECA diz

8§ 3°. A manutencao ou reintegracdo de crianca ou adolescente a sua familia
tera preferéncia em relagéo a qualquer outra providéncia, caso em que sera
esta incluida em programas de orientagdo e auxilio, nos termos do
paragrafo Unico do art. 23, dos incisos | e IV do caput do art. 101 e dos
incisos | a IV do caput do art. 129 desta Lei (BRASIL, 1990, p. 22).

O Codigo de Etica dos Assistentes Sociais (BRASIL, 1993) faz referéncia a
defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo
como um dos seus principios. Assim, o Estado, 0s gestores e 0s assistentes sociais
precisam dar prioridade a reintegracdo familiar e comunitaria de criancas e
adolescentes em situacdo de acolhimento institucional, respeitando assim 0s seus
direitos assegurados e amparados pela lei.

A Nova Lei da Adocéo e da Convivéncia Familiar (Lei n°® 12.010/2009) pode
ser considerada uma grande revisdo do ECA. A nova lei estabelece regras para
fortalecer e preservar a integridade da familia de origem, assim como evitar ou
abreviar o acolhimento institucional de criancas e adolescentes. A lei determina em
seu art. 19 a reavaliacdo, pelo sistema Judiciario, da situacdo das criancas e
adolescentes que se encontram em acolhimento institucional. Esta reavaliacdo deve
ser feita de seis em seis meses, tendo o prazo limite de dois anos de permanéncia

maxima na instituicdo, salvo excecao avaliada pela autoridade judiciaria
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§ 1° Toda crianca ou adolescente que estiver inserido em programa de
acolhimento familiar ou institucional tera sua situagao reavaliada no maximo
a cada 6 (seis) meses, devendo a autoridade judiciaria competente, com
base em relatério elaborado por equipe interprofissional ou multidisciplinar,
decidir de forma fundamentada pela possibilidade de reintegracdo familiar
ou colocacdo em familia substituta, em quaisquer das modalidades
previstas no art. 28 desta Lei. § 2° A permanéncia da crianga e do
adolescente em programa de acolhimento institucional ndo se prolongara
por mais de 2 (dois) anos, salvo comprovada necessidade que atenda ao
seu superior interesse, devidamente fundamentada pela autoridade
judiciaria. 8 3° A manutenc&o ou reintegracdo de crianca ou adolescente a
sua familia tera preferéncia em relacdo a qualquer outra providéncia, caso
em que serd esta incluida em programas de orientacdo e auxilio, nos
termos do paragrafo Unico do art. 23, dos incisos | e IV do caput do art. 101
e dos incisos | a IV do caput do art. 129 desta Lei (BRASIL, 2009, s/p).

Também, a partir da nova lei, a ado¢cdo passa a ser a ultima op¢ao, quando
esgotadas todas as possibilidades de manutencao da crian¢a ou adolescente na sua
familia de origem. O Estado se compromete a intervir de forma que venha subsidiar
as familias. No art. 1°, 82° da Lei n°® 12.010, de 03 de agosto de 2009 diz que “na
impossibilidade de permanéncia na familia natural, a crianga e o adolescente serdo
colocados para adocéao, tutela ou guarda, observadas as regras e principios contidos
na Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 e na Constituicdo Federal” (BRASIL, 2009,
s/p).

Através desta nova lei, surge também a concepcédo da familia extensa ou
ampliada, no art. 25° paragrafo unico “entende-se por familia extensa ou ampliada
aquela que se estende para além da unidade pais e filhos ou da unidade do casal,
formada por parentes proximos com 0s quais a crian¢ca ou adolescente convive e
mantém vinculos de afinidade e afetividade” (BRASIL, 2009, s/p). Desta forma,
aumentam as possibilidades de adocdo dessas criancas e adolescentes. Apesar
deste dispositivo da lei ter o objetivo de evitar que criancas e adolescentes
permanecam em instituicbes de acolhimento por tempo indeterminado, pesquisas
revelam que atingir esse objetivo ainda se constitui um grande desafio.

Segundo Cardoso e Teixeira (2015), um grande desafio encontrado pelos
profissionais para a reintegracao familiar de criancas e adolescentes em situacéo de
acolhimento institucional “é implementar medidas que criem condi¢cdes concretas de
mudancas, objetivas e subjetivas, na vida das familias que violaram, ou tiveram
violados direitos de suas criangas e adolescentes” (CARDOSO; TEIXEIRA, 2015, p.
9).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8069.htm#art19§1
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As politicas sociais apresentam precariedades, falta de investimento e grande
escassez de recursos humanos e materiais, e isso afeta o trabalho de manutengéo
dos vinculos familiares e comunitarios de criangas e adolescentes que se encontram
em situacao de acolhimento institucional. Assim, a materializagdo de um trabalho em
rede entre instituicdes e profissionais, sob a responsabilidade do Estado, continua
sendo um grande desafio.

Outro grande desafio encontrado para que a reintegragcao familiar de criancas
e adolescentes seja feita de maneira eficaz, sdo 0s processos burocraticos que

implicam na morosidade das decisbes e encaminhamentos

Em sintese, a insuficiente quantidade de serventudrios (cartorarios, oficiais
de justica, assistentes sociais, psicologos e juizes, entre outros), associa-se
o burocratico e detalhado trabalho necessario para o andamento e a
legalidade dos processos judiciais e, ainda, a falta de recursos materiais e
tecnolégicos que configuram um quadro de inadequadas condi¢cdes de
trabalho que afetam diretamente o atendimento a populacdo, além de ter
como consequéncia o0 que vem sendo chamado pelos estudiosos de
“sofrimento no trabalho” (OLIVEIRA, 2007, p. 65).

A instituicdo de acolhimento é responsavel pela vida e os cuidados fisicos dos
seus acolhidos, mas na existéncia de um processo judicial € o Judiciario quem
decide sobre o destino dessa crianca ou adolescente. Torna-se fundamental a
articulacdo entre as duas instituicdes. Muitas vezes, a relacdo entre essas duas
instituicbes é atravessada por diferentes opinides sobre encaminhamentos a serem
dados para a crianca ou adolescente, e essas divergéncias podem atrapalhar o
trabalho de reintegracdo dos mesmos para suas familias.

Outro fator que se constitui em desafio para a reintegracao familiar, € a falta
de profissionais e/ou equipe multiprofissional para planejar as acfes de intervencao
gue visam a reintegracdo familiar. Reintegrar € um trabalho de integrar de novo. No
caso das criangas e adolescentes em situacao de acolhimento institucional, significa
voltar a familia de origem ou, se ndo for possivel, ser colocados numa familia
substituta. Para que a reintegracdo ocorra é necessario um processo de avaliacéo
dessa familia, um processo de conhecimento, entender como se deu o acolhimento
institucional, para s6 entdo poder decidir sobre o que serda melhor para essa crianga
ou adolescente. Conforme Oliveira (2007, p. 107), “‘quando vamos avaliar uma

familia, sabemos o quanto é dificil ndo nos deixar influenciar por valores e padrdes
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sociais vigentes em nosso mundo sobre as formas de cuidado, atencéo e educacao

no trato dos filhos pelas familias”

As familias sdo atravessadas pelas questdes sociais de classe, de género,
de etnia e de idade. Elas vivem e reproduzem os efeitos dessas
desigualdades sociais na forma como exercem sua fung¢do principal de
socializacdo da infancia. Trabalhar com as familias das criangas e dos
adolescentes abrigados implica, entdo, em compreender sua configuracgéo,
buscar suas competéncias e entender sua inser¢cdo na comunidade. E mais
do que perguntar aos familiares o que eles tém feito para poder desabrigar
seus filhos ou quando poderéo fazé-lo (OLIVEIRA, 2007, p. 108).

Segundo Oliveira (2007, p. 108), trabalhar com essas familias “é mais que
Ihes oferecer assisténcia material ou mesmo complementagcéo e transferéncia de
renda. O trabalho com essas familias tem como norte favorecer a superacédo das
questdes que geraram o abrigamento”. E um conjunto de fatores que ndo dependem
somente dos esforgos da familia e também n&o dependem somente do trabalho do
profissional responséavel pelo caso. O apoio as familias das criangas e adolescentes
em situagdo de acolhimento institucional, bem como aos seus membros, deve ser
realizado pela articulacéo eficiente das politicas publicas para garantir o acesso a
educacéo, saude, geracdo de trabalho e renda, cultura, esporte, assisténcia social e
outros (BRASIL, 2006).

Segundo Cardoso e Teixeira (2015), para que haja uma superacdo do
afastamento familiar € necessaria uma intervencdo eficaz, através de uma
metodologia que resgate as histérias de vida de criangas e adolescentes. “Isso
implica mensurar 0s impactos das violéncias sofridas e realizar um trabalho
socioeducativo com as familias de origem de modo a criar uma cultura de respeito
aos direitos infanto-juvenis” (CARDOSO; TEIXEIRA, 2015, p. 11).

Com base no exposto, percebe-se qudo desafiador é o trabalho para os
profissionais que trabalham com esta demanda. A qualidade da intervencédo
depende das condi¢cdes existentes para tal. E por isso que intensamente vem se
fazendo uma defesa pela presenca forte do Estado, para que este possa ampliar
direito e politicas publicas que atendam as necessidades da populacdo. A categoria

profissional dos assistentes sociais, tendo em vista o projeto ético-politico, faz a
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defesa da emancipacdo humana®, no entanto, a luta por direitos e politicas sociais
situa-se no campo da emancipacao politica®.

No capitulo que segue serd apresentada a metodologia utilizada no
desenvolvimento da pesquisa bibliogréfica, realizada através das Teses do Portal

CAPES, e depois sera apresentado o resultado da pesquisa.

® A emancipacdo humana, por sua vez, é a superacéo da propriedade privada e a constituicdo de
uma sociabilidade comunista. A cisao entre “burgués” e o “cidaddo” sera superada por uma nova
individualidade, que ndo mais se relaciona com o género humano pela alienada mediacdo do Estado
politico e do “dinheiro”, a cidadania tera desaparecido tal como tera desaparecido a propriedade
rivada (NETTO; BEHRING, 2007, p. 8).
A emancipacao politica, portanto, é a realizacao histdrica da sociabilidade regida pela propriedade
privada burguesa na qual os homens ndo passam de "joguetes" de seus "poderes alienados"

(NETTO; BEHRING, 2007, p. 4).
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4 AS PRODUCOES TEORICAS DO SERVICO SOCIAL E DA PSICOLOGIA:
REFLEXOES SOBRE OS DESAFIOS DA REINTEGRACAO FAMILIAR

No capitulo que segue sera apresentada a metodologia utilizada no
desenvolvimento da pesquisa bibliogréfica realizada através das Teses do Portal
CAPES, e depois seréo apresentados os resultados da pesquisa.

No capitulo que segue serdo apresentados os resultados da pesquisa
bibliografica realizada no Banco de Teses e Dissertagbes do Portal CAPES.
Inicialmente far-se-& uma breve exposicdo do percurso metodoldgico da pesquisa
para na sequéncia enfatizar os resultados obtidos. Estes serdo apresentados
considerando as trés questdes que nortearam a coleta e andlise dos dados.

4.1 O caminho metodoldégico

Tendo em vista a finalidade deste trabalho, que € contribuir com a
gualificacdo dos processos de trabalho desenvolvidos pelas instituicbes de
acolhimento, na perspectiva do direito ao convivio familiar e comunitario, destaca-se

a importancia da pesquisa em Servi¢o Social

A relacdo do Servico Social com a pesquisa surge em funcdo de um
processo histérico de amadurecimento intelectual e de ampliacdo das
demandas sociais, o qual vai revelando uma profissdo capaz de gestar
conhecimentos que |he acrescentam subsidios teorico-medodoldgicos
coerentes com sua natureza e com as exigéncias societérias. Entretanto, é
no contexto académico que a pesquisa se revela como potencialidade para
0 Servico Social, e é neste contexto que se enfrenta o desafio de construir
articulagcdes organicas, entre a producdo de conhecimento e a prética
profissional (BOURGUIGNON, 2007, p. 49).

E através da pesquisa que o assistente social busca subsidios para seu
trabalho. O processo de producdo de conhecimento é compreendido “como
elemento de transformacdo da realidade social pela mediacdo do trabalho,
reconhecendo o conhecimento como uma das expressbes da praxis” |[...]
(BOURGUIGNON, 2007, p. 49).

Conforme Gil (2007), foi a partir da necessidade de conhecimentos mais
precisos que a ciéncia foi se desenvolvendo e se tornando um dos elementos mais

significativos do mundo contemporaneo. Gil (2007, p. 21) define a ciéncia como “[...]



50

uma forma de conhecimento objetivo, racional, sistematico, geral, verificavel e

falivel”

O conhecimento cientifico é real porque lida com ocorréncias ou fatos [...].
Constitui um conhecimento contingente, pois suas proposicées ou hipoteses
tém sua veracidade ou falsidade conhecida através da experiéncia e nao
apenas pela raz&o, como ocorre no conhecimento filosofico. E sistematico,
ja que se trata de um saber ordenado logicamente, formando um sistema de
ideias (teoria) e ndo conhecimentos dispersos e desconexos. Possui a
caracteristica da verificabilidade, a tal ponto que as afirmac6es (hip6teses)
que ndo podem ser comprovadas, ndo pertencem ao ambito da ciéncia.
Constitui-se em conhecimento falivel, em virtude de ndo ser definitivo,
absoluto ou final e, por esse motivo, € aproximadamente exato: novas
proposi¢fes e o desenvolvimento de técnicas podem reformular o acervo de
teoria existente (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 80).

A principal meta da ciéncia é chegar a autenticidade dos fatos. Neste ponto
ela ndo é diferente de outras formas de conhecimento. A diferenga do conhecimento
cientiico dos demais, € que ele tem como principal caracteristica a sua
verificabilidade, ou seja, pode ser empiricamente verificavel (GIL, 2007).

Segundo Minayo (2001, p. 16) “metodologia € o caminho do pensamento e a
préatica exercida na abordagem da realidade. Neste sentido, a metodologia ocupa um
lugar central no interior das teorias e estd sempre referida a elas”. Assim,
metodologia é o conjunto de métodos e técnicas utilizados para a realizacdo de uma
pesquisa.

Conforme Lakatos e Marconi (2003), todas as ciéncias se utilizam de métodos
cientificos, mas nem todos os estudos que utilizam estes métodos sao ciéncias,
afirma que utilizacdo de métodos cientificos ndo € exclusividade da ciéncia, mas nao
existe ciéncia sem a utilizacdo destes métodos. “O método é o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite
alcancar o objetivo, conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista” (LAKATOS;
MARCONI, 2003, p. 3).

Conforme Gil (2007, p. 8), “pode-se definir método como caminho para se
chegar a determinado fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento”.

O método usado nesta pesquisa foi o método dialético critico. Conforme
Konder (2000, p. 3), “dialética era na Grécia antiga a arte do dialogo. Aos poucos,

passou a ser a arte de, no didlogo, demonstrar uma tese por meio de uma
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argumentacao capaz de definir e distinguir claramente os conceitos envolvidos na
discussao”. Mas, na concepcdo moderna ele descreve como “0 modo de pensarmos
as contradicdes da realidade, o modo de compreendermos a realidade como
essencialmente contraditdria e em permanente transformacao” (KONDER, 2000, p.
3). As categorias que comp8e o referido método sdo a historicidade, totalidade e

contradicéo. Destaca-se que

Categorias metodolégicas sdo aquelas que constituem a teoria que vai
informar a maneira pela qual o pesquisador trabalha o seu objeto. Se ele o
toma em sua totalidade, entdo esta € uma categoria metodoldgica. Se ele
contextualiza seu objeto, entdo estara respeitando a categoria metodolégica
de historicidade. E se ele optar pelo estudo de seu objeto na relacdo que se
estabelece em seu pensamento, entre 0s aspectos pelos quais tomou esse
objeto, e verificar que as relagdes assim estudadas se apresentam numa
relacdo de tensdo, entdo tera chegado a dialética, que € uma concepcao
gue tem nessas categorias metodoldgicas as suas leis principais: a
contradicéo, a totalidade, a historicidade (WACHOWICZ, 2001, p. 5).

Na presente pesquisa, faz-se necessario reconhecer como as categorias do
método problematizadas anteriormente sdo necessarias para a analise do objeto de
estudo em questéo. A historia do Brasil revela que orfanatos deixavam marcas nas
criancas e adolescentes que por ali passavam, por descuido e até maus tratos. A
partir da aprovacdo do Estatuto da Crianca e adolescente, muitos avancos
ocorreram e outros ainda constituem-se em desafios, diante das muitas contradi¢cdes
presentes na vida de criancas e adolescentes (GULASSA, 2010). Assim,
compreender a historicidade vai ao encontro de compreender 0s sujeitos a partir da
realidade em que vivem, pois cada crianca ou adolescente que esta em situacao de
acolhimento institucional teve um motivo diferente em sua historia para ter seus
vinculos familiares rompidos.

Contraditoriamente, vé-se que criancas estdo sendo tiradas de suas casas
por serem maltratadas por quem deveria estar cuidando delas. Assim, a
institucionalizac&o entra como recurso necessario por ser a unica alternativa, onde a
seguranca dos acolhidos deve ser garantida, mas, ao mesmo tempo, os abrigos séo
vistos pela sociedade como vildes por aqueles que afastam as criancas de suas
familias (GULASSA, 2010). Assim, o atendimento que visa acolher e incluir pode, ao
mesmo tempo, excluir da vida familiar que deveria ser garantida.

A totalidade deve ser buscada na compreensdo de que a crianca e

adolescente em situagao de acolhimento institucional sofreu algum tipo de violagéo
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de direitos. A sociedade em que vive a familia desta crianga e adolescente
apresenta diferentes expressdes da questdo social, que os levam a viver em
situacdo de vulnerabilidade (SANTOS, 2011). “E importante ter a categoria da
totalidade como norteadora deste estudo para analisar a situacdo destas familias
dentro de um contexto social e ndo como um caso isolado” (SANTOS, 2011, p. 42).
Ou seja, as criancas e adolescentes que se encontram em situacdo de acolhimento
pertencem a uma familia, que por sua vez pertence a uma sociedade. Esta ultima
precisa ser entendida como produto de um conjunto de relacbes sociais
contraditérias, que se constitui a partir de classes sociais, e produz e reproduz
desigualdades sociais que afetam a familia, tornando-a vulneravel para exercer 0s
papéis de cuidado e protecdo para com as criancas e adolescentes.

Essa pesquisa € exploratoria e qualitativa, e contempla a pesquisa
bibliografica. Conforme Gil (2007, p. 27), a pesquisa exploratdria “tem por finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagéo
de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”. A
pesquisa exploratéria é a primeira fase de uma verificacdo mais extensa.

A pesquisa qualitativa tem como objetivo trazer a tona a opinido dos

participantes da pesquisa e nao dar importancia apenas para a visdo do pesquisador

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nhas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das relacdes, dos processos e dos fendmenos que nédo
podem ser reduzidos & operacionaliza¢@o de variaveis (MINAYO, 2001, p.
22).

A pesquisa qualitativa € muito importante no Servico Social, pois aproxima o
pesquisador da realidade dos fendmenos e permite explora-los na sua totalidade. A
pesquisa bibliografica € desenvolvida através de materiais ja elaborados, como livros
e artigos cientificos (GIL, 2007).

Universo é “o conjunto definido de elementos que possuem determinadas
caracteristicas” (GIL, 2007, p. 99). E a amostra “¢ uma porcdo ou parcela
convenientemente selecionada do universo; € um subconjunto do universo”
(LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 223). O universo desta pesquisa foi o Banco de
Teses e Dissertacoes da CAPES. Nesta pesquisa a amostra compreende o conjunto

de teses de Servico Social e de Psicologia disponiveis no Banco de Teses e
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Dissertacbes da CAPES, no periodo compreendido entre os anos de 2009 e 2015.
Inicia no ano de 2009 por ser o ano em que surgiu a nova Lei de Adocao (Lei n°
12.010/2009). Optou-se pelos trabalhos de Servico Social e de Psicologia por que a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social — NOB-RH/SUAS (FERREIRA, 2011) define que a equipe de referéncia dos
servicos de acolhimento deve ser formada por psicélogo e assistente social.

Neste sentido, seria interessante analisar os trabalhos destas duas areas que
trabalham diretamente com as instituicbes de acolhimento. Ressalta-se que foram
consideradas apenas as teses e dissertacbes que estavam disponiveis
integralmente na internet, jA& que no Banco de Teses e Dissertacdes estao
disponiveis apenas os resumos destas producdes. Para a pesquisa foram utilizados
0s seguintes descritores: Convivéncia Familiar e Comunitaria; Acolhimento

Institucional e Reintegracao Familiar.

Quadro 01 — Quantidade de teses encontradas entre 2009 e 2015:

Area 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Servico 0 0 4 4 4 1 3
Social

Psicologia | 0 0 0 4 2 3 5

Fonte: ROSA (2016)

Deste total de trinta (30) teses e dissertacdes, apenas vinte e uma (21)
estavam disponiveis online. As teses e dissertacdes que foram analisadas sdo dos
anos de 2011 a 2015, pois nenhuma foi encontrada nos anos de 2009 e de 2010.
Destas, onze (11) sdo do Servico Social e dez (10) sdo da Psicologia. As teses e
dissertacdes de Servico Social serdo identificadas como: TSS (Tese) e DSS
(Dissertacao), e seguirdo de I, Il, Ill e assim, sucessivamente até Xl. As teses e
dissertacdes de Psicologia serdo identificadas como: TPSI (Tese), e DPSI
(Dissertacao), e seqguirdo de |, Il, lll e assim, sucessivamente até X.

No quadro abaixo estdo identificados: autor, area, titulo, ano e local onde

foram elaborados os trabalhos analisados.



Quadro 02 — Identificacao das teses e dissertacbes analisadas:

AUTOR

AREA

TITULO

ANO/LOCAL

Vera Lucia da Costa
Correia
DSS |

Servigo Social

Negligéncia, Acolhimento Institucional
e Direito a Convivéncia Familiar e
Comunitaria de Criancas e

Adolescentes

2015/PUC-Rio

Michele Jer6nimo da A Dualidade da Medida de | 2014/PUC/Rio
Costa Servigo Social Acolhimento Institucional: entre e
DSS I Protecéo e a Violacao de Direitos
Suzana Assis Brasil A Interface entre a garantia de direito a | 2013/PUCRS
de Morais Servico Social Convivéncia Familiar e a Protegdo
DSS 1l Social Basica
Natédlia da Silva A Judicializacdo dos conflitos com | 2012/UERJ
Figueiredo Criancas e Adolescentes Atendidos
TSS IV Servico Social por Programas de Acolhimento

Institucional Integral no Municipio de

Sao Gongalo
Antonia Gomes Protecdo social e o Direito a | 2013/UFPB
Furtado convivéncia Familiar de Criancas e
DSSV Servigo Social Adolescentes em Acolhimento em

Jodo Pessoa — Paraiba
Josefa Adelaide Familia e Protegdo Social nas | 2011/UFPB
Clementino Leite Servico Social Instituicbes de  Acolhimento  de
DSS Vi Criancas e Adolescentes em Jodo

Pessoa — Paraiba
Vanessa de Oliveira Familias de Criangas e Adolescentes | 2012/UERJ
DSS Vil Servico Social em Situacdo de  Acolhimento

Institucional e o Rompimento do

Convivio Familiar: Algumas Reflex6es
Raffaela Canini A Convivéncia Familiar de Criancas e | 2013/UFPB
DSS Vi Servico Social Adolescentes em Acolhimento

Institucional: Limites e Desafios da

Atuacao do/a Assistente Social
Ana Claudia Ribeiro O Acolhimento Institucional de | 2011/PUCRS
dos Santos Servico Social Criancas e Adolescentes: Protege ou
DSS IX Viola?
Mariana Leal de Servigo Social As  Representacdes Sociais de | 2015/UNESP
Souza Criancas em Acolhimento Institucional
DSS X

Marlene Bueno Zola

TSS XI

Servico Social

Convivéncia Familiar e Comunitaria de
Criancas e Adolescentes: a Questédo
das Politicas Publicas/Sociais em

2011/PUC-SP
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Relac&do a Familia - Estudo Acerca de
suas Possibilidades em Diferentes
Cidades

Camila Ferreira Adocgdo de Criancas e Adolescentes: | 2013/UNISINOS
Machado Psicologia Garantia do Direito a Convivéncia
DPSI | Familiar e Comunitéria.
Edson Junior Silva Dindmicas Familiares e Rede de Apoio | 2014/UFPA
da Cruz Psicologia Social de Adolescentes em
Acolhimento Institucional e de suas
DPSI Il Familias
Pedro Paulo Bezerra Processos de Significagdo sobre | 2012/UFPE
de Lira Psicologia Familia em Criancas Acolhidas
DPSI I Institucionalmente
Paula Danielle Criangas em Acolhimento Institucional: | 2014/UFPA
Souza Monteiro Psicologia PercepgcBes Relativas a Estrutura e
DPSI IV Dinamica de suas Familias
Patricia Jovasque Acolhimento Institucional e | 2015/UFSM
Rocha Psicologia Reintegracdo Familiar a Partir do
Olhar de Adolescentes Que
DPSI V Vivenciaram o Fendmeno
Milena Leite Silva Mestrado em | Lei Nacional De Adog&o e Acolhimento | 2012/UFSM
DPSI VI Psicologia Institucional: o Ponto de Vista de
Psicélogos e Assistentes Sociais
Fernanda Lacerda Como Ocorre a Reintegracdo | 2012/USP
Silva Psicologia Familiar? Investigando esse Processo
DPSI VI em uma Amostra de Criangas
Acolhidas
Selma Maria Gomes Familia-Abrigo-Rua: Constru¢cdo de | 2012/UFPE
de Miranda Soares Psicologia Significados dos Adolescentes nas
DPSI VI Passagens por  Contextos de
Desenvolvimento
Tabita Aija Silva O Psicologo e o0s Servicos de | 2014/UFRN
Moreira Psicologia Acolhimento Institucional para
DPSI IX Criancas e Adolescentes
Ana Lucia Cintra Decidir é (im) preciso: Sobre a | 2015/UFSC
Psicologia Retirada de Criancas E Adolescentes

TPSI X

de Suas Familias ou Servicos de
Acolhimento

Fonte: ROSA (2016)
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Conforme Lakatos e Marconi (2003, p. 158), “a pesquisa bibliogréfica é um
apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de
importancia por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados
com o tema”. A pesquisa bibliografica foi a técnica utilizada neste trabalho. Como
instrumento de coleta de dados foi usado um roteiro norteador (apéndice A), com
guestdes que foram elaboradas para o desenvolvimento da pesquisa. Esta pesquisa
proporciona como beneficio a possibilidade de contribuir com a qualificacdo dos
processos de trabalho desenvolvidos pelas instituicdes de acolhimento.

A andlise dos dados empregada foi a analise de conteudo, que é “um
conjunto de técnicas, surgiu nos Estados Unidos no inicio do atual século. Seus
primeiros experimentos estavam voltados para a comunicacdo de massa”
(MINAYO,1992, p. 74).

De acordo com Minayo (1992), pode-se destacar duas funcdes para a
aplicacdo da técnica. Uma se refere a escolha de hipéteses e/ou questdes. Ou seja,
através da analise de contetdo, pode-se encontrar respostas para as questdes
apresentadas e também podem confirmar ou ndo as afirmacdes estabelecidas antes
da investigacdo. A outra funcdo diz respeito a descoberta do que esta por tras do
gue se V€, vai além das aparéncias. Para a analise dos dados foi utilizado os passos
de Minayo (1992) que sao: ordenacao dos dados, classificacdo dos dados e analise

final

Ordenacdo dos dados: neste momento, faz-se necessario um
mapeamento de todos os dados obtidos no trabalho de campo [...].
Classificagdo dos dados: nesta fase € importante termos em mente que o
dado ndo existe por si s6. Ele é construido a partir de um questionamento
gue fazemos sobre eles, com base numa fundamentacéo teorica [...].
Analise final: neste momento, procuramos estabelecer articulacdes entre
os dados e os referenciais teéricos da pesquisa, respondendo as questbes
da pesquisa com base em seus objetivos [...] (MINAYO, 1992, p. 78, grifo
Nosso).

O resultado final da analise de uma pesquisa, por melhor que seja sempre
deve ser considerado de forma provisoéria. Pois esses dados podem ultrapassar
afirmacfGes anteriores ou podem ser ultrapassadas por outras futuras (MINAYO,
1992). Os cuidados éticos foram respeitados em relacdo a referenciar as

informacdes obtidas nas teses pesquisadas.



57

O préximo item contempla resultados da pesquisa para a primeira questao
norteadora, que trata dos processos sociais que fazem parte da vida de criangas e

adolescentes e que contribuem para o acolhimento institucional.

4.2 Os processos sociais que contribuem para o acolhimento institucional de

criangas e adolescentes

Para a materializacdo desta pesquisa, ressalta-se que esta se baseou em
algumas questdes norteadoras. A primeira foi “quais 0s processos sociais presentes
no cotidiano de criancas e adolescentes que resultam no acolhimento institucional”?

No quadro abaixo, estdo representados 0S processos sociais presentes no
cotidiano de criangcas e adolescentes que resultam no acolhimento institucional e

gue mais se destacaram durante a pesquisa.

Quadro 03 — Processos sociais que resultam no acolhimento institucional de

criancas e adolescentes

Desemprego | Violéncia Abuso | Dependéncia Situacao | Orfandade | Negligéncia | Pobreza | Outros
domeéstica | sexual | quimicaou alcool | derua
dos

pais/responsaveis

02 03 01 12 03 0 05 15 10

FONTE: ROSA (2016)

Como é possivel observar, a pobreza se destaca como principal motivo de
acolhimento institucional de criancas e adolescentes, ela aparece em quinze (15)
das vinte e uma (21) teses e dissertacdes pesquisadas. Como ja foi citado, somente
a pobreza ndo se constitui motivo para acolhimento, mas, por tras da pobreza estédo

muitos outros fatores que trazem o acolhimento como Unica alternativa

A pobreza é resultante de um conjunto de fatores que impedem ou
dificultam o desenvolvimento humano. Assim, a pobreza interfere no grau
de integracéo dos individuos as normas de convivio social, padréo cultural,
acesso as descobertas cientificas j& integradas a vida social, acesso aos
servigos bésicos, a justica e mesmo ao desenvolvimento da sensibilidade
humana e da afetividade (SOUZA; COSTA, 2010, p. 181).
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Conforme a citagcdo, a pobreza interfere na vida das familias e pode também
interferir na sensibilidade e capacidade de desenvolver afetividade. Por isso, muitas
vezes, por trds da pobreza encontramos situacdo de violéncia.

A violéncia é um processo social que também foi encontrado em trés (03) de
vinte e uma (21) teses e dissertagcbes, como um dos processos presentes no

cotidiano das criangas e adolescentes que resultam no acolhimento institucional

A situacdo de pobreza expressa formas de violéncia. Uma sociedade com
grande nimero de pessoas em situacdo de pobreza € uma sociedade
insegura e violenta. Nado estamos afirmando que o problema da seguranca
publica sdo as pessoas em situacdo de pobreza. Elas sdo as primeiras
vitimas da violéncia, séo obrigadas a viver sob constante inseguranca, nao
de sua prépria sobrevivéncia fisica, de condicGes de moradia e de todas as
demais esferas sociais necessarias ao seu pleno desenvolvimento. A
pobreza gera inseguranca e promove conflitos sociais, desencadeando
situagBes de violéncia (SOUZA; COSTA, 2010, p. 180).

A situacéo de pobreza favorece a violéncia. Pois a pobreza gera inseguranca,
insatisfacdo e muitas vezes, promove conflitos sociais. As criangcas que vivem nessa
situacdo estdo mais expostas a esses conflitos que na maioria das vezes evoluem

para situacdes de violéncia. Conforme a autora da DSS V

Esperar que uma familia que ndo possui ao menos as condicdes basicas de
sobrevivéncia e que estdo expostas a condicbes de risco e de
vulnerabilidade exercam prontamente suas fungbes de protecéo, € exigir o
gue esta além de suas condi¢Bes. Para a familia exercer protecéo, implica
antes que ela prépria esteja protegida (FURTADO, 2013, p. 151).

O baixo nivel de escolaridade dos pais ou responsaveis pelas familias resulta
em subemprego, gerando assim baixa renda familiar ou desemprego. A pobreza e a
negligéncia se entrelacam, pois a falta de recursos contribui para que os pais ou
responsaveis tenham mais dificuldades em cuidar de seus filhos. Essas familias
precisam ser cuidadas, amparadas, para que assim possam ter melhores condi¢fes

de cuidar e suprir as necessidades de seus filhos. Conforme a autora da DPSI VII

De fato, deparamo-nos com histérias de familias pobres, que possuem
poucos recursos materiais, que apresentam dificuldades de acesso a
educacdo, que sofrem com a falta de emprego, moradia, saude, seguranca
e até de alimentagdo. Em suma, sofrem com a falta de politicas publicas
gue assegurem condicdes minimas para uma vida digna. Assim, a
instauracdo desta situacdo diminui a autoestima das pessoas e pode,
muitas vezes, levar ao uso abusivo de alcool e drogas, num movimento de
fuga frente a tantas adversidades (SILVA, 2012, p. 150).
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Todo este contexto de falta de politicas publicas que atendam as situagfes de
pobreza, de falta de recursos, de impossibilidade de suprir as necessidades basicas
de sobrevivéncia, diminui a autoestima, principalmente dos pais ou responsaveis por
essas familias, e isso 0s leva ao uso abusivo de alcool e de drogas. Este fato nos
remete ao segundo processo mais encontrado na pesquisa, que € a dependéncia

guimica ou o uso abusivo de alcool dos pais ou responsaveis

A possibilidade do uso da droga revela a nossa fragilidade humana, a
incontrolavel inseguranca quanto ao proprio existir, considerando que viver
€ um ato empreendido a cada momento, estando sujeito a dores e
sofrimentos, 0s quais, muitas vezes, ndo somos capazes de
suportar/enfrentar (MARTINS; CORREA, 2004, p. 403).

A dependéncia quimica aparece como uma das principais preocupacdes nas
ultimas décadas. “O homem pela sua propria natureza tem buscado, atraves dos
tempos, alternativas para aumentar seu prazer e diminuir o sofrimento” (MARTINS;
CORREA, 2004, p. 399). Conforme a autora da DSS I

Na andlise, 0 uso dessas substancias é vista como fuga da realidade a que
estas familias estdo expostas. Diante de um contexto econémico e social
problemético, muitos recorrem as drogas como forma de entorpecer o real
(COSTA, 2014, p. 84).

Os pais fazem uso de drogas/alcool para fugir da realidade vivida em sua
familia, pois preferem, ainda que momentaneamente, se esquecer das dificuldades
gue enfrentam todos os dias, e a situacao que ja estava dificil pela falta de recursos
acaba ficando pior, pois essas pessoas perdem a capacidade de cuidar de suas
familias.

Conforme o autor da DPSI Il Lira (2012), o acolhimento de criancas e
adolescentes tem aumentado por conta da dependéncia quimica e do uso abusivo
de alcool por parte dos pais ou responsaveis. Esses pais perdem sua capacidade de
cuidar dos membros de suas familias, dificultando, assim, a volta dessas criancas e

adolescentes para suas familias de origem. Conforme a autora da DSS |
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Diversos trechos dos relatérios desta pesquisa permitem identificar mais de
uma causa para o acolhimento, onde esses motivos estdo interligados, o
uso de drogas e ou alcool se apresentam como fator preponderante que
levou ao abandono. O uso abusivo de alcool e outras drogas cria uma
situacdo de vulnerabilidade, visto que os genitores ndo conseguem cuidar
das criangas. Muitas vezes vivenciam mais intensamente a falta de apoio
familiar e social. Nestes casos, a negligéncia pode incidir sobre a falta de
alimentac¢do, encaminhamento para a escola, o cuidado e o afeto. Havendo
um esquecimento da crianca por parte dos pais (CORREIA, 2015, p. 71).

O uso abusivo de alcool e de drogas faz com que 0s pais ou responsaveis
figuem ainda mais vulneraveis, pois perdem a capacidade de cuidar de seus filhos, e
muitas vezes até se esquecem das necessidades basicas como alimentacao, escola
e até afeto, o que contribui para que, de forma imediata, sejam vistos como pais
negligentes. Esta situacdo nos remete ao terceiro processo mais encontrado na
pesquisa, ele aparece em cinco (05) entre vinte e uma (21) teses e dissertacdes, a

negligéncia

Nas familias negligentes e omissas, ou os adultos, mais especificamente os
pais, apresentam comportamentos continuos que refletem a auséncia ou a
insuficiéncia dos cuidados que destinam as suas criancas. Um contexto de
pobreza e de isolamento social geralmente estd em torno do sistema
familiar, contexto este que coincide na maior parte do tempo com muitas
outras caréncias apresentadas na histéria de vida dos pais (SOUZA, 2001,
p.26).

O contexto de pobreza e seus reflexos resultam na auséncia de cuidados com
a familia. Muitas vezes, por falta de recursos, por nao terem acesso as politicas

publicas para amenizar suas caréncias. Conforme a autora da DSS |

Os dados da pesquisa nos autorizam a concluir que, no contexto estudado,
a caracterizacdo da negligéncia esta diretamente associada a situacdo de
pobreza e as condi¢bes precarias de vida, a falta de trabalho, estudos e
capacitagéo profissionalizante das familias (CORREIA, 2015, p. 92).

A negligéncia pode ser a expressao aparente e/ou imediata da situacao, mas,
sempre esté ligada a algum outro fator, como uso de drogas ou alcool, como citado

anteriormente, ou pela falta de recursos financeiros. Conforme a autora da DPSI VII

Dentre todos os motivos geradores do acolhimento relacionados aos pais,
podemos destacar um ponto interessante. A incidéncia de relatos de
praticas de negligéncia foi mais alta nas mées do que nos pais, e, com as
de violéncia, ocorreu o oposto, pois foram registradas como praticadas com
maior frequéncia pelo(s) pai(s), do que pelas mées (SILVA, 2012, p. 149).
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A autora destaca que as maes se destacaram em sua pesquisa CoOmo
negligentes com seus filhos, talvez por estarem mais em contato com 0S mesmos,
enquanto que os pais se destacaram nos casos de violéncia contra criangas e
adolescentes acolhidos.

A situacdo de rua como processo social presente no cotidiano de criangas e
adolescentes, que resulta no acolhimento institucional, foi encontrada em trés (03)
das vinte e uma (21) teses e dissertagoes.

No convivio diario com meninos e meninas em situacao de rua, uma das
primeiras percep¢des que se tem é que estes vivem do presente, como se
pensar em futuro fosse tempo perdido. Nota-se a falta de perspectiva de
melhora em suas vidas, de refletir que o0 ano que se deixa de estudar, a
experiéncia com as drogas, o trabalho precoce, entre outros, afetara a
busca de ideais mais adiante. Estdo sempre em busca de novos desafios,
como qualquer adolescente, porém, com riscos muito maior, envolvendo-se
com o trafico, com pequenos furtos, envolvimento com brigas, etc.
(CARLOTO; GARCIA, 2009, p. 13).

Criancas e adolescentes em situacdo de rua vivem sem perspectiva para o
futuro. Eles se colocam constantemente em riscos, pois estdo expostos as doencas,
ao trafico, as brigas e outras situacdes. Na maioria das vezes, essas criancas e
adolescentes se colocam em situacdo de rua para fugir de conflitos familiares,

agressoes e abusos sofridos em suas proprias casas. Conforme a autora da DSS V

Diante do contexto de dificuldades financeiras e conflito familiar, as criancas
e adolescentes passam a ver no contexto da rua uma forma de ‘fuga’ da
realidade familiar. As familias acabam perdendo a capacidade de cuidado
dos filhos (FURTADO, 2013, p. 132).

A situacdo de rua acaba sendo a Unica alternativa para fugir dos conflitos
encontrados em suas casas, ou de outras violacbes de direitos que criancas e
adolescentes vivenciam com suas familias.

O proximo processo social presente no cotidiano de criancas e adolescentes
gue resultam no acolhimento institucional foi encontrado em duas (02) das vinte e

uma (21) teses e dissertacdes, € 0 desemprego
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O desemprego traz uma sensacdo de perda de controle e, com isso, a
impossibilidade de uma afirmacdo de sua autoimagem, gerando um
sofrimento psiquico. Por isso, muitos desempregados tentam esconder a
situacdo em que se encontram, evitando contar sobre a perda do emprego
para as pessoas de suas relacbes, as vezes até mesmo para a familia,
ainda na tentativa de manter sua imagem (CHAHAD; CHAHAD, 2005, p.
185).

Muitas familias j& estdo tdo excluidas do mercado de trabalho, que néo se
veem mais fazendo parte deste contexto. O desemprego resulta na baixa
autoestima, principalmente do pai ou responsavel em prover o sustento da familia.
Esta situacdo causa sofrimento psiquico e pode resultar em varias outras situacdes
que podem levar a familia a sérios riscos sociais, inclusive o afastamento de

criancas e adolescentes de suas casas. Conforme a autora da DSS I

Ora, se o trabalho é uma via de acesso a uma vida estavel e garante a
possibilidade de insercdo social, a falta dele ou a sua precarizacdo bem
como sua descontinuidade, geram maiores riscos sociais (COSTA, 2014, p.
52).

Nestes casos se evidencia a necessidade de suporte para as familias
poderem cuidar de seus membros, considerando as transformacdes e as novas
necessidades que se apresentam a ela, e que a falta de emprego pode possibilitar a
fragilizacdo dos vinculos familiares.

O abuso sexual, como processo social presente no cotidiano de criangas e
adolescentes que resultam no acolhimento institucional, foi encontrado em apenas

uma (01) das vinte e uma (21) teses e dissertacdes pesquisadas

O abuso sexual é um fendmeno complexo e dificil de enfrentar por parte de
todos os envolvidos. E dificil para a crianca e para a familia, pois a dentincia
do segredo explicita a violéncia que ocorre dentro da prépria familia. E dificil
também para os profissionais, que muitas vezes ndo sabem como agir
diante do problema. O abuso sexual infantii € um problema que envolve
guestdes legais de protecdo a criangca e puni¢cdo do agressor, e também
terapéuticas de atencdo a saude fisica e mental da crianga, tendo em vista
as consequéncias psicologicas decorrentes da situagdo de abuso
(ARAUJO, 2002, p. 6).

A autora da DPSI VIII relata sobre uma adolescente que foi morar com o

irmao depois que este obteve a sua guarda, e foi abusada sexualmente por ele
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A violéncia cometida cotidianamente por parte daqueles que deveriam
protegé-la atua como elemento desagregador na vida de Sofia, trazendo
sofrimento e dificuldades na relacdo com contextos importantes de
desenvolvimento como a escola, cuja frequéncia e desempenho foram
severamente prejudicados (SOARES, 2012, p. 133).

O irmao mais velho, que deveria proteger, foi quem abusou e violentou a irma
gue esta sob os seus cuidados. Por isso a familia € um espaco contraditorio, pois ela
deve cuidar e proteger os seus membros, mas € dentro dela que muitas vezes as
violéncias acontecem. Embora esse assunto apareca somente em uma (01) das
vinte e uma (21) teses pesquisadas, a violéncia intrafamiliar contra mulheres,
criancas e adolescentes no Brasil ainda é um processo social grave, e ainda coloca
muitas criancas e adolescentes em situagao de acolhimento institucional. Conforme
dados publicados no Portal Brasil (2012, s/p) pelo Ministério da Saude, “a violéncia
sexual em criancas de 0 a 9 anos de idade € o segundo maior tipo de violéncia mais
caracteristico nessa faixa etaria”. A pesquisa também mostra que em 2011 “foram
registrados 14.625 notificacbes de violéncia doméstica, sexual, fisica e outras
agressoes contra criangcas menores de dez anos. A violéncia sexual contra criancas
até os 9 anos representa 35% das notificagdes” (PORTAL BRASIL, 2012, s/p).

Os processos sociais presentes no cotidiano de criancas e adolescentes que
resultam no acolhimento institucional e que foram classificados como outros
aparecem em dez (10) das vinte e uma (21) teses e dissertacbes pesquisadas, e
entre eles destaca-se a violéncia estrutural, pois ela interfere no padrao de cuidados
no interior da familia, onde as marcas da desigualdade social, como a pobreza e a
falta de oportunidade, sdo vivenciadas todos os dias por essas familias. O processo
de orfandade ndo consta em nenhuma das vinte e uma (21) teses e dissertacoes.
Segundo o Levantamento Nacional de Abrigos realizado pelo IPEA (2003, p. 17), ja
citado anteriormente neste trabalho, a orfandade apresenta apenas 5,2% dos
motivos mais citados para o acolhimento institucional de criancas e adolescentes.

O préximo item contempla a segunda questdo norteadora deste trabalho, que

sdo as relacdes de trabalho dentro das instituicdes de acolhimento.
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4.3 As relagOes de trabalho no cotidiano das instituicdes de acolhimento de

criangas e adolescentes

A segunda questdo que se buscou responder nesta pesquisa foi “quais as
caracteristicas das relacdes de trabalho presentes no cotidiano dos profissionais,
que interferem no processo de reintegracdo familiar e comunitario de criancas e
adolescentes em situacao de acolhimento institucional™?

No quadro abaixo sdo apresentadas as caracteristicas das relacbes de
trabalho presentes no cotidiano dos profissionais que mais se destacaram e que
interferem no processo de reintegracdo familiar e comunitario de criangcas e

adolescentes em situacdo de acolhimento institucional.

Quadro 04 — As caracteristicas das relacdes de trabalho que interferem no processo
de reintegracdo familiar e comunitaria de criancas e adolescentes em situagéo de

acolhimento institucional

Falta de trabalho em rede para troca de informacdes 12
Relacdes de poder/disputa pelo poder dentro da instituicdo 01
Precarizacédo do trabalho 12
Demandas excessivas de trabalhos, 04
Outros 03

Fonte: ROSA (2016)

A falta de trabalho em rede foi encontrada em 12 de 21 teses, como uma das
caracteristicas das relacdes de trabalho presentes no cotidiano dos profissionais que
interferem no processo de reintegracdo familiar e comunitaria de criancas e
adolescentes em situacdo de acolhimento institucional. A rede pode ser definida

como

[...] aquela que articula intencionalmente pessoas e grupos humanos,
sobretudo como uma estratégia organizativa que ajuda os atores e agentes
sociais a potencializarem suas iniciativas para promover o desenvolvimento
pessoal e social (GONCALVES; GUARA, 2010, p. 14).
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De acordo com as Orientagfes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (BRASIL, 2011), entente que

A articulagdo na rede socioassistencial se traduz por meio de conexdes
entre as unidades do SUAS para que, de forma complementar e continuada,
possam atender as demandas dos individuos e familias. Nesse sentido,
recomenda-se a definicdo de fluxos para o relacionamento entre essas
unidades, com vista ao atendimento integrado a fragmentacdo e/ou a
sobreposicdo das agbes. A adocdo de fluxos deve subsidiar a pratica
cotidiana de encaminhamentos e relacionamento entre as unidades do
SUAS no acompanhamento a familias e individuos. Para potencializar esta
articulagdo podem ser utlizadas diversas estratégias, a exemplo de
reuniBes entre instituicbes da rede, capacitagbes comuns e realizagdo de
eventos para a integracdo entre as equipes (BRASIL, 2011, p. 63).

Conforme a autora da DSS |

A politica de atendimento deve ser destinada a apoiar as familias como um
todo, e ndo acbes setorializadas que ndo respeitam os valores
socioculturais das familias. A auséncia de um olhar mais critico nos
trabalhos desenvolvidos com as familias em vulnerabilidade social pode
comprometer a qualidade do atendimento, como postula 0 ECA (CORREIA,
2015, p. 52).

A autora se refere a importancia da rede atender a familia como um todo e de
respeitar as caracteristicas de cada familia. Alem das familias serem prejudicadas
guando ha falha na rede, as equipes técnicas também sdo afetadas quando o
atendimento precisa ir além da instituicdo. Pois a instituicdo de acolhimento nao é
completa no sentido de fazer todo o acompanhamento necessario que uma familia
necessita, por isso deve contar com o trabalho em rede. Conforme a autora da DSS
I

Algumas vezes as familias ficam impossibilitadas de cuidarem e protegerem
seus membros por falta de acesso a servicos como saude, educagédo e
assisténcia social. O acesso a tais servicos ocorre mediante a insercao da
crianga na instituicdo, é a partir dai que elas se tornam visiveis. A
articulacdo entre a instituicdo e os demais servigos setoriais permite que a
crianca bem como sua familia seja contemplada em todos os seus
aspectos, minimizando os riscos que levaram a situacdo de acolhimento
(COSTA, 2014, p. 64).

Muitas familias s6 passam a ter acesso a alguns tipos de servicos depois de
terem seus filhos acolhidos, dai a importancia de um trabalho com essa familia, ndo

somente com a crianga, mas fazendo encaminhamentos a servigcos que antes a
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familia ndo tinha acesso. As familias de criancas ou adolescentes em situacédo de
acolhimento institucional devem ser amparadas por uma rede de atendimento para
gue elas sejam fortalecidas para a reintegracao familiar.

A autora da DSS V, Furtado (2013), conclui em sua pesquisa que, no geral, a
interlocu¢cdo que deveria existir entre a rede de protecdo n&do acontece de forma
satisfatoria. Existe ainda a necessidades de entendimento quanto aos motivos que
levam ao acolhimento e quanto as chances para que a reintegracdo ocorra.

A autora da DSS X, Souza (2015), também identificou em sua pesquisa a
fragilidade da rede de apoio, para ela o acolhimento deve ser a Ultima medida a ser
tomada. A rede deve ser articulada e trabalhar a prevencdo e o fortalecimento
familiar, para que através de atendimentos e encaminhamentos que trabalhem a
perspectiva de reversédo das situacdes de risco, evitando assim o acolhimento.

Para a autora da DPSI VI, Silva (2012), essas falhas no trabalho em rede se
tornam mais evidentes devido a urgéncia que existe no atendimento das demandas
do acolhimento. Pois conforme a fala dos profissionais por ela entrevistados, a falha
na rede nao deixa sO as familias que necessitam de atendimento desamparadas,
mas também a propria equipe técnica que ndo tem recursos para auxiliar em
situacbes mais especificas, que vao além do atendimento na instituicdo. Desta
forma, as falhas existentes na rede, influenciam na qualidade do trabalho dos
profissionais.

A precarizacdo do trabalho também foi encontrada em doze (12) de vinte e
uma (21) teses e dissertacbes, como uma das caracteristicas das relacbes de
trabalho presentes no cotidiano dos profissionais, que interferem no processo de
reintegracdo familiar e comunitario de criancas e adolescentes em situacao de

acolhimento institucional

Depara-se, assim com a desvalorizacdo e a super-exploracéo da forca de
trabalho em prol da valorizacdo e da acumulagdo do capital. As
contratacdes seguem a logica do capitalismo, o mundo do trabalho se
reordena em prol dos imperativos desse sistema, fortalecem-se os servi¢os
privados. O que é direito constitucionalmente estabelecido, como salde e
educacéo, devendo ser garantido publica, universal e gratuitamente, passa
a status de mercadoria, de servigo, de produto a ser comprado. O que
deveria ser direito adquirido pelo sujeito apresenta-se como problema de
consumidor que o comprou a partir das regras do mercado. Verifica-se a
precarizacdo, a instabilidade do nédo direito, a fragmentacdo da questédo
social, a responsabilizacdo do sujeito individual por seu lugar na vida social,
a politica social diferenciada para as fracbes da forca de trabalho (COSTA;
MADEIRA, 2013, p. 108).
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Para as autoras, a precarizacéo do trabalho e suas consequéncias sdo frutos
do sistema capitalista, que ndo tem interesse no bem estar da classe trabalhadora,
mas sim, na acumulacdo do capital. Entdo, nesta logica, a necessidade de
investimento financeiro nas instituicdes de acolhimento, com a finalidade de
melhorar as condi¢cfes de trabalho dos profissionais, se torna algo desnecessério.
Conforme a autora da DSS I

A qualidade do atendimento realizado pela instituicdo reflete na brevidade
da medida. De acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais e o Guia de OrientacGes Técnicas para os servicos de
acolhimento, a alocacédo dos recursos materiais € vista enquanto uma das
dimensbes que orientam o0s servicos de acolhimento institucional. O uso
desses recursos permite a oferta de um trabalho que possibilite a superacao
dos motivos que levaram ao acolhimento (COSTA, 2014, p. 95).

O que se pode destacar nessa fala da autora é que se a instituicdo prestar um
atendimento de qualidade com a familia de uma crian¢a ou adolescente em situacéo
de acolhimento, menor sera o tempo desse acolhimento. Mas, 0 que acontece
muitas vezes é que varios motivos ndo permitem que o atendimento seja qualificado,
entre eles o excesso de criancas nas instituicbes, a falta de profissionais, as
péssimas condi¢cdes de trabalho, de infraestrutura e a falta de recursos materiais.
Esses problemas séo vivenciados todos os dias pelos profissionais que ocupam
essas instituicbes de acolhimento e, ainda segundo a autora da DSS Il, “e ai a
crianca enfrenta um ciclo continuo de violacdo, ora perpetrado pela familia, ora pela
prépria estrutura que deveria acolhé-la” (COSTA, 2014, p. 87). Conforme a autora da
DSS VI

O pouco tempo de trabalho nos locais da pesquisa, expresso pela maioria
dos/as profissionais, evidencia certa rotatividade e, portanto, falta de
estabilidade dos/as assistentes sociais nesses servigos, acarretando a
precariedade do atendimento nas instituicdes de acolhimento, que exige
continuidade e regularidade no desenvolvimento das atividades,
prejudicando, desta forma, os resultados esperados. Ainda, o trabalho pode
ndo corresponder aos anseios profissionais, e torna-se um espacgo de
“passagem”, em vista de um melhor e mais estavel emprego (CANINI, 2013,
p. 119).

Foi possivel para a autora destacar a rotatividade da forca de trabalho dentro
da instituicdo de acolhimento. Como a continuidade e regularidade das atividades

desenvolvidas pelo (a) assistente social € de extrema importancia, esse fato
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influencia na qualidade da intervencao, resultando numa insatisfacéo pessoal, pois o
profissional fica impossibilitado de desenvolver seu trabalho conforme planejado.

A autora da DPSI VIII Soares (2012) relata que numa entrevista com um
adolescente, ele relata ter sido acolhido pela falta de recursos que encontrava em
sua casa, mas que na instituicdo também existe precariedades e falta de recursos
para muitas coisas. O adolescente estava questionando o motivo de seu
acolhimento, pois a instituicdo e sua casa enfrentavam situacdes parecidas. A autora
destaca a urgéncia de requalificar a perspectiva da instituicdo, que com tanta
precariedade, tanto em recursos materiais, financeiros e humanos, precisa construir
projetos de cidadania para os seus acolhidos, principalmente adolescentes que logo
enfrentardo a maior idade e terdo que enfrentar o mercado de trabalho para
sobreviverem.

Outro aspecto presente nas relacfes de trabalho dos profissionais diz respeito
as demandas excessivas de trabalho dentro da instituicdo. Trés (03) das vinte e uma
(21) teses e dissertacbes pesquisadas abordam esse assunto. Conforme a autora da
DPSI VI

[..] os profissionais precisam atender as demandas das familias, das
criancas e dos adolescentes e também do Judiciario, durante o
cumprimento da medida de acolhimento. Tal aspecto pode exercer pressao
na acado dos técnicos que, em busca de alcancarem o0s resultados
esperados pelo Judicidrio, podem intensificar as intervengBes de
desacolhimento antes que tenham seguranca para tal (SILVA, 2012, p.
129).

Mesmo tendo a reintegracao familiar como principal objetivo, muitas vezes, as
excessivas demandas de trabalho somadas aos cumprimentos de prazos dados pelo
Judiciario podem fazer com que a reintegracao familiar ocorra de forma equivocada.
A angustia causada pela presséo de se ter um resultado rapido, enquanto a situacao
requer um tempo maior do que o estipulado. A autora da DSS VIII Canini (2013),
relata que encontrou em sua pesquisa um profissional que desempenhava acumulo
de funcdes pela falta de trabalhadores na instituicdo. E notdrio que a sobrecarga de
trabalho resulta em problemas de saude para o profissional, mas, muitas vezes, ele
se vé obrigado a se submeter a esse tipo de situacdo, comprometendo assim o
profissional, pois as diferentes exigéncias de cada funcao afetam o desempenho e a

gualidade das intervencoes.
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Somente uma (01) das vinte e uma (21) teses e dissertacbes aborda o
assunto que se refere as relacdes de disputa e poder dentro das instituicdes.
Quando ndo ha o respeito pelo profissional por parte do gestor, dificulta a qualidade

do seu trabalho

No servigo social, tem sido cada vez mais comum testemunhar depoimentos
dos assistentes sociais sobre situactes de sofrimento e stress decorrentes
da intensa presséo que sofrem no cotidiano das instituicbes e organizacdes,
sobre assédio moral a que sdo submetidos por chefias e superiores
hierarquicos, bem como referéncias ao esgotamento profissional e a
quadros depressivos (RAICHELIS, 2013, p. 630).

A citacdo se refere ao fato do adoecimento do profissional causado pelo
cotidiano do seu trabalho, pelas situacdes vividas, pelas disputas de poder e por ter
gue se submeter as situacdes de humilhacdo por parte de chefias e superiores
hierarquicos. Toda essa pressao posta ao profissional faz com que ele adoeca ou
acaba desmotivado para continuar exercendo o seu trabalho, e com certeza essa
caracteristica vai interferir no trabalho de reintegracdo familiar das criancas e
adolescentes com quem esta trabalhando. Conforme a autora da DSS VI,
assistente social entrevistada por ela ressalta o desrespeito com o/a profissional e
sua profissdo, e que esse desrespeito gera desmotivacdo para continuar o seu

trabalho nesse campo de atuacéo

E evidente a existéncia de posturas autoritarias desempenhadas por
algumas instituicbes e por aquele que detém determinadas funcdes. A
relacéo vertical entre os/as profissionais e a concentracéo de poder, impede
o desenvolvimento de um trabalho participativo, uma falta de respeito e de
parceria entre os trabalhadores. A concentrac@o do poder limita e dificulta o
andamento das atividades e de um trabalho multidisciplinar, em que cada
profissional, com seu conhecimento, passa a contribuir para o alcance dos
objetivos do trabalho (CANINI, 2013, p. 139).

A autora destaca que as posturas autoritarias por parte das instituicdes e seus
gestores impedem a realizacdo de atividades que qualifiguem o trabalho e,
consequentemente, impedem o alcance dos seus objetivos.

Foi possivel destacar em trés (03) das vinte e uma (21) teses e dissertacdes
outras caracteristicas presentes no cotidiano dos profissionais que interferem no
processo de reintegracdo familiar e comunitario de criancas e adolescentes em
situacdo de acolhimento institucional. Entre elas estéo a falha de politicas publicas; o

sistema fragilizado ou quebrado que ndo da& suporte para que a familia
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impossibilitada supra as necessidades basicas de seus membros e a falta de visitas
da equipe técnica para as familias dos acolhidos.
O item a seguir apresenta os desafios presentes no processo de reintegracao

familiar de criangas e adolescentes em situagdo de acolhimento Institucional.

4.4 Desafios a reintegracédo familiar de criancas e adolescentes em situacéo de

acolhimento institucional

A terceira questéo norteadora desta pesquisa foi “quais os desafios presentes
no processo de reintegracdo familiar de criancas e adolescentes em situacdo de
acolhimento institucional”?

No quadro abaixo estdo destacados os desafios mais encontrados que estao
presentes no processo de reintegracdo familiar de criancas e adolescentes em

situacao de acolhimento institucional.

Quadro 05 — Desafios presentes no processo de reintegracao familiar

Processos burocraticos que implicam na morosidade das

decisdes e encaminhamentos. 08

Negacdo da familia de origem em aceitar a reintegracao

familiar dos filhos; Nao encontrar familia substituta. 11

A falta de profissionais e/ou equipe multiprofissional para 15
planejar as acdes/intervencdes que visam a reintegracao

familiar.

Outros 08

Fonte: ROSA (2016)

A falta de profissionais e/ou equipe multiprofissional para planejar as
acOes/intervencdes que visam a reintegracao familiar foi o desafio mais encontrado,
ou seja, aparece em quinze (15) das vinte e uma (21) teses e dissertacoes

pesquisadas.
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A insercdo e o trabalho em equipe multiprofissional necessitam englobar
tanto as acoes relativas a cada profissdo, como também as a¢Ges coletivas,
resultando em um processo de ensino-aprendizagem-trabalho voltado para
a construcdo de mudangas na atencdo em saude e na gestdo dos servigos
(BELLINI; CLOSS, 2012, p. 42).

O trabalho em equipe multiprofissional conta com a contribuicdo de diferentes
profissionais e possibilita o planejamento de um trabalho de qualidade, que vise
estratégias para reverter a situacao do usuario.

Durante a sua pesquisa, a autora da DPSI I, Machado (2013), constatou a
falha de um estudo mais aprofundado na familia de criancas e adolescentes em
situacdo de abandono. Esses estudos poderiam auxiliar a equipe em seus
planejamentos de prevencdo de acolhimento de outras criancas e adolescentes.

Conforme a autora da DSS |

Dentre o0os cem relatérios analisados, apenas 31% indicam
encaminhamentos para os servicos de protecdo a familia. A familia ndo
potencializada dificilmente alcancara o resgate dos vinculos sem acessar 0s
servicos que poderdo lhes proporcionar oportunidades para mudarem suas
trajetérias (CORREIA, 2015, p. 73).

Os dados indicam que na maioria dos casos ndo sao encaminhados para o0s
servicos de protecdo a familia, ficando restritos a instituicdo de acolhimento. As
acOes e intervencOes planejadas por equipes multiprofissionais, com o mesmo
objetivo e meta, tendem a atingir esses planejamentos. A mesma autora refere que
€ preciso fazer um diagndstico qualificado das situacdes para que as intervencdes
também sejam qualificadas, ou seja, considerando os reais problemas presentes nas
demandas de acolhimento institucional, isso requer condicdes de trabalho para tal,

sejam materiais e humanas. Conforme a autora da DSS VIl

A pesquisa comprova que as acgles realizadas pelos/as profissionais
procuram cumprir obrigacdes e prazos estabelecidos pela lei ou pela
instituicdo. A falta de um trabalho efetivo com as familias acarreta o retorno
a instituicdo ou a exposicao da crianca e adolescente a violéncia e abusos
provocados pela sociedade e pelos familiares, revitimizando-os novamente
(CANINI, 2013, p. 147).

A autora comprova em sua pesquisa que muitos profissionais planejam suas
acdes somente para cumprir com o que Ihes foi pedido e ndo pensando no melhor

para a criangca ou adolescente em questdo. Quando o trabalho da equipe



72

multidisciplinar ndo € bem planejado, pode contribuir para reincidéncia de
acolhimento institucional destas criancas e adolescentes. Entdo, conclui-se que,
para que o objetivo da reintegracao familiar seja alcancado, uma boa estratégia em
equipe deve ser planejada.

A negacdo da familia de origem em aceitar a reintegracdo familiar dos
filhos/ndo encontrar familia substituta, foi destacada em onze (11) das vinte e uma
(21) teses e dissertacOes pesquisadas como desafio presente no processo de
reintegracdo familiar de criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento

institucional. Conforme relata a autora da DSS VI

Segundo os profissionais entrevistados, a familia, muitas vezes, prefere que
os filhos figuem na instituicdo, alegando que durante este periodo os
mesmos tém suas necessidades fundamentais asseguradas, ou que estao
longe das ameagas sofridas na comunidade. Existem familias também que
pelo sofrimento vivido com seus filhos, vitimas do trafico de drogas, nédo
guerem contato (LEITE, 2011, p. 138).

A frustragdo de algumas familias em relagdo ao fato de ndo conseguirem
cuidar de seus membros, faz com que eles considerem a instituicio como um meio
de suprir o que eles ndo puderam dar para seus filhos. A dificuldade para suprir as
necessidades basicas é tdo grande que quando se deparam com suas criancas
sendo levadas para a escola, tendo uma alimentacdo regular e saudavel, tendo
cuidados com higiene e saude que nédo tinham em casa, passam a pensar que ali é
o melhor lugar para seus filhos. A vulnerabilidade da familia resulta no desespero, e
muitas familias nessa condicdo desistem de tentar resolver seus problemas.

Conforme a autora da DPSI VII

E interessante notar que a periodicidade das visitas algumas vezes funciona
como critério na avalia¢@o do interesse e comprometimento das familias em
reaver a guarda dos filhos (SILVA, 2012, p. 79).

Quando a familia faz visitas a crian¢a na instituicdo frequentemente, facilita o
processo de reintegracdo familiar, pois essas visitas demonstram o interesse da
familia pela crianca. Quando a familia ndo visita o filho na instituicdo, pode
influenciar na deciséo de voltar ou ndo para casa. Destaca-se também a importancia
de se trabalhar com a familia e ndo s6 com a crian¢a, muitas vezes a familia s6 é

procurada para tirar alguma duvida ou para levar alguma comunicacdo. Esse
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trabalho com a familia também possibilita saber de sua real situacéo, as razdes de
ndo comparecerem nas visitas e outras situacdes importantes da familia.

Em relacdo a adocéo, a autora da DPSI VI Silva (2012) relata que pela nova
lei da adocao, todas as possibilidades da crianca voltar para sua casa devem ser
esgotadas antes do encaminhamento para adocdo de desconhecidos, as
possibilidades dentro da familia extensa também devem ser esgotadas (avos, tios,
padrinhos), pois, em alguns casos, ndo se encontra familiares dispostos ou em
condicOes de assumir essa crianca. Esse processo pode levar muito tempo, pois na
adocao, o que deve ser levado em consideragcao deve ser o melhor para a crianga e
nao o interesse dos adultos. SO depois de se esgotarem todas as possibilidades que
a crianca € encaminhada para a adocdo em outra familia substituta, e com isso a
crianca cresce e as possibilidades de adoc¢do diminuem.

Os processos burocraticos que implicam na morosidade das decisbes e
encaminhamentos foram destacados em oito (08) das vinte e uma (21) teses e
dissertacdes pesquisadas, como desafio presente no processo de reintegracao
familiar de criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento institucional. Sobre

processos burocraticos, Raichelis (2013) destaca

Tem sido reiterativo o discurso dos assistentes sociais que atuam no ambito
do SUAS e também em outras éareas profissionais, o envolvimento
excessivo com o preenchimento de formulérios e planilhas padronizadas
numa tela de computador, a multiplicacdo das visitas domiciliares para fins
de controle institucional das provisGes e prestacBes sociais, a reabilitacdo
de cadastramentos da populacdo que, quando assumidos de forma
burocratica e repetitiva, ndo agregam conhecimento e reflexao critica sobre
a realidade dos usuarios e seus territorios de vivéncia, rebaixam a qualidade
do trabalho técnico e impedem que profissionais especializados possam
realizar o trabalho intelectual nuancado para o qual estdo (ou deveriam
estar) capacitados a produzir (RAICHELIS, 2013, p. 624).

A citacdo ressalta que o trabalho do assistente social € limitado pelos
processos burocraticos, pois muitas vezes o profissional deixa de fazer o trabalho
técnico para o qual foi preparado, para se ocupar de outros trabalhos que nao

passam de demandas institucionais. Conforme a autora da DSS VI

Os entrevistados afirmaram que 0s encaminhamentos a rede s&o
demorados muitas vezes por causa das burocracias dos servicos e
programas sociais, pela falta de interesse e compromisso do gestor,
escassez de recursos financeiros e humanos, dentre outros fatores (LEITE,
2011, p. 156).
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Os processos burocraticos implicam na morosidade das decisfes e
encaminhamentos que colaboram com o andamento dos casos. Os entrevistados
citados ainda acrescentam a falta de interesse e compromisso do gestor como
também a escassez dos recursos disponibilizados pelo poder puablico. Conforme a
autora da DSS VIII

A burocracia evidenciada nas respostas limita as a¢ées do profissional, que
deixa de lado atividades consideradas prioritarias para atender a instituicao.
Por conseguinte, a liberdade da intervencdo do/a assistente social é
relativa, influenciando na qualidade de um trabalho eficaz (CANINI, 2013, p.
142).

A autonomia do profissional muitas vezes se torna limitada pelas demandas
da instituicdo e isso implica, na maioria das vezes, na morosidade de alguns
encaminhamentos que deveriam ter prioridade.

Foi possivel destacar em oito (08) das vinte e uma (21) teses e dissertacoes,
outros desafios presentes no processo de reintegracdo familiar de criancas e
adolescentes em situacédo de acolhimento institucional, entre eles estdo: um Estado
gue néao funciona; a ineficiéncia das politicas publicas; a diminuicdo de investimentos
na area social, a desprotecéo social a que estdo submetidas as familias; a auséncia
de recursos financeiros; a fragilidade dos vinculos.

Assim, foi possivel destacar no decorrer deste trabalho muitos fatores que
contribuem para o acolhimento institucional de criancas e adolescentes, como
situacbes envolvendo os profissionais que trabalham nestas instituicbes que
interferem no processo de reintegracdo familiar dessas criancas e adolescentes, e
também destacou-se 0s maiores desafios presentes nesse processo de
reintegracdo familiar e comunitaria dessas criancas e adolescentes que se
encontram em acolhimento institucional.

Na sequéncia apresentam-se as consideracdes finais, onde serédo retomadas
algumas reflexbes em relacdo ao tema estudado e ao resultado da pesquisa no que

se refere aos objetivos e a problematica do estudo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas leituras e discussfes até aqui realizadas, em relacéo ao tema
criancas e adolescentes e o direito ao convivio familiar e comunitério, e
considerando os resultados da pesquisa desenvolvida nas vinte e uma (21) teses e
dissertacdes analisadas, pode-se destacar que o desenvolvimento desta pesquisa
proporcionou a pesquisadora um conhecimento mais aprofundado sobre os desafios
gue se apresentam para que esse direito seja garantido para as criangas e
adolescentes que se encontram em situacéo de acolhimento institucional.

Considerando as principais discussdes que foram realizadas no decorrer
deste trabalho, no que se refere aos objetivos e a problematica de estudo, ressalta-
se a importancia de retomar algumas reflexdes. Em relacdo a familia, ela é
considerada fonte primaria de protecdo e seguro contra dificuldades, é ela quem da
identidade para seus membros, como o nome e sobrenome. E também na familia
gue se constroem relagdes de amor, manifestacdes de carinho e desenvolvimento
para seus membros. Cada familia tem sua histéria, suas experiéncias e seus pontos
vulneraveis, € necessario um conhecimento dessas experiéncias para trabalhar com
cada familia de uma maneira Unica. Ainda que a familia tenha passado por
transformacdes significativas no que se refere a forma com que ela é constituida, o
papel de cuidado e protecédo de seus membros ainda permanece relacionado a ela.

As familias ndo sao instituicdes isoladas, elas estdo inseridas num contexto,
onde suas vulnerabilidades resultam da desigualdade social e isso as leva para uma
situacdo de miserabilidade ou a ter que enfrentar inUmeras dificuldades cotidianas
gue muitas vezes acabam afetando as relacdes dentro da familia, resultando na
violacdo do direito a convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes,
colocando-os, por exemplo, em situacao de acolhimento institucional.

Com relacdo ao direito a convivéncia familiar e comunitaria, a busca de
formas de aproximacdo das criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento
institucional com suas familias, deve sempre ser priorizada e todos os esforcos
devem ser esgotados. Pois pensar na aproximacao dessas criancas e adolescentes
com suas familias ndo se trata de uma analise sobre a maneira como essa familia
se constitui ou se suas condicbes sdo favoraveis a essa situacdo. O profissional
precisa se despir de qualquer preconceito, de comparacées de como essa crianga

ou adolescente esta sendo cuidado na instituicdo e das condi¢des que a familia tem
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para oferecer a seus filhos, aqui se trata de um direito, direito esse que, na tentativa
de protecéo, foi violado.

Em relacdo aos processos sociais presentes no cotidiano das familias que
ameacam o direito a convivéncia familiar e comunitaria, compreende-se que as
familias de criancas e adolescentes que sdo afastadas do convivio familiar se
deparam cotidianamente com diferentes expressdes da questdo social, entre elas:
abuso, agressGes, maus tratos, negligéncia, uso abusivo de &lcool e drogas,
exploragdo sexual, abandono, violéncia e outros. Muitas vezes, as criangas e
adolescentes sao acolhidos por um motivo que esta aparente, como por exemplo,
uma situagao de maus tratos.

Depois, durante o0 acompanhamento, com atendimentos individuais e com as
visitas domiciliares, outros fatores vdo se desvendando, como por exemplo, a
pobreza, condicdes de moradia precaria, desemprego, relacdes desiguais de género
em que mulheres, criangcas e adolescentes devem obediéncia ao “patriarca”. Nesse
sentido, percebe-se que as politicas sociais publicas e os profissionais que nelas
atuam devem trabalhar ndo s6 na perspectiva de promover o fortalecimento, mas
também a emancipacéo e a inclusdo social de suas familias.

O acolhimento institucional é definido como atendimento institucional as
criancas e adolescentes que tiveram seus direitos violados e que necessitam ser
afastados temporariamente da convivéncia familiar. Quando a institucionalizacao se
faz necessaria, ela deve acontecer em carater excepcional e provisorio. Mas, a
soma de fatores tem levado criancas e adolescentes a serem levadas e
permanecerem em situacdo de acolhimento Institucional. A falha nas politicas
publicas sociais somada a fragilidade das familias, que acabam aceitando as acdes
com passividade, colaboram com as dificuldades na efetivacdo do carater provisoério
da medida de acolhimento institucional.

A reintegracdo familiar da crianca e do adolescente em situacdo de
acolhimento institucional é o principal objetivo a ser buscado pelos assistentes
sociais que estao inseridos nas instituicdes de acolhimento. Os desafios sdo muitos,
as estratégias e planejamentos precisam ser eficazes para que o objetivo final seja
alcancado e depois disso, acompanhando, dando todo o suporte necessario para
gue a familia consiga manter esses vinculos.

Acredita-se que através deste estudo realizou-se uma importante discussao

acerca dos desafios presentes nos processos de reintegracao familiar de criangas e
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adolescentes em situacdo de acolhimento institucional. Buscando responder as
guestdes norteadoras que deram base a esta pesquisa, volta-se aos resultados
desta pesquisa.

A partir da andlise de vinte e uma (21) teses e dissertacdes, identificou-se que
0S principais processos sociais que estdo presentes no cotidiano de criancas e
adolescentes que resultam no acolhimento institucional foram: pobreza,
dependéncia quimica ou de &lcool dos pais ou responsaveis, negligéncia, situacao
de rua, violéncia doméstica, desemprego, abuso sexual, entre outros. Considerando
esses processos que resultam em acolhimento de criancas e adolescentes, percebe-
se que a violéncia produzida estruturalmente interfere nas relacdes familiares, pois a
violéncia estrutural pode interferir nos cuidados, onde as marcas da desigualdade
social, como a pobreza, a falta de oportunidade é vivenciada por essas familias
cotidianamente.

Com relacdo as caracteristicas das relacdes de trabalho presentes no
cotidiano dos profissionais, ressalta-se a falta de trabalho em rede para a troca de
informacdes, relacbes de poder/disputa pelo poder dentro das instituicdes,
precarizacdo do trabalho, demandas excessivas de trabalho e outros. Considerando
essas caracteristicas das relacbes de trabalho presentes no cotidiano dos
profissionais, percebe-se que os profissionais trabalham sob forte presséo e tantos
fatores que ameacam o0 seu espaco de trabalho, as péssimas condicdées em que
precisa trabalhar, as equipes de trabalho, que em vez de colaborarem para 0 mesmo
objetivo, sempre veem no outro um concorrente ou uma ameaca, 0 profissional se
submete a essas situacdes, pois depende do seu trabalho para sobreviver. Essa
tensdo muitas vezes faz com que o profissional adoeca e perca o estimulo para
realizar o seu trabalho com qualidade.

Em relacdo aos desafios presentes nos processos de reintegracdo familiar de
criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento destacam-se: processos
burocraticos que implicam na morosidade das decisbes e encaminhamentos,
negacao da familia em aceitar a reintegracao familiar dos filhos/ndo encontrar familia
substituta, a falta de profissionais e/ou equipe multiprofissional para planejar as
acOes/intervencbes que visam a reintegracdo familiar e outros. Em relacdo aos
desafios, esses que foram destacados sdo os que ndo dependem do profissional,
mesmo que ele faca um bom planejamento para as suas acbes, estas situacoes

fogem do seu controle. Quando ndo depende do judiciario, € a demora de alguns
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encaminhamentos, ora por falta de interesse dos gestores, ora por falta de recursos,
ou a familia que ndo colabora por ndo concordar com a reintegracdo, ou ainda a
falta de colaboracdo de colegas que ndo tem a mesma visdo. AgOes precisam ser
feitas para tentar agilizar, usar estratégias para tentar mudar a situacdo, por isso,
foram destacados sendo desafios presentes no processo de reintegracao familiar.

Com base no exposto, entende-se que para o enfrentamento dos processos
sociais que contribuem para o acolhimento institucional de criangas e adolescentes,
faz-se necessario uma acdo mais efetiva do Estado no que diz respeito as politicas
sociais. Ou seja, estas precisam, de fato, atender as necessidades sociais das
familias, quais sejam: necessidade de moradia, de saude, educacédo, trabalho,
lazer, assisténcia social, etc. Quando estas necessidades forem satisfatoriamente
atendidas, certamente pais e/ou familiares terdo melhores e maiores condicdes para
cuidar e proteger suas criangas e adolescentes.

Quanto as criancas e adolescentes que estdo em situacdo de acolhimento
institucional, aguardando pela retomada do direito ao convivio familiar e comunitario,
percebe-se a necessidade de maior investimento de recursos nas instituicbes que
trabalham direta e indiretamente com esta demanda. H4 uma caréncia de recursos
humanos e materiais que dificultam e até mesmo inviabilizam a¢des qualificadas
para o enfrentamento dos processos sociais que desencadearam o acolhimento
institucional. Este enfrentamento requer também que os profissionais estejam
gualificados e tenham condi¢cdes para realizar um processo de conhecimento da
realidade dos sujeitos envolvidos, e a partir disso elaborar um plano de trabalho
conjunto com os profissionais da instituicdo e demais profissionais da rede de
atendimento.

Por fim, é importante salientar que a construcdo deste trabalho foi muito
importante para a finalizacdo desta etapa da formacdo académica e profissional.
Através deste processo de construcdo, almeja-se a contribuicdo de alguma forma
com a qualificacdo dos processos de trabalho desenvolvidos pelas instituicbes de
acolhimento, pois, como se trata de um problema que estd presente na sociedade,
esta precisa se apropriar de conhecimentos para contribuir no processo de protecéo

de criancas e adolescentes conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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APENDICE A — ROTEIRO NORTEADOR

1 — Quais 0s processos sociais presentes no cotidiano de criangas e adolescentes

gue resultam em acolhimento Institucional?

Desemprego | Violéncia Abuso | Dependéncia Situagao | Orfandade | Negligéncia | Pobreza | Outros
Domeéstica | Sexual | quimica ou de Rua
alcool dos
pais/responsaveis

2 — Quais as caracteristicas das relacdes de trabalho presentes no cotidiano dos
profissionais, que interferem no processo de reintegracdo familiar e comunitario de

criangas e adolescentes em situacao de acolhimento institucional?

Falta de trabalho em rede para troca de informacgdes

Relacdes de poder/Disputa pelo poder dentro da institui¢cao

Precarizacao do trabalho

Demandas excessivas de trabalhos

OUTROS

3 — Quais os desafios presentes no processo de reintegracdo familiar de criancas e

adolescentes em situacdo de acolhimento institucional?

Processos burocraticos que implicam na morosidade das

decisfes e encaminhamentos.

Negacdo da familia de origem em aceitar a reintegracao

familiar dos filhos; Nao encontrar familia substituta.

A falta de profissionais e/ou equipe multiprofissional para
planejar as acdes/intervencdes que visam a reintegracao

familiar.

Outros




