UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA

CHARLISE GONCALVES SANTIAGO

SERVICO SOCIAL E OBJETO DE TRABALHO PROFISSIONAL: PARTICULARI-
DADES POLITICO-CONCEITUAIS DOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS NA POLI-
TICA DE SAUDE DE SAO BORJA

Séo Borja
2016



CHARLISE GONCALVES SANTIAGO

SERVICO SOCIAL E OBJETO DE TRABALHO PROFISSIONAL: PARTICULARI-
DADES POLITICO-CONCEITUAIS DOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS NA POLI-
TICA DE SAUDE DE SAO BORJA

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Curso de Servico Social da
Universidade Federal do Pampa, como
requisito parcial para obtencao do Titulo de
Bacharel em Servigo Social.

Orientador: José Wesley Ferreira

Séo Borja
2016



CHARLISE GONCALVES SANTIAGO

SERVICO SOCIAL E OBJETO DE TRABALHO PROFISSIONAL: PARTICULARIDADES
POLITICO-CONCEITUAIS DOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS NA POLITICA DE SAUDE
DE SAO BORJA

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Curso de Servigo Social da
Universidade Federal do Pampa, como
requisito parcial para obtencao do Titulo de
Bacharel em Servi¢o Social.

Banca examinadora:

Prof. Dr. José Wesley Ferreira
Orientador

Unipampa

Profa. Dra. Monique Soares Vieira

Unipampa

Prof. Dr. Jocenir de Oliveira

Unipampa



AGRADECIMENTOS

As energias desse universo que sempre quando precisei me fortaleceram,
acalmando meu coracgdo ansioso e agitado por nada saber do futuro, na busca de
concretizar meus objetivos. A Deus que € o amor que me faz sentir pequenas
felicidades que me movem a seguir adiante nesse mundo nada facil de se viver.
A minha mae Maria minha guerreira da vida, por acreditar na minha capacidade de
vencer o0s obstaculos que tive na formacdo, me amparando e desejando o meu
sucesso e ao meu pai Pedro que mesmo longe incessantemente me incentivou e
incentiva a estudar. Obrigada por me ensinarem valores de humildade e
perseveranca, de ver ao outro como igual. Eu amo infinitamente vocés! Obrigada
pelo amor e pela vida!

Ao meu maior motivador cotidiano James, do qual me orgulho muito pela forca de
vontade em enfrentar as adversidades da vida. Que alegra meus dias do despertar
ao entardecer e que torce por mim e vibra a cada objetivo que eu alcanco. E por
esses simples motivos que sinto o quanto vale a pena viver! Obrigada pelo
companheirismo de sempre! Eu amo vocé meu amor!

A minha amada sogra Salete por estar sempre ao meu lado me auxiliando nos
momentos dificeis e me mostrando solu¢cdes aos meus problemas aparentemente
insolucionaveis! Vocé € um anjo, obrigada por existir e estar sempre perto de mim!
Meu amor a vocé!

Ao querido, descolado e divertido José Wesley, meu professor e orientador deste
trabalho que, de forma muito atenciosa dedicou horas preciosas para que eu
pudesse tracar reflexdes sobre o complexo e nada facil trabalho do/a assistente
social. Com paciéncia, se prop6s a responder as minhas inimeras davidas e
identificar e compreender as minhas dificuldades sem se cansar de me impulsionar a
conquistar meus objetivos. José obrigada por tudo, tenho certeza de que mais que
um orientador, tive um amigo que permanecera!

A professora Monique que, durante o estagio supervisionado me auxiliou a entender
o trabalho do/a assistente social na clinica de hemodialise, me ajudando a perceber
as dificuldades e possibilidades na construcao do projeto de intervencdo. Sempre
alegre e otimista fez com que essa fase da formacgéao tenha se tornado mais leve e
instigadora, propiciando a indagacdes no cotidiano do estagio que vieram a
despertar para a identificacdo do tema deste trabalho. Meu profundo agradecimento
pela paciéncia e compreensao!

Aos meus amigos/as do coragao que fiz durante a graduacéo Rodrigo, Gessiane,
Rosimeri, Nagel, eu realmente vou sentir muita falta de vocés! Obrigada por
deixarem a formacdo em servico social mais divertida alegre e suportavel! Por
compartilharem comigo momentos de estresse, angustias, duvidas, mas também de
companheirismo e de amor! Meu desejo € sucesso, eu adoro demais vocés
garotinhas/os!

As profissionais que trabalham na politica de satude de S&o Borja, pela gentileza de
participarem deste estudo. Eu espero poder contribuir com o trabalho, suscitando
reflexdes no cotidiano profissional acerca do objeto de trabalho do/a assistente
social.

Agradeco a todas as pessoas que torceram e continuam torcendo por mim!
Muito obrigada!



RESUMO

O presente estudo buscou desvendar como os/as assistentes sociais vinculados a
politica de saude, no municipio de Sao Borja evidenciam as expressdes da questao
social como manifestacdo singular do objeto de trabalho profissional. A pesquisa é
qualitativa e foram entrevistadas quatro profissionais assistentes sociais através da
técnica de entrevista semiestruturada. O método utilizado foi o materialismo historico
e dialético, seguido das seguintes categorias: historicidade, totalidade contradicao e
mediagdo. A técnica para analise dos dados utilizada foi de analise de contetdo que
se da em trés fases cronoldgicas. No decorrer do estudo constatou-se uma fragilidade
tedrica acerca da compreensédo da questao social evidente no entendimento sobre a
existéncia de uma nova questao social, na dificuldade de compreendé-la como objeto
de trabalho, o que contribuiu para o questionamento do materialismo historico e
dialético como sendo o método mais adequado ao embasamento da intervencao
profissional, uma vez que identificou-se no decorrer da coleta de dados que as
assistentes sociais aprendem a intervir na pratica. Também ficou evidente que a
fragilidade tedrica leva as profissionais entrevistadas a nao ter critérios para definigdo
das estratégias metodoldgicas utilizadas para intervir, 0 que ocasiona a reproducao
da identidade atribuida. Por sua vez, a dimensé&o politica empreendida no trabalho
profissional é reduzida a cidadania formal, uma vez que pela fragilidade tedrico-
metodoldgica as leis sdo confundidas com teoria e 0 encaminhamento é tido como
produto da intervencéao.

Palavras-Chave: questao social; intervencéo; instrumentalidade; dimensao politica;



ABSTRACT

The aim of this study was to unveil how the social workers linked to health policy, in
the municipality of S&o Borja show the expressions of the social question as a
manifestation of the natural object of professional work. The research is qualitative and
were interviewed four professionals social workers through the technique of structured
interview. The method used was the Historical Materialism and Dialectical. In the
course of study found a weak theory about the understanding of the social issue
evident in the understanding of the existence of a new social issue, the difficulty of
understanding it as an object of study, which contributed to the questioning of historical
materialism and dialectics as the method best suited to the grounding of professional
intervention, since it was identified in the course of data collection that the social
workers learn to work in practice. It also became clear that the fragility theory takes the
professionals interviewed to not have criteria for the definition of methodological
strategies used to intervene, which results in the reproduction of the identity assigned.
In turn, the political dimension taken in professional work is reduced to formal
citizenship, since by fragility theoretical-methodological laws are confused with theory
and the delivery is taken as a product of the intervention.

Keywords: social question; Intervention; instrumentality; political dimension;
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1 INTRODUCAO

A guestao social € oriunda das desigualdades sociais econdmicas e culturais
qgque o modo de producdo capitalista gera e, como tal, designa-se como objeto de
trabalho do/a assistente social, sendo a partir de suas expressdes que o trabalho
profissional se desenvolveri, de maneira que coletivamente seja possivel criar
estratégias para seu enfrentamento. Com o projeto ético politico do servico social
busca-se um novo perfil profissional, que esteja densamente apropriado teorica,
ideolégica e politicamente de modo convergente com o projeto societario® ao qual a
categoria se vincula para que atenda as demandas da sociedade de um modo critico,
possibilitando construir com os usuarios modos de resisténcia de acordo com a
dimensao teleoldgica da categoria IAMAMOTO, 2001; NETTO, 2009).

A partir da trajetoria de formacao no curso de servico social e a experiéncia
de estagio na politica de saude, particularmente na clinica renal de Sao Borja,
elaborou-se varios questionamentos em relacdo ao porqué da necessidade de um
profissional do servico social junto a equipe de profissionais da saude como
enfermeiras/os, médicas/os, psicologas/os e técnicas/os de enfermagem, uma vez
que a essa area por muito tempo foi abordada somente pela ética médico-centrada
gue centra a analise somente nos aspectos clinicos dos processos de saude/doenca
considerando a saude como a auséncia de doenca.

Dessa forma, houve a dificuldade de identificar, no referido campo de estagio,
0 objeto de trabalho profissional e suas expressodes, bem como a intencionalidade das
intervencdes realizadas. Nas aproximacfes com 0S usuarios percebe-se a
necessidade de apreensao critica em relacao ao seu contexto social e suas vivéncias
e ao que o modo de producéo capitalista gera, nao havendo a construcéo de um olhar
questionador frente as situacfes adversas que 0s usuarios vivenciam, afim de um
possivel rompimento com a alienacédo necessario a construcéo de resisténcia?.

Muito mais que um secretario® ou alguém com suporte humanista abstrato em

! Conforme Netto (2009), o projeto profissional dos assistentes sociais vincula-se ao projeto societario
da classe trabalhadora.

2 Geralmente a resisténcia se encontra oculta nas demandas de trabalho que, em um primeiro
momento, chegam aos assistentes sociais somente como expressdes de desigualdade como fome,
violéncia, exploracdo sexual, dentre outras.

3 Durante a experiéncia de estagio identifiqguei que em muitas ocasides as a¢des restringiam-se a acdes
pontuais para as quais era desnecessario o conhecimento adquirido na graduagao como agendamento
de consultas, recepcdo de sujeitos que chegavam para ser atendidos, dentre outras acdes que
dispensavam conhecimento técnico. Ndo desconsidera-se o fato de que agendamento de consultas,
marcacao de transporte social dentre outros encaminhamentos sejam demandas de trabalho para os/as
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especial dentro destas instituicbes que operam a politica de saude, o/a assistente
social insere-se nessa politica com os demais profissionais a partir de um viés que
busca a viabilizagéo de direitos aos usuarios* no sentido de garantia e ampliagéo dos
mesmos, com vistas ao respeito a liberdade, a autonomia e a justica social,
identificando outros aspectos que levam o usuério a adoecer para além do fator fisico,
desvendando em conjunto com o usuario, processos sociais como violacdo de direitos
sociais que impactam na saude (CUNHA, 2007; CAMARGO, 2014).

Para tanto, ha que se ter densa apropriacdo tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa para desocultamento de como esses processos que Sao
produzidos pelo modo de producdo capitalista impactam no cotidiano da classe
trabalhadora, a fim de que o trabalho desenvolvido esteja sustentado em uma direcéo
social e politica de carater emancipatério®. Assim, intui-se desvendar através deste
trabalho o posicionamento dos/as profissionais assistentes sociais na saude quanto
as demandas que chegam, considerando seu objeto profissional — a questédo social —
bem como as mediacdes que desenvolvem e a dimensdo politica no trabalho
profissional. A partir desse ponto, seja qual for a area de trabalho do/a assistente
social, o trabalho sera desenvolvido em um so foco: em prol da ampliacdo dos direitos
da classe trabalhadora e a construcao coletiva de resisténcias.

Acredita-se na importancia desse estudo para a trajetdria profissional da
académica e para os/as profissionais que trabalham na saude, pois coloca em pauta
o objeto de trabalho do/a assistente social, a fim de que suscite reflexdes acerca da
guestao social e suas expressoes, entendendo 0s processos nos quais 0 servigo
social brasileiro ressignifica seu objeto a partir do momento em que vinculou-se a uma
matriz tedrica critica atrelada a defesa dos direitos da classe trabalhadora. E por volta
das décadas de 1970 a 1980 que se inicia um movimento de transicdo do servico
social no Brasil, no que tange ao enfrentamento do conservadorismo na formacéo e
no trabalho profissional e que a referida concepcdo de questdo social emerge em

ambito profissional (brasileiro). Foi nesse periodo em que a luta contra a ditadura e a

assistentes sociais, mas essas ac¢fes ndo podem ter um fim em si mesmo, visto que a partir de
situacdes como essa é preciso ressignificar a identidade atribuida nos termos de Martinelli (1991).

4 E importante frisar que essa viabilizag&o de direitos ndo se da no sentido de apenas amplia-los, mas
se dara unicamente a luz de um novo projeto societario, sem que haja exploracdo/dominacéo,
desigualdades sociais e lutas de classe.

> De acordo com Karl Marx (2010), em “A Questao Judaica”, no modo de produgéo capitalista somente
ser& possivel a emancipacéo politica dos sujeitos, que se dara no momento em que 0 mesmo rompe
com a alienacéo e cria formas de superacéo desse modo de producéo. Com isso a partir da ruptura é
que pode emancipar-se humanamente.
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conquista da democracia politica que, em pauta, possibilitou reflexdes da categoria
profissional a disputa entre projetos societarios diferentes daqueles que somente
respondiam aos interesses da classe dominante. A partir da derrota da ditadura é que
0 servico social impulsiona discussfes e se atrela aos movimentos da classe
trabalhadora e, por consequéncia, se imbui na constituicdo de um novo projeto
profissional (NETTO, 2009).

O servico social se constituiu nos ultimos anos como uma area de producéo
de conhecimentos, apoiada por agéncias publicas de fomento a pesquisa. Nessa
acumulacao tedrica o que teve de maior relevancia foi a incorporagdo de uma matriz
tedrico-metodoldgica compativel com a ruptura com o conservadorismo profissional,
inspirada na tradicdo marxista. Isso propiciou a hegemonia de concepcdes tedricas e
metodoldgicas sintonizadas com o projeto societario da classe trabalhadora, com a
critica radical das relagBes econdmicas e sociais vigentes (NETTO, 2009).

E a partir desse movimento que a categoria profissional reconhece a questio
social como objeto de intervencao, com o redimensionamento do ensino no intuito de
responder com eficacia e competéncia as demandas profissionais e as demandas
emergentes na sociedade brasileira na constru¢cdo de um novo perfil profissional que
passasse a entender a luta de classes na sociedade capitalista, tendo no nucleo do
projeto profissional o reconhecimento da liberdade como valor ético central,
compromisso com a autonomia, a emancipacao e a plena expansdo dos individuos
sociais. O projeto profissional se vincula a um projeto societario que propde a
construcdo de uma nova ordem social, sem exploracdo/dominacao de classe, etnia e
género (NETTO, 2009).

O movimento de renovacao critica do servi¢o social derivou em significativas
alteracdes nos campos do ensino, da pesquisa e da organizacdo politica, buscando
assegurar o servi¢co social atrelado aos novos tempos, de modo a construir respostas
que possibilitassem a profissdo a adequar-se criticamente as exigéncias do tempo
presente (IAMAMOTO, 2010). No que tange a expressdo questdo social ela
historicamente foi tratada sob angulo do poder, vista como ameaga que 0
protagonismo da classe operaria representava a ordem burguesa, porém o que ela
traduz encontra-se no centro da analise de Marx (1989) de acordo com a lei geral de
acumulacgao capitalista.

Considera-se que tal problematizacéo é de fundamental relevancia para a su-

peracao de possiveis vieses mecanicistas a respeito do objeto profissional suscitando
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reflexdes referentes aos fundamentos tedricos, instrumentos, intervencao e dimensao
politica de forma a qualificar o trabalho profissional. O presente trabalho foi desenvol-
vido a partir de questionamentos oriundos do estagio supervisionado desenvolvido na
politica de saude, relacionando-se a questfes do objeto de trabalho do/a assistente
social, intervencdo profissional, e produto® do trabalho, em uma pesquisa com assis-
tentes sociais dos espacos socio-ocupacionais da saude. Dessa forma buscou-se
através do problema de pesquisa identificar como os/as assistentes sociais vinculadas
a politica de saude, no municipio de Sao Borja evidenciam as expressdes da questao
social como manifestacéo singular do objeto de trabalho profissional.

No que refere-se a metodologia, ela aborda os procedimentos e as
ferramentas para fazer ciéncia. Desenvolve a preocupacdo de captar a realidade
assim como ela é. A finalidade basica da ciéncia € a pesquisa e a metodologia € o
caminho percorrido na construgdo do conhecimento (DEMO, 2010). O meétodo
utilizado neste estudo € o materialista histérico e dialético, de Karl Marx, o qual ndo
organizou seu método sistematicamente, mas proporcionou a base necesséria para a
teoria que se da pela dialética materialista (PRADO JUNIOR, 2001).

O método materialista histérico e dialético considera que é a partir da base
material que ocorre a construcédo das ideias. O conhecimento € produzido a partir do
momento histérico presente, levando em consideracdo os acontecimentos historicos
de modo dialético, por que a realidade se apresenta de maneira contraditéria,
mudando a todo instante, mas seguidas de alguma continuidade (LEFEBVRE, 1991
apud GOIN, 2016).

A explicagdo da realidade se constitui por elementos quantitativos e
qualitativos, objetivos e subjetivos, particulares e universais que se conectam entre si,
se tornando a unidade dialética. Conforme menciona Prates (2012), tera de haver
identificacdo e reconhecimento para explicar as transformacfes em diferentes
estagios de um fendmeno, de uma realidade ou de um sujeito. Uma crianca ndo nasce
com condi¢cdes de caminhar nos seus primeiros meses de vida, sera preciso dentre
outros condicionantes o estimulo, por exemplo, como um dado quantitativo para que
iSso aconteca. Embora a questéo proposta por Marx (2006), de transformacao do real

seja central, para que isso aconteca € necessario,

& O produto do trabalho do/a assistente social refere-se a dimenséo politica, a finalidade empreendida
no mesmo.
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“a visibilidade ao movimento, sua apreenséo integral e propostas para incidir
no real precisam ser viaveis, portanto, contemplar processos e resultados,
argumentos que se pautem e dados quantitativos e qualitativos” (PRATES,
2012, p.117).

A partir de Marx (1989), € possivel mensurar leis universais que Ss&o
indissociaveis da dialética. Conforme Engels apud Konder (2008), € preciso atentar-
se na defesa do carater materialista do método, tal como Marx e Engels (2005) a
concebiam, desta forma é preciso evitar que a dialética da histéria humana seja
analisada como se néo tivesse nada a ver com a natureza, de forma que o homem
nao tivesse uma dimensédo natural. Portanto a abordagem inicia sua trajetéria a partir
da natureza. Para tanto, concentrou-se nas leis gerais da dialética que sdo comuns
tanto a histéria humana quanto a natureza.

A lei da passagem da quantidade a qualidade se da no sentido de que as
coisas ndo mudam no mesmo ritmo, mas o processo de mudanca passa por periodos
lentos, onde acontecem pequenas alteracdes denominadas quantitativas e por
periodos de aceleracdo, onde acontecem alteracdes radicais havendo a mudanca
qualitativa. A segunda lei, lei da interpenetracdo dos contrarios acontece no sentido
de que os aspectos da realidade se entrelacam e em diferentes momentos dependem
uns dos outros, onde o0s sentidos se opdem, mas mesmo assim constituem uma
unidade. A lei da negacao da negacao diz respeito a realidade no sentido de que nao
se esgota em contradi¢cdes, nem se perde em uma repeticdo de conflitos entre teses
e antiteses, entre afirmacdes e negacfes, mas acaba por prevalecer uma sintese
resultante da negacéo da negacédo (KONDER, 2008).

Nessa Gtica, a pesquisa se caracteriza como qualitativa, a qual se desenvolve
a partir de analises de significados, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que
contribuira para chegar além da aparéncia dos fatos, seguindo para o que esta oculto
ou subjetivo, contemplando um espaco mais profundo das rela¢des, dos processos e
dos fendmenos. A dialética considera a compreensao e a relacdo com o todo, onde
nao so a exterioridade, mas também a interioridade sdo constitutivas dos fenébmenos.
Muito além de capturar uma regiao visivel e concreta, que se da através da pesquisa
guantitativa, este projeto de pesquisa busca entender aquilo que ndo esta perceptivel
nas relagcdes humanas (MINAYO, 2001). O estudo é de cunho qualitativo descritivo,
pois tratara de analisar a compreenséao de profissionais sobre determinado tema onde,

segundo Gil (2002), tem como objetivo o aprimoramento de ideias ou a descoberta de
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intuicbes refletidas anteriormente, com o contributo de reviséo bibliografica que sera
realizada em materiais j& elaborados, como livros e artigos cientificos.

E uma pesquisa de campo e a coleta de dados se deu com profissionais que
trabalham nas seguintes instituicbes da area da saude do municipio de Séo Borja:
Hospital Ivan Goulart, Clinica Renal lvan Goulart, Centro de Apoio Psicossocial |
(CAPS 1), e Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF). A amostra se deu do tipo
intencional, com quatro assistentes sociais das instituicbes ja citadas, que sao
representadas aleatoriamente pelas letras A, B, C e D afim de garantir o sigilo das
pessoas participantes. O convite para a pesquisa foi realizado por meio de contato
telefénico, momento em que explicou-se a pesquisa, a importancia da participacao e
0 agendamento da entrevista. ApOs esse primeiro contato com as profissionais foi feita
a visita institucional e realizada uma entrevista semiestruturada elaborada pela propria
pesquisadora, mediante a assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido.

A partir da coleta de dados, foi realizada a analise com a técnica de andlise
de conteudo, a qual se refere ao conjunto de técnicas de analise das comunicacdes
(BARDIN, 2009). A anélise de conteudo se dard em trés fases cronoldgicas, sendo a
pré-andlise onde se da a organizacao do que foi coletado, sistematizando as ideias
iniciais desenvolvendo um plano de analise; em segundo, a exploracao do material,
que tomando por base as decisdes feitas na pré-andlise, enumera ou codifica em
funcdo do que j& estd formulado; e o terceiro, faz mencdo ao tratamento dos
resultados obtidos e interpretacdo onde sdo analisados os resultados e realizadas
inferéncias.

Os capitulos foram desenvolvidos a partir das seguintes categorias tedricas:
qguestdo social, fundamentos tedricos, instrumentos e estratégias metodoldgicas e
produto. Dessa forma para que fosse possivel explicar as categorias tedricas foi
discorrido no capitulo dois deste estudo sobre os fundamentos epistemolégicos da
guestao social bem como sua génese e suas manifestacdes na contemporaneidade.
No capitulo trés foi abordada a questao social como objeto de trabalho do/a assistente
social, da préatica aos processos de trabalho. No quarto e ultimo capitulo é analisado
os dados da pesquisa na politica de saude, no municipio de S&o Borja, considerando
as expressOes da questao social como manifestacdo singular do objeto de trabalho
profissional.

Como resultados da pesquisa evidenciou-se a fragilidade tedrica em relacéo

a compreensao do objeto de trabalho, surgindo varias concepc¢des acerca da questao
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social, identificando que as assistentes sociais tem dificuldade em intervir nela.
Quanto aos critérios de definicdo dos instrumentos percebeu-se que as assistentes
sociais alienam-se quanto a escolha dos mesmos, uma vez que passam a reproduzir
a identidade atribuida nos espacos sécio-ocupacionais. A dimenséo politica impressa

no trabalho das profissionais entrevistadas é reduzida a defesa da cidadania formal.
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2 OS FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS DA QUESTAO SOCIAL

Nesse capitulo sera discorrido sobre o objeto de trabalho do/a assistente
social, tratando da génese da questdo social, contextualizando suas expressoes a
partir do surgimento do modo de producgédo capitalista. Ser4 abordada a questéo social
na contemporaneidade considerando as fases do capitalismo.

2.1 GENESE DA QUESTAO SOCIAL

N&o raro é possivel ouvir nos dias de hoje indagagdes como: “vivemos na pior
época da nossa sociedade”, ou entdo: “A ma administracdo publica traz consigo o
desemprego e outros problemas sociais”. A primeira vista analisando essas
afirmacdes, considera-se que as expressdes da questdo social se ddo em ambito
particular, ou seja, que séo advindas de governos X e/ou Y e da ineficiéncia da gestao
publica como uma resposta simpldria a questdes que existem no decorrer da historia
e que se manifestam de diversas maneiras, como resultado de um modo de producéo
sustentado de um lado pela apropriacdo e, de outro, pela expropriacdo da maior parte
dos sujeitos: os trabalhadores.

Dessa forma, inicialmente € preciso apreender a questdo social como
indissociavel da sociedade capitalista e, mais precisamente, do carater adquirido pelo
trabalho e pelo Estado na expansédo do capital. Em outros termos: da producédo que é
coletiva e da apropriacdo privada do resultado do trabalho humano (coletivo). A
manifestacdo dessa contradicdo entre a burguesia e o0 proletariado expressa
desigualdades econdmicas, politicas, sociais e culturais, vinculadas a sua génese -
da sociedade capitalista - e sua dindmica organica.

De acordo com Netto (2001), o termo questao social passou a ser utilizado na
terceira década do século XIX por criticos da sociedade e filantropos. Surge como um
modo de explicar um fendmeno evidente que, a partir da industrializacdo iniciada na
Inglaterra, passa a ocorrer: 0 pauperismo. A partir disso, se constata o aspecto mais
imediato da instauracdo do capitalismo em seu estagio industrial e a massiva
pauperizacao da populacéo trabalhadora. Foi somente quando os pauperizados néao
se conformaram com a situacdo em que viviam e protestaram das mais diversas
formas contra a ordem que se instaurava, fazendo com que houvesse uma ameaca

as instituicdes sociais postas. O aparente pauperismo passou a ser designado como
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guestdao social e teoricamente entendido como produto ndo somente das
desigualdades de classe no modo de producéo capitalista, mas das manifestagdes de
resisténcia da classe trabalhadora.

Antes da revolucéo industrial, do tradicional trabalhador que dedicava-se a
tecelar em casa e a cultivar suas terras, foi ascendendo um sujeito de novo tipo,
produto da expansao dos meios de produgédo da nascente maquinofatura. Tornou-se
cada vez mais restrito aos demais teceldes a concorréncia com os donos das
maquinas no sentido da producéo, pois obviamente fabricavam muito mais do que
eles sozinhos. O cultivo nas horas livres, escolhidas segundo a sua vontade e
disponibilidade, onde cada um determinava o tempo, a duracdo do seu trabalho e a
forma como iria trabalhar passou a perder o sentido juntamente com a autonomia
frente ao que produzia (ENGELS, 2008).

Este camponés que lavrava a terra com pouco cuidado e sem grande proveito
tinha seus pés no seu campo, possuia uma habitacdo e sua autonomia despontava
em relacdo ao moderno operario inglés. Sua condicdo era relativamente melhor do
gue seus sucessores, pois ndo precisavam receber ordens e trabalhar de modo
demasiado, no sentido de néo ter tempo para si, para o lazer, para questdes pessoais,
etc. Nao faziam mais do que desejavam, ganhavam para suprir suas necessidades e
dispunham de tempo para um trabalho sadio em seu campo que, muito ao contrario
de um sacrificio, era um modo de distracdo. Dos espacos rurais, foram inserindo-se
nas cidades, na medida em que o novo modo de producdo instaurava-se, pois nao
tinham outra opcao sendo submeter-se a esses empregos, uma vez que se tornava
insustentavel competir com as maquinas (ENGELS, 2008).

A primeira maquina a ser criada foi chamada de “Jenny”, construida em 1764
pelo teceldo James Hargreaves, a qual funcionava manualmente, que ao invés de um
so6 fuso, como na roda comum de fiar a méao, tinha dezesseis ou dezoito, acionados
por um sé operdrio, o que proporcionava a producdo de muito mais fios e tornava a
demanda de tecido acrescida em face da reducdo de seu preco decorrente da
diminuicdo dos custos de produgéo atribuido pela nova maquina. Aos poucos,
aumentava a necessidade de mais teceldes nas fabricas, abandonando dessa forma
o velho teceldo, suas ocupacdes agricolas e dedicando-se inteiramente a producao
industrial (ENGELS, 2008).

Aos poucos, a classe dos teceldes-agricultores foi desaparecendo, sendo

absorvida pelos teceldes industriais, que ao contrario de antes, viviam apenas de seu
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salério e ndo possuiam propriedade. A partir dai o sistema fabril tornou-se o Unico
vigente na fiacdo do algod&o e, mais tarde, a de linho. A dindmica fabril foi ainda mais
impulsionada com a maquina a vapor, inventada em 1764 por James Watt e utilizada,
a partir de 1785, para acionar as maquinas de fiar (ENGELS, 2008).

Desde entdo, o florescimento do comércio e da industria asseverava o
trabalho mecéanico sobre o trabalho manual, revelando como os trabalhadores
manuais foram sucessivamente deslocados de suas posi¢des pelas maquinas. Como
consequéncia, por sua vez, houve uma rapida reducdo dos precos de todas as
mercadorias manufaturadas, a conquista dos mercados estrangeiros nédo protegidos,
crescimento dos capitais e da riqueza nacional e, concomitante com isso, 0
crescimento mais rapido do proletariado, juntamente com a falta da seguranca de
trabalho para a classe operéaria (ENGELS, 2008).

Do cotidiano pacato que antes se podia visualizar, a degradacdo moral e as
agitacdes politicas aconteciam como forma de enfrentamento que se originou das
situacdes diversas em que o proletariado era submetido a partir da revolucéo
industrial. Enquanto a classe burguesa ostentava o0s lucros e o crescimento
demasiado do comércio, a classe trabalhadora via-se encurralada diante da nova
forma de vida que se organizava. Dos antigos mestres e companheiros sucederam 0s
grandes capitalistas e operarios sem nenhuma perspectiva, pois ao proletario ndo
havia qualquer possibilidade de tornar-se burgués (ENGELS, 2008).

Ao passo que antes restava a chance de instalar-se em algum lugar como
mestre arteséo e talvez contratar companheiros, agora passaram a estar submetidos
ao trabalho nas maquinas. Com a necessidade de deter grandes capitais para tocar
qualquer iniciativa autdbnoma, para o operario ndo restava outra alternativa a
sobrevivéncia. A divisdo do trabalho estava rigidamente introduzida. Embora a classe
trabalhadora tenha feito a grandeza da Inglaterra, através do trabalho enriquecendo-
a, a classe média nada quer saber da miséria dos operarios, nem “confessar’ que os
mesmos sdo miseraveis (ENGELS, 2008).

Como forma de protesto as degradantes condi¢cbes impostas pela divisdo
social do trabalho — oriundo da divisdo de classes - houveram rebelides violentas
contra a introducdo das maquinas, nos primeiros passos do movimento industrial que
inicia-se a oposicdo a burguesia por parte da classe operéria. Os primeiros inventores
passam a ser perseguidos e suas maquinas destruidas, concomitante com outra série

de revoltas contra as maquinas, tendo varias fabricas demolidas. Esse movimento da
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classe operaria, ainda era uma forma de oposi¢ao isolada e limitada a determinadas
localidades e logo que os operarios atingiam seu objetivo, 0s responsaveis eram
reprimidos violentamente e, sem poder de defesa, eram castigados enquanto as
maquinas continuavam a ser introduzidas (ENGELS, 2008).

Associacgdes foram sendo criadas em meio a situacao precaria de miséria que
a classe trabalhadora vivia, sem acesso a saude, alimentacdo e ambientes dignos de
trabalho para constituir greves enquanto movimentos de resisténcia. Exigiam de seus
membros juramentos de fidelidade e segredo, porém a clandestinidade impedia seu
desenvolvimento. Em 1824, os operarios tiveram o direito a livre associagdo, o que
levou a sua expansdo com 0 objetivo de proteger o operdrio contra a tirania e o
descaso da burguesia. Dentre as finalidades estava fixar o salario, regulacéo dele em
relacdo aos lucros patronais, aumenta-los no momento propicio e manté-los no
mesmo nivel para cada ramo de trabalho. Trataram de negociar com 0s burgueses
uma escala salarial a ser cumprida por todos e recusar empregos oferecidos por
agueles que nao respeitassem esse acordo. Nesse sentido, os trabalhadores tecem
suas lutas contra os interesses da burguesia, que consiste precisamente desde a
revolucdo industrial na exploracdo dos trabalhadores, causa genética da questdo
social (ENGELS, 2008).

Para Marx (1989), o capital, como um vampiro suga a energia vital dos
trabalhadores e para operacionalizar esse processo 0s capitalistas necessitam dividir
a jornada de trabalho em tempo de trabalho necessario e tempo de trabalho
excedente. O tempo necesséario corresponde ao tempo de trabalho no qual os
trabalhadores trabalham para si, ja o tempo de trabalho excedente constitui-se como
o tempo de trabalho no qual produzem mais valia. No entanto, essa divisdo do tempo
da jornada de trabalho ndo fica nitida para o trabalhador que aliena-se do
planejamento do seu processo de trabalho nédo identificando as horas em que trabalha
para si e as horas em que é explorado.

O capitalista para produzir mais valor precisa investir em fatores de producéo
gue podem ser classificados como capital constante e capital variavel (MARX, 1989).
O capital constante corresponde as matérias primas e aos meios de produgéo pelos
quais o capitalista paga o valor integral, ja o capital variavel corresponde a forca de
trabalho que o capitalista remunera parcialmente (MARX, 1989). A mais valia se
materializa no valor de troca que é produzido na quantidade de mercadorias

produzidas em determinado tempo de trabalho (MARX, 1989). Nessa otica o0s
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capitalistas para aumentar a quantidade de mercadorias produzidas aumentam o
tempo excedente da jornada de trabalho (MARX, 1989).

No inicio do capitalismo a regulacdo estatal ocorria por um modo de gestao
totalmente liberal, ou seja, o Estado so intervinha garantindo o direito a liberdade dos
sujeitos e o direito a propriedade privada, as demais relagdes sociais eram reguladas
pelas leis de mercado (COUTINHO, 1999; MARX, 1989). Nesse contexto ndo havia
nenhuma regulacéo estatal na relagcdo de compra e venda da forca de trabalho, a
mercadoria for¢a de trabalho era vendida pelo trabalhador ao capitalista por meio de
acordos estabelecidos entre sujeitos “livres”.

Essa liberdade no caso dos trabalhadores era meramente formal, visto que os
trabalhadores detinham apenas sua mercadoria forca de trabalho para intercambiar
no mercado e adquirir meios de subsisténcia em um contexto no qual os capitalistas
ampliavam sem medidas o tempo da jornada de trabalho para aumentar a producgao
de mais valia, processo que gerava impactos negativos na vida dos trabalhadores que
tinham quase que todo seu tempo de vida dedicado ao trabalho prejudicando suas
demais praxis no ambito familiar e social. Conforme Marx (2004, p. 160), ‘A
culminacdo de tal serviddo € que ele s6 pode manter-se enquanto sujeito fisico
enquanto trabalhador e so6 é trabalhador enquanto sujeito fisico”.

Esse processo determinado pela producdo de mercadorias dividia a
sociedade em duas classes sociais com interesses contraditorios, para uma era
necessario aumentar o tempo de trabalho excedente e para outra essa intensificacéo
da jornada de trabalho implicava em privagbes em suas formas de sociabilidade.
Conforme Marx (1989), a classe trabalhadora sentia esses impactos da producéo de
mercadorias em suas vidas, maes esqueciam seus filhos nas fabricas, a expectativa
de vida dos trabalhadores era baixa, suas condicfes habitacionais eram precarias,
seu acesso a vida genérica era restrito e essas privacdes favoreceram o transito da
classe em si para a classe para si na consciéncia dos trabalhadores que amadureciam
seu reconhecimento de classe que foi mediado por lutas concretas. Nos termos de
Coutinho (1999), essas lutas concretas giravam em torno da regulacdo estatal da
jornada de trabalho por meio de uma lei para limitar a exploracao dos trabalhadores a
dez horas diarias.

Na luta pela regulamentacgéo estatal da compra e venda da forca de trabalho
os trabalhadores tomaram consciéncia da necessidade de lutar pelos direitos politicos,

ja que nesse periodo era proibida a organizacdo politica dos trabalhadores em
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sindicatos e partidos politicos (COUTINHO, 1999; MARX, 1989). Através de muitas
lutas em um movimento de avancos e recuos os trabalhadores foram amadurecendo
sua consciéncia de classe e aperfeicoando estratégias de luta, visto que no inicio
revoltavam-se contra as magquinas e eram duramente reprimidos pela politica a
servico do estado totalmente burgués. A partir de avaliacbes dessas lutas os
trabalhadores foram criando outras estratégias em um processo no qual passou-se a
pautar os direitos politicos e a lei de regulamentacédo da compra e venda da forca de
trabalho. No século XIX, os trabalhadores conquistam esses direitos e obrigam a
burguesia a reconhecer os trabalhadores como uma classe social com interesses
préprios, em oposicdo aos interesses burgueses.’

Pode-se inferir que quando o Estado regulamentou a relacdo de compra e
venda da forca de trabalho, ele abandonou, embora muito parcialmente, seus
principios liberais e que nesse momento da histéria o Estado deixou de ser um comité
executivo da burguesia como afirmou Marx no manifesto comunista em 1848. Para
Coutinho (1999), o préprio Marx reconhece a regulamentacéo da jornada de trabalho
de dez horas como a primeira vitéria da economia do trabalho sobre a economia do
capital, reconhecendo o avanco dessa legislacdo no sentido de atender demandas
dos trabalhadores.

Nos termos de lamamoto (2001, p. 11) “a questao social é indissociavel do
processo de acumulacgao capitalista”. Conforme a autora, a questao social é produzida
em um terreno de disputas de projetos societarios pois uma classe deseja aumentar
a exploracéo e a outra sofre impactos dessa exploragdo. Conforme lamamoto (2001,
p. 15-16) o capitalismo “gera, assim, uma acumulacdo da miséria relativa a
acumulacéo do capital, encontrando-se ai a raiz da producéo/reproducéo da questédo
social na sociedade capitalista’.

A histéria da classe trabalhadora desde o desencadeamento da revolucao
industrial na metade do referido século (século XIX) é possivel perceber como esse
modo de producdo produziu e produz a sua opressdo no decorrer da historia, sob

diferentes aspectos.

7 E justamente nesse momento que o servico social surge, quando os capitalistas necessitam rever
suas formas de manutencdo da hegemonia que ndo pode ser legitimada somente pela for¢a bruta em
virtude do amadurecimento politico dos trabalhadores. O servico social vem para ocultar 0s
antagonismos de classe e fragilizar a consciéncia politica da classe trabalhadora. Pode-se inferir que a
profisséo surge para ocultar a contradicdo fundamental do modo de producéo capitalista (MARTINELLI,
1991).
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Nesse sentido, considerando a obra de Engels em relacdo a classe
trabalhadora na Inglaterra, com a invencdo da maquina a vapor e das maquinas
destinadas a processar algodao, tornou-se esse 0 classico pais para o
desenvolvimento do entdo mencionado proletariado. Da mesma forma, no manifesto
do partido comunista, Karl Marx e Friedrich Engels apontam que o capitalismo criou
mais do que novas classes, mas novas condi¢des de opressédo e novas formas de
lutas. A sociedade divide-se em dois campos opostos cada vez mais visiveis: a
burguesia e o proletariado. Os proprietarios dos meios de producao, que empregam o
trabalho assalariado — leia-se proletariado —, constituem a burguesia, que superam a
manufatura em prol da constitutiva inddstria moderna, levando a média burguesia
manufatureira a ceder lugar aos milionarios da industria, estes denominados como a
classe dos burgueses modernos (MARX; ENGELS, 2006).

Com o desenvolvimento da burguesia, desenvolve-se também a classe
proletéria, ou seja, dos trabalhadores assalariados que contém unicamente sua forca
de trabalho. Os proletarios que ndo detém os meios de producdo sdo obrigados a
vender sua forca de trabalho para sobreviverem em meio a essa trama, subjugados
as mais variadas condicdes. Nesse contexto adverso € que se da a conhecida génese
da questao social.

“As armas que a burguesia utilizou para abater o feudalismo voltam-se hoje
contra a prépria burguesia. A burguesia, porém néo forjou somente as armas
gue lhe trardo a morte; produziu também os homens que manejardo as
armas” (MARX; ENGELS, 2006, p. 91).

Conforme o manifesto do partido comunista os proletarios cientes de suas
condi¢cOes de classe lutardo contra aqueles que os criaram, que 0s exploram, pois

terdo a arma da revolucdo em suas maos.

2.2 AQUESTAO SOCIAL NA CENA CONTEMPORANEA

Na contemporaneidade, a questdo social continua a manter os tracos
essenciais e constitutivos da sua origem, sendo possivel afirmar que existem
diferentes estagios capitalistas e diferentes modos e respostas dadas pela sociedade

como forma de reacgéo a eles. A vista disso, é necessario ‘pensar a questdo social na
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”

sua ftotalidade e como parte do movimento da propria sociedade capitalista
(PASTORINI, 2010, p. 21). Para a autora, o desemprego, a pobreza e o hdo acesso
da populacéo aos direitos basicos, por exemplo, sdo questbes a serem apreendidas
a partir de como a sociedade esta estruturada, levando em consideracéo as lutas da

classe dominada no decorrer da histéria.

Se a realidade é uma totalidade em movimento, ela s6 pode ser entendida na
medida em que se capture o progresso historico, mas nao pensando
linearmente (como cortes: passado/ presente/ futuro), nem como uma
sucessdo de fatos, e sim numa relacdo dialética, de continuidades e rupturas,
entre passado e presente (PASTORINI, 2010)

Com o aumento do desemprego no setor industrial e crescimento da
precariedade das condi¢Ges de trabalho decorrentes da reestruturacdo produtiva®
amplos segmentos populacionais ficaram sem emprego, ou com vinculos de trabalho
precério. Além disso, nesse periodo houve a regressédo dos direitos sociais o que
agravou a pobreza. Esse cenério contribuiu para alguns autores defenderem a tese
de existéncia de uma nova questdo social. No entanto, ndo constataram que esses
novos fenbmenos sdo consequéncias da revolugcdo tecnolégica, mas continuam
ligados ao modelo industrial. No inicio, nos paises desenvolvidos, o trabalho era de
certa forma garantido, os trabalhadores reivindicavam melhores condi¢cdes e menos
horas trabalhadas.

Essas teses que corroboram com a tese da “nova questao social” concebem
os fenbmenos contemporaneos como produtos da sociedade pds-industrial. O
desemprego é concebido como o mal da histéria, tornando-se preocupacao de
inUmeros paises que levantam propostas de uma sociedade do tempo livre.

Conforme Castel (2000), o trabalho deixou de ser o elemento de “coesao
social’. Para ele, aquela sociedade que consolidou seus lagcos de solidariedade
mediante o pleno emprego do Estado de bem-estar social e da produgdo em massa

entrou em crise. Nesse contexto, o trabalho assalariado deixou de ser o elemento

8 O processo de reestruturacdo produtiva foi desencadeado como resposta a crise estrutural do capital,
tendo como objetivo a recuperacao do seu ciclo reprodutivo. O propdsito era reestruturar o capital sem
transformar os pilares do modo de producéo capitalista. Para tanto, era preciso reestruturar o padréo
produtivo estruturado a partir do taylorismo/fordismo, procurando a reposi¢éo dos niveis de acumulagéo
existentes no periodo anterior a crise, mais especificamente no pds-1945, utilizando-se de novos e
velhos mecanismos de acumulacdo (Antunes, 2005).
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integrador na sociedade e, de certa forma, perdeu sua “centralidade” como fator
organizador da vida em sociedade. Devido ao desemprego estrutural, desenvolveram-
Se processos sociais que se manifestam por intermédio da excluséo e da desfiliacao
social de uma parte da populagao que néo encontra lugar na “sociedade salarial”. Ou
seja, o0s excluidos e os desfilados expressam a fratura e a desagregacao dos lagos de
solidariedade construidos com base no trabalho assalariado e no pleno emprego.

Infere-se que atualmente um grande contingente da classe trabalhadora
encontra-se a margem da sociedade, excluida do mercado de trabalho. Alguns desses
trabalhadores excluidos jamais conseguiram inser¢do no trabalho formal,
regulamentado e protegido.

Os processos sociais que determinaram essa exclusdo, no entanto, tém raiz
na forma como a sociedade se organiza para produzir mercadorias, ou seja, € 0
movimento do capital no sentido de reduzir o tempo socialmente necessario para
produzir mercadorias por meio da intensificagdo da utilizagéo do trabalho morto com
reducdo do trabalho vivo, que produz a exclusdo social. Ou seja, “é a propria
centralidade do trabalho abstrato que produz a ndo centralidade do trabalho, presente
na massa dos excluidos do trabalho vivo” (ANTUNES, 2005, p. 121).”

Os autores que fazem apologia ao tempo livre, onde metade do tempo o
trabalhador venderia a forca de trabalho e a outra metade pudesse estar preocupado
com questdes pessoais que Ihe fosse conveniente desconsideram as condicdes
objetivas de vida que conduzem os trabalhadores a dedicarem-se ao trabalho na
maior parte de seu tempo de vida em funcdo de necessidades de sobrevivéncia e de
acesso aos bens de consumo produzidos pelos proprios trabalhadores. Nos termos
de Pastorini (2010), uma sociedade na qual os sujeitos estéo alienados dos meios de
producdo, do planejamento e do produto do trabalho, assim como de seus
semelhantes e de si mesmo, ndo possibilita a liberdade para dedicacdo as demais
praxis, politica, artistica, religiosa, cultural e de lazer porque os trabalhadores séo
explorados no trabalho e no tempo livre vdo buscar outras formas de ganho para
melhorar suas condi¢des de subsisténcia. Para autora a emancipacgéo do trabalho sé
pode se dar no trabalho e pelo trabalho.

Castel apud Pastorini (2010), entende que atualmente estamos diante de uma
“‘nova versao da questdo social’, a qual vem exibindo diferentes formulacbes e
versdes. Ha também outros autores que afirmam que a questdo social é algo natural

da sociedade e que ndo pode ser mudada. Heller e Féhér colocam que a questao
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social sempre existira, e citam o “mito esquerdista”, que segundo eles, seria a ideia
de resolucdo da questdo social através da sociedade comunista. Conforme Pastorini
(2010, p.76),

[...] os autores partem do pressuposto de que: a) determinadas problematicas
sociais tais como pobreza, fome, sofrimentos fisicos, indigéncia,
desigualdades de género e raca etc. sdo problemas milenares e b) é uma
caracteristica quase eterna que os pobres se rebelem contra os ricos.

Esses autores afirmam que a questdo social € um variado conjunto de
problemas da sociedade moderna, que decorre naturalmente a partir do progresso
tecnolégico e social, concluindo que a lista de probleméticas sociais ir4 crescer
permanentemente a partir da modernidade. Porém, para Pastorini (2010), as
particularidades na forma que assume a questao social nos paises e nos diferentes
momentos histéricos vao depender também das peculiaridades histéricas em cada
formacéo econdmica e social, como o nivel de socializacdo politica, caracteristicas do
Estado e as estratégias de organizacdo do capital. As mudancas no mundo da
producdo e reproducdo levam exatamente a compreensdo das expressdes
contemporaneas da questao social, diferente daquela dos séculos anteriores — e ndo
de uma propalada “nova questao social’. Todavia, trata-se sim de um conjunto de
problemas que dizem respeito a forma como os homens organizam-se. Sua génese
continua articulada ao conjunto de processos sociais decorrentes da producédo de
mercadorias que conduz a superexploracao do trabalhador (PASTORINI, 2010).

Diferentes estagios capitalistas produzem diferentes manifestacdes da
guestao social — “esta ndo € uma sequela adjetiva ou transitéria do regime do capital:
sua existéncia e suas manifestacdes sao indissociaveis da dinamica especifica do
capital” (NETTO, 2001, p. 45). A existéncia da questao social esta determinada a partir
da exploracdo na relagcdo capital/trabalho, sendo assim, ndo é possivel acabar com
ela conservando o capitalismo, a derrota do capital determinard a superacdo da
guestado social.

Nesse contexto, a avalanche neoliberal aponta para o fim do Estado
interventor, para a reducao do gasto publico destinado as politicas sociais e, cada vez
mais, para a desenfreada subordinac&o da classe trabalhadora. E preciso frisar que

0s problemas da sociedade capitalista estdo inteiramente ligados na desigual
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socializacéo da riqueza socialmente produzida, tendo sua origem na exploracao dos
trabalhadores e a concentracdo dos meios de producéo nas méos de poucos. Assim,
€ preciso entender que nao se trata de uma questdo nova, mas tampouco idéntica a
qguestao social no século XIX, uma vez que € preciso apreender que nenhuma delas
foram resolvidas ou superadas. A base comum da questédo social desde a revolugéo
industrial se da na exploragéo dos trabalhadores, a fim de aumentar o capital que esta
concentrado numa unica classe, a burguesa.

Conforme menciona Santos (2008), o desemprego como expressdo da
questdo social contemporaneamente tem diferencas existentes em relacdo ao
trabalho dos paises céntricos, evidenciando a flexibilidade estrutural do mercado de
trabalho que produz altos indices de rotatividade da méo de obra, marcando um
determinado padrédo de exploracdo da forca de trabalho e também da disponibilidade
do trabalho para o capital. O baixo custo da forca de trabalho, que chega a ser seis a
sete vezes inferior ao dos paises desenvolvidos faz com que o padrdo de
desenvolvimento capitalista propicie vantagens monopolistas. A disponibilidade da

mao de obra no pais acaba sendo,

“resultante da manutencao das estruturas fundiarias concentradas, somadas
ao perfil da legislacdo sobre o trabalho no Brasil, cujos pardmetros de
protegao social no Brasil foram instituidos de modo seletivo” (SANTOS, 2008,
p. 161).

Esses processos préprios da particularidade da questao social na formacéo
sécio histdrica da sociedade brasileira acabaram fazendo com que o desemprego e a
informalidade fossem realidade no pais. Com isso, as formas de trabalho mais
instaveis e menos protegidas ampliam-se como forca disciplinadora do trabalho no
momento em que o trabalhador tem medo de perder o emprego. Com a forca de
trabalho barata em abundancia e um mercado de trabalho historicamente flexivel, o
desemprego acaba sendo marcado pelo baixo nivel de protecdo social, sendo as
medidas de atendimento aos desempregados e trabalhadores informais portadoras
da descontinuidade e da focalizagéo tipicas do processo atual refilantropizagdo da
guestdo social (SANTOS, 2008).

Com as novas tecnologias ocasiona-se a reducéo dos postos de trabalho no
setor industrial, os trabalhadores passaram a sofrer os impactos do desemprego

tecnologico. No mundo do trabalho contemporéneo a precarizacado dos vinculos por
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meio de contratos informais e por tempo determinado torna-se predominante. E
necessario frisar que esses trabalhadores exercem iniumeras fungées mas o que os
liga enquanto unidade de classe é o fato de estarem desprovidos dos meios de
producao. Os trabalhadores informais, que trabalham por conta propria também fazem
parte da classe trabalhadora do final do século XX ao inicio do século XXI, assim como
0s desempregados e 0S que passaram a ocupar postos de trabalho no setor de
servicos. Atualmente grande parte da classe trabalhadora da sociedade encontra-se,
excluida do mercado de trabalho, sendo que alguns deles nem sequer conseguiram
insercdo no trabalho formal, regulamentado. Essa exclusdo é determinada por
processos sociais que decorrem de como a sociedade se organiza para produzir
mercadorias (FERREIRA, 2012).

A ciéncia tem se desenvolvido e se tornado importante para a humanidade,
porém o conhecimento que € gerado pelo progresso cientifico ndo vem sendo
socialmente distribuido com a finalidade de satisfazer as necessidades sociais dos
seres humanos, mas para a manutencéo da légica do capital na producao de valores
de troca, ao transformar os inventos cientificos em mercadoria intensificando a
extragdo de mais valia relativa. Com o aumento da tecnologia é produzido mais em
menos tempo, aumentando o desemprego e a pobreza (FERREIRA, 2012). Os
desempregados submetem-se as situagdes mais diversas para sobreviver ndo tendo
seu tempo livre para dedicarem-se aquilo que lhes faz bem, de forma a construir a
liberdade dedicando-se a varias atividades livremente. Eles passam a vivenciar
processos de desumanizacdo e embrutecimento humano, que séo radicalizados
contemporaneamente, intensificando a falta de autonomia sobre suas préprias vidas,
assim a vida dos seres humanos fica mais reduzida ao trabalho abstrato. Conforme
Engels e Marx (2005),

[...] com a divisdo do trabalho ocorre ao mesmo tempo a contradi¢&o entre o
interesse individual ou da familia isolada e o interesse coletivo da totalidade
dos individuos que se relacionam entre si; [...] desde 0 momento em que o
trabalho comeca a ser dividido, cada um disp6em de uma esfera de atividade
exclusiva e determinada, que lhe é imposta e da qual nao pode sair; 0 homem
€ cacador, pescador, pastor ou critico-critico, e ai permanecera caso nao
gueira perder seus meios de sobrevivéncia [...] ja na sociedade comunista,
onde o individuo ndo tem uma Unica atividade, mas pode aprimorar-se no
ramo que o satisfaca, a producdo geral é regulada pela que me da a
possibilidade de hoje fazer determinada coisa, amanh& outra, cacgar pela
manha, pescar a tarde, criar animais ao anoitecer, criticar depois do jantar,
segundo meu desejo, sem jamais me tornar cagador, pescador, pastor ou
critico [...]. (p. 13)
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Nesse momento em que o trabalhador ndo tem autonomia sobre as atividades
gue desenvolvera no decorrer da sua vida ele intensifica 0 processo que o reduz ao
trabalho, mesmo desempregado, ndo pode usar esse fato para desempenhar outras
atividades, pois encontra-se ligado a l6gica do capital e precisaré sobreviver, por isso,
terd que mover-se em busca de emprego. Em uma outra sociedade, a comunista, 0
trabalhador poderad desenvolver saberes e atividades conforme deseja, sem
exploracdo da sua forca de trabalho. Uma sociedade em que os seres humanos
possam dialogar livremente e dedicarem-se aquilo que |Ihes traga prazer requer a
superacao do modo de producao capitalista e de formas alienadas de trabalho.

E preciso salientar que todo o movimento de reestruturacdo do capital
ampara-se na mudanca da regulacéo estatal, pois a crise capitalista ndo reside em
dificuldades para produzir mercadorias, mas sim nos obstaculos para a circulacdo das
mesmas. Ocorre que os capitalistas em razao da concorréncia intercapitalista buscam
reduzir o tempo necesséario a producdo de mercadorias através da introducdo de
trabalho morto na composicdo organica do capital. Isso gera desemprego que
ocasiona escassez de mercado consumidor de mercadorias.

Como resultado disso a circulacdo da mercadoria fica prejudicada e o
capitalista s6 se apropria da mais valia quando realiza® a mercadoria. Portanto, em
momentos de crise da esfera da circulacdo, o capitalista opta por ndo reinvestir seus
lucros na producéo destinando seus investimentos para o setor financeiro através de
compra de acdes e de titulos da divida pubica (IAMAMOTO, 2010; BOSCHETTI;
BEHRING, 2008). Em razdo disso, os estados devem formar receitas capazes de
suprir a demanda de pagamentos dos credores dos titulos pubicos, em um processo
em que as receitas das politicas publicas séo reduzidas para garantir os pagamento
dos juros dos credores dos titulos da divida pubica. Por isso, concomitantemente a
reestruturacao produtiva articulam-se estratégias de regulacéo estatal neoliberais.

As politicas sociais, representam avangos para a classe trabalhadora, mas
para a burguesia tem como intuito o enfrentamento das situa¢des das quais possam

desestabilizar a ordem burguesa que passa a ceder tais direitos afim da manutencéo

° Realizar a mercadoria é vender ela, problemas na realizagdo das mercadorias comprometem a
reproducéo do capital.
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da ordem. Somente as politicas ndo superam as “raiz da questao”, apenas enfrentam
algumas das manifestacbes da questdo social. Portanto os trabalhadores devem

ampliar a disputa pelo fundo publico com o capital financeiro.
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3 A QUESTAO SOCIAL COMO OBJETO DE TRABALHO DO/A ASSISTENTE
SOCIAL

Nesse capitulo sera abordada a mudanca representada pela superacédo da
visdo endogena da profissdo materializada pela mudanca do entendimento da pratica
profissional pela compreenséo da profissdo como um trabalho, inserida em processos
de trabalho. Também discorre sobre a necessidade de reelaborar o objeto de trabalho
e enfatiza como o profissional exerce sua autonomia relativa nesse processo, assim

como os limites e possibilidades para operacionalizar o trabalho profissional.

3.1 DA PRATICA AOS PROCESSOS DE TRABALHO

O servico social passou a realizar reflexdes acerca da profissdo como sendo
trabalho no final da década de 1980 e durante a década de 1990. Nesse momento
os/as assistentes sociais passaram a perceber o servico social como uma
especializacdo inserida na divisdo socio-técnica do trabalho. Houve, com isso, a
ruptura com a concepc¢ao endégena de ver a profissdo, que entende a pratica isolada,
desconectada do contexto social e do modo de producéo vigente (IAMAMOTO, 2005).

Osl/as assistentes sociais reconheceram-se como trabalhadores assalariados
gue vendem sua médo de obra pois dependem de uma instituicdo empregadora,
estando a acado profissional concebida como um trabalho inserido em processo de
trabalho. Sendo uma especializagéo do trabalho, o servico social trabalha no setor de
servigos, possuindo uma utilidade social. Todos os fendmenos sociais como
desemprego, violéncia, pobreza, etc., interferem nos processos de trabalho que os/as
assistentes sociais integram. Assim, pensar a profissdo como trabalho é entender o
servico social dentro de um contexto social que cria desigualdades, que produz
impactos na vida da populacao usuaria IAMAMOTO 2005; FERREIRA, 2008).

Ao conhecer a realidade o/a profissional passa a conhecer o objeto de
trabalho que se pretende modificar/transformar. O/a assistente social conhecendo as
condi¢cOes que 0s sujeitos encontram-se na sociedade e que sdo geradas pelo modo
de producédo capitalista podera entender que estes condicionantes sao inerentes aos

processos de trabalho e ndo alheios a ele. No momento de reconhecer o servigo social
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como uma especializacao do trabalho, precisou-se reconhecer também pela categoria
profissional, sua finalidade e os meios para atingi-la (IAMAMOTO, 2005 apud
FERREIRA, 2008).

Estando a questdo social delimitada como objeto de trabalho do/a assistente
social, os meios de trabalho séo pertencentes em parte a instituicdo, compreendendo
0s computadores, a sala, os recursos financeiros, etc. Os/as assistentes sociais detém
0 conhecimento tedrico-metodologico, ético-politico, e técnico-operativo que
constituem também meios de trabalho. O produto do trabalho pode ser o
desencadeamento de movimentos reflexivos que visem a transformagao da ordem
estabelecida, ou que favorecam a reproducao do status quo.

Conforme Faermann (2014), com o0 uso dos instrumentos como a
documentacédo, podera ser possivel divulgar dados referentes a vida da populagéo
atendida ao torna-los publicos, tanto para os usuarios, quanto para os conselhos,
governos locais e a populagdo em geral como forma de pressionar 0s gestores na
perspectiva de ampliacdo de recursos para o social, ou para aquela demanda
especifica, nesse caso, “a documentagcdo torna-se um instrumento de luta, de
negociagao e de reivindicagdo” (FAERMANN, 2014, p. 99). O/a profissional caso nao
use esse instrumento no sentido de ampliagdo de direitos da classe trabalhadora
somente se utilizara como um fator operacional, reproduzindo assim a identidade
atribuida que favorece o0s objetivos institucionais, pois de acordo com Faermann
(2014), qualquer técnica ou recurso nao pode ser utilizada como um fim em si mesmo,
pois estara isolada do contexto e reduzida ao tecnicismo.

Osl/as assistentes sociais buscam entender como os processos decorrentes
do modo de producdo capitalista geram a questdo social e como estes se
interpenetram na vida dos sujeitos. E necessario estabelecer que para intervir
drasticamente sobre a questédo social € necessario modificar a estrutura econdmica,
transformando a ordem social capitalista. Nesse momento, o trabalho do/a assistente
social fomentando a criacdo de formas de resisténcia da classe trabalhadora e
ampliando demandas da mesma na agenda publica é de extrema relevancia para a
ampliacdo de direitos da classe trabalhadora. Porém para ir até a “raiz da questao” é
necessario transformar a realidade.

O/a assistente social possui conhecimento em relagdo aos fundamentos
tedricos da profissdo que |Ihes proporciona uma autonomia relativa na execugédo dos

processos de trabalho, pois muitas vezes a instituicdo que o contrata também solicita
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o produto que deseja que o profissional obtenha, que muitas vezes nao é a superagao
da questéo social, entendendo a demanda desconectada do contexto social gerado
pelo conflito capital-trabalho.

Os conhecimentos tedrico-metodoldgicos acerca do objeto de intervencéo séo
meios de trabalho, assim como as entrevistas, visitas domiciliares, abordagens
grupais, individuais, etc., O fato das instituicbes oferecerem parte dos meios de
trabalho faz com que por vezes, a direcdo do trabalho profissional passa a ser
confundido com a direcéo da instituicao e o/a profissional passa a enxergar a realidade
também com os olhos da instituicdo, muitas vezes desconecta do todo, em uma
analise somente do aparente. Essa confusdo faz com que os profissionais e a
sociedade passem a pensar que a finalidade da instituicdo é muitas vezes igual ao
resultado do trabalho do/a assistente social. A dimensao politica impressa devera
estar atrelada a transformacao da sociedade e nao limitando-se a suas acoes a defesa
de direitos, mas vendo a ampliacdo dos mesmos como um meio para a mudanca da
sociedade com vistas a socializacdo dos meios de producéo.

E importante ressaltar que ao mudar a concepcéo de pratica para trabalho
inserido em processos de trabalho, foi preciso definir os elementos componentes do
processo de trabalho no qual se insere o/a assistente social, ja que conforme Marx
(1989), os elementos componentes de todo e qualquer processo de trabalho séo o
préprio trabalho, os meios ou instrumentos de trabalho e o objeto de trabalho.

E necessario compreender que o objeto de intervencao do/a assistente social
€ a questdo social e o objeto das instituicées das quais o/a profissional se insere séo
as expressoes da questao social. As instituicbes organizam os processos de trabalho
no qual o/a assistente social se insere para intervir nas expressdes da questao social.
Ai destaca-se uma contradicédo pois, na medida em que o/a profissional ao inserir-se
nos espacgos socio-ocupacionais tem objeto diferente dela é necessario nesse
momento a reelaboracdo desse objeto afim de que se consiga chegar a finalidade
empreendida. O trabalho desenvolvido € guiado pela teleologia que faz com que se
tenha uma finalidade, um produto. Esse produto deve estar atrelado a ampliagao de
direitos da classe trabalhadora, na perspectiva de construcéo coletiva de uma nova

forma de sociabilidade sem exploracdo do homem pelo trabalho.
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3.1.1 A REELABORACAO DO OBJETO NOS DIFERENTES ESPACOS SOCIO-
OCUPACIONAIS

A intervengdo inicia no processo de conhecimento!® da demanda do usuério
que chega até o servigo social. E partir dai que o/a profissional ira desvendar
processos sociais que se encontram ocultos a primeira vista, mas que o profissional
com a aplicacdo de técnicas operativas, como entrevistas, visitas domiciliares
mediados pelos conhecimento tedrico-metodolégico ird desvendar. A partir do que o/a
assistente social identificar nesse processo de aproximacédo € que ird se estabelecer
0s objetivos da intervencdo e 0os meios mais adequados para atingi-los (GUERRA,
2002 apud FERREIRA, 2008).

Nos termos de Baptista (2002) é necessario reelaborar o objeto de trabalho
profissional, uma vez que o0s conhecimentos teoricos do/a assistente social
proporcionam subsidios para tal e que as finalidades teleolégicas da intervencéo
requerem esse movimento. O objeto sera 0 mesmo em qualquer que seja a instituicao,
mesmo que as expressdes que dao visibilidade a questdo social sejam diferentes. O
processo de conhecimento possibilita a conexao daquilo que aparece a um primeiro
momento com o conflito capital-trabalho. Nesse momento ao conhecer a histéria de
vida do usuario o/a assistente social poderéa leva-lo a refletir sobre os acontecimentos
no sentido de ele ndo sentir-se culpabilizado.

A finalidade das instituicdes empregadoras ndo estard relacionada a
transformacdo da sociedade capitalista e a derrubada do capital. Algumas vezes
podera estar atrelada & garantia de direitos formais. E necessario compreender a
contradicdo presente nesses espacos e identificar que a dimensdo politica do/a
assistente social € diferente do resultado esperado pela instituicdo. A finalidade
teleoldgica da intervencéo dos/as assistentes sociais € a superacao da questao social,
ja a finalidade das instituicdes!! é a garantia de direitos formais que modificam a
guestao social em sua forma fenoménica (FERREIRA, 2008).

O servigco social por ser uma profissdo interventiva necessita para isso,

conhecer a realidade na sua complexidade e a partir dai criar formas de transforma-

10 TURCK (2008)
1 Em casos de instituicdes do primeiro setor que atuam no planejamento e execugdo de politicas publicas.
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la a partir da sua dimens&o politica. E nesse momento que a categoria mediacio
auxilia esse profissional contribuindo para o desvendamento dos fenbmenos reais a
intervencdo do/a assistente social. Para que isso aconteca € necessario ‘a
(re)construgdo ontologica de seu objeto de intervengéo profissional” (PONTES, 1999,
p. 43). E necessario compreender a interven¢do como um campo de mediacbes que
se estrutura sobre determinagdes historico-sociais (PONTES, 1999).

A tarefa de trabalho desvinculado da burocratizacdo e das forcas
conservadoras presentes nos espacos soOcio-ocupacionais € um desafio constante
para o/a assistente social. E necessario que o/a profissional esteja seguro sobre o que
realmente precisa ser desenvolvido afim de concretizar o produto do trabalho. Para
iniciar a intervencdo é preciso conhecer o modo de ser dos fenbmenos sociais que
formam o real e é a partir de aproximacgdes sucessivas ao movimento do objeto(real)
que torna-se possivel desvendar suas particularidades. Nesse processo de
conhecimento os fenbmenos sociais sdao compreendidos como complexos sociais e
nao mais como fatos isolados do todo. Os sistemas de mediacBes encontram-se
ocultos sob os fatos sociais, € necessario ir-se negando a facticidade/imediaticidade
afim de chegar até as forcas e processos que determinam a génese, nascimento e 0
modo de ser, funcionamento dos fendmenos que existem em uma determinada
sociedade (PONTES, 1999).

As expressdes da questdo social podem ser comparadas a aparéncia pois
precisam ser desvendadas através do conhecimento de sua relagdo com o todo para
que seja possivel chegar até a esséncia (LEFEBVRE, 1995 apud FERREIRA, 2008).
As expressdes da questdo social possuem caracteristicas a processos préprios, como
as instituicbes que atuam com determinadas manifestacdes. A superacdo da
contradicdo se da pelo tensionamento das posi¢cées contrarias e pressupdem um

conhecimento do aparente, na busca da esséncia do fen6meno assim,

“o0 método é regressivo porque busca a génese e progressivo porque retorna
ressignificando o movimento a partir do desvendamento das contradi¢ces que
0 engendram, logo, retorna ao presente de modo aprimorado, superado”
(FERREIRA, 2008, p. 59).

Esse movimento dialético devera fazer parte do trabalho do/a assistente social

Nos espacos socio-cocupacionais, considerando que a reelaboragcédo do objeto tem
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sempre como ponto de partida a demanda institucional, ndo na perspectiva de nega-
la mas de rever os objetivos iniciais a partir da realidade posta (BAPTISTA, 2002 apud
FERREIRA, 2008). E necessaria a compreensao dos fundamentos tedricos e sobre
como eles auxiliam na intervencdo. Infere-se que a fragilidade na apreensdo do
método materialista histérico e dialético, aliado as escassas discussfes que explicam
a questao social como objeto, contribuem para que os/as assistentes sociais
acumulem tarefas e funcbes dadas pela instituicdo previamente. Nesse momento
os/as profissionais ndo pensam suas acdes e podem acabar se apropriando do objeto
institucional, ao invés do seu proprio objeto. Essa fragilidade juntamente com a rotina
institucional e as varias tarefas a serem desenvolvidas pelos/as profissionais nos
espacos socio-ocupacionais poderdo conduzir os/ profissionais a utilizarem as

técnicas e instrumentos de forma fragmentada da teoria (FERREIRA, 2008).
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4 AS EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL COMO MANIFESTACAO SINGULAR
DO OBJETO DE TRABALHO PROFISSIONAL: ANALISANDO OS DADOS DA
PESQUISA NA POLITICA DE SAUDE, NO MUNICIPIO DE SAO BORJA

Para a elaboracdo da presente pesquisa foram abordadas através da técnica
de entrevista semi-estruturada quatro profissionais trabalhadoras do municipio de Sao
Borja Rio Grande Do Sul, afim de desvendar como os/as assistentes sociais
vinculados/as a politica de saude, no municipio de Sdo Borja, evidenciam as
expressdes da questdo social como manifestacdo singular do objeto de trabalho
profissional. A coleta de dados ocorreu com quatro profissionais pois duas recusaram-
se a participar do estudo. Houve um cuidado por parte da pesquisadora ao questionar
as assistentes sociais em relacdo ao seu cotidiano profissional, uma vez que as
questBes referiam-se ao trabalho desenvolvido nas respectivas instituicfes. Isso
poderia causar desconforto, visto que as mesmas poderiam sentir e entender que seu
trabalho estava em avaliagdo. Entdo esse cuidado ocorreu com a pesquisadora
explicando as razfes do estudo que busca problematizar a realidade na qual ocorre o

exercicio profissional e ndo julgar as assistentes sociais, sujeitos do estudo.

4.1 APRESENTACAO DAS'2 PROFISSIONAIS ASSISTENTES SOCIAIS

As entrevistas as profissionais do servi¢co social foram realizadas durante o
més de agosto do ano de 2016. Estas profissionais trabalham no municipio de Séo

Borja mais especificamente na politica de salde, e tem as seguintes caracteristicas:

Entrevistada A: Graduada em servigo social no ano de 2014 pela Universidade
Federal do Pampa, campus S&o Borja.
Entrevistada B: Graduada em servico social no ano de 2011 pela Universidade

Federal do Pampa, campus S&o Borja. Possui pos graduacao em servigo social.

12 E ysado “das assistentes sociais” por razdo de as quatro entrevistadas para a coleta de dados da
pesquisa serem mulheres.
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Entrevistada C: Graduada em servico social no ano de 2001 pela Pontificia
Universidade Catdlica do Parana.

Entrevistada D: Graduada em servico social no ano de 2006 pela universidade de
Cruz Alta.

4.2 FUNDAMENTOS TEORICOS QUE ORIENTAM O TRABALHO DAS
ASSISTENTES SOCIAIS NA POLITICA DE SAUDE

Os dados obtidos no decorrer da pesquisa, respondem a primeira questao
norteadora que refere-se aos fundamentos teoricos utilizados pelas profissionais
assistentes sociais. No roteiro de entrevista semiestruturada foram elaboradas quatro
perguntas relacionadas entre si, para responder a questao norteadora supracitada,
sendo elas:

¢ Quais demandas sdo postas ao trabalho profissional? — Quais demandas da

instituicdo? — Quais demandas da sociedade? — Quais demandas do usuario?
e Como essas demandas se relacionam com a questéo social?
e Qual seu entendimento de questao social?

e Como a teoria apreendida na formacéo contribui para o entendimento da

guestao social? — Quais autores? — Quais disciplinas?

4.2.1 FRAGILIDADE TEORICA

Na coleta dos dados ficou evidente a fragilidade tedrica das profissionais na
compreensao da questdo social. Isso explicitou-se por meio da interpretacdo que
defende a tese da existéncia de uma nova questado social. Tal tese considera apenas
0 que acontece atualmente, aquilo que contemporaneamente salta aos olhos na
compreensao da questdo social, desconsiderando a historicidade, categoria que
permite a analise mais ampla dos acontecimentos na sociedade capitalista e que é
imprescindivel para a compreensdo da questdo social na atualidade. Isto fica

demonstrado no depoimento a seguir,
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[...] eu acho que é o desemprego, € o produto do capitalismo mesmo né... eu
acho que é tudo isso que ta acontecendo hoje em dia né? Que é as
dificuldades que a gente tem né? Em passar por tudo isso né, no mundo que...
que é o produto do capitalismo né? Essas dificuldades que a gente tem hoje
em dia... como o desemprego né? Essas mudangas que aconteceram no
mundo né? Hoje em dia [...] (Entrevistada D).

Nota-se na fala da entrevistada que o entendimento de questdo social se da
a partir das demandas de “[...] hoje em dia... como o desemprego [...] (D)”. Porém,
contraditoriamente, fala que essas mesmas demandas sdo produzidas pelo
capitalismo que ndo € um sistema que surgiu nos dias atuais e sim a partir da
revolucao industrial no século XVIII. Assim, fica evidente a dificuldade da profissional
em compreender a categoria historicidade na analise da realidade. Embora saiba que
a questao social € oriunda das desigualdades sociais, econémicas e culturais geradas
pelo modo de producgéo capitalista, citando o desemprego como exemplo, ela nao
explicita a génese do capitalismo, pois desconsidera sua historicidade.

A concepcao de questdo social da entrevistada (D) ndo considera as varias
fases do modo de producédo capitalista e aquilo que é intrinsecamente gerado por ele.
Tampouco consegue compreender a sua génese, que é indissociavel do surgimento
da questdo social. Pastorini (2010) salienta que as expressdes/manifestacdes da
guestdo social tem como pano de fundo a lei geral de acumulacdo capitalista
desenvolvida por Marx e essas expressdes sao decorrentes das contradicdes desse
modo de producdo. Seus tracos particulares vao depender das caracteristicas
histéricas da formacao econdmica e politica de cada pais ou regido, onde cada estagio
capitalista ira desencadear expressdes diferentes da questdo social. Embora no
século XIX a sua manifestacdo era outra — o pauperismo — € necessario compreender
gue o que existe de novo na questao social sdo as suas expressdes que, nesse caso
poderd tratar-se do desemprego por exemplo, mas que seus tracos essenciais
tratando-se da sua origem permanecem, porque nao foram superados.

Também fica visivel a fragilidade tedrica na dificuldade de compreenséo se de
fato o materialismo historico e dialético € o fundamento tedrico mais adequado a
intervencao profissional. O depoimento da entrevistada (B) evidencia uma dificuldade

de entender os fundamentos tedricos durante a intervencao profissional. Nota-se,

[...] Eu tenho um desafio pessoal sempre que eu ndo consegui ainda dar conta
né, que é beber da fonte, que eu quero estudar o capital de Marx na integra
né... entdo eu tava tentando achar algum grupo de pesquisa, algo que
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quisesse também esse desafio porque a gente fica né se alimentando dos
autores que ja também beberam da fonte, sdo marxistas, mas eu gostaria de
beber da fonte todo esse processo e logo apds estudar também depois desse
processo estudar a teoria pds moderna pra poder ter um bom amparo e poder
fazer um estudo comparativo do que que eu me... com a certeza do que seria
melhor para minha atuagaol...] (Entrevistada B).

Sabe-se que o servi¢o social a partir do movimento de reconceituagéo passou
a adotar uma nova orientacdo teorico-pratica que fosse capaz de transformar a
intervencao do/a assistente social dando ela um viés critico. De fato, foi a partir de
aproximacfes com 0 marxismo que isso tornou-se possivel na medida em que
passou-se a analisar a realidade compreendendo o modo de producéo capitalista e
consequentemente as desigualdades sociais, culturais e econdémicas que ele gera. E
a partir desse movimento de analise que a teoria marxista auxiliou a profissao a
estabelecer teoricamente um viés critico, dos processos sociais nos quais a profissao
se insere.

No depoimento da entrevistada (B) nota-se que apesar de reconhecer a
importancia dos fundamentos tedéricos para a profissdo, ainda precisa ter mais contato
com outras teorias, para compara-las e identificar qual a mais adequada ao exercicio
do trabalho profissional. Em outros momentos diz ndo entender de fato a teoria
marxista e que néo sabe se trata-se da melhor teoria para subsidiar a intervencéo. A
entrevistada (B) ressalta a necessidade de um maior contato com o marxismo, quando
refere-se a “[...] beber da fonte [...] (B)”, visto que durante a formacdo sédo usados
autores que sao marxistas. Essa dificuldade relaciona-se a uma incompreensao do
modo como o marxismo contribui com a intervencao e pode ser ocasionada por irmos
raramente as fontes originais durante a formagcdo. Também é fruto das escassas
producdes tedricas que problematizam a questdo social’® como objeto de trabalho,
porque geralmente as producdes citam, reconhecem ela como objeto, mas nao trazem
reflexdes sobre como transforma-la durante a intervencao profissional em diferentes
espacos socio-ocupacionais. H4 uma confusédo na compreensao da entrevistada, pois

ela ressalta que as demandas com as quais intervém sédo resultantes da questao

130 objeto é a questdo social e suas expressdes. Neste estudo compactua-se com a ideia de que a
intervencao nas expressodes da questdo social devem ser direcionadas com o intuito de gerar processos
sociais contracorrentes ao metabolismo social do capital contribuindo com o processo de transformacéo
do modo de producao capitalista que esta para além da intervencéo isolada da categoria que é apenas
mais uma praxis que pode contribuir com a revolugéo.
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social, ou seja, ela vislumbra as demandas com as quais trabalha como decorrentes
da contradicdo entre capital e trabalho, mas tem duvidas se o marxismo auxilia nessa
intervencao.

Infere-se que essa duvida pode relacionar-se e as crencas e valores da
profissional, pois ela ndo consegue conceber possibilidades de concretizar o projeto
profissional que € subsidiado pela analise marxista da realidade. Conforme Netto
(2009) o projeto profissional dos/as assistentes sociais vincula-se ao projeto societario
da classe trabalhadora, € um projeto hegem®onico no interior da categoria, porém nao
€ homogéneo, pois muitos profissionais tém suas consciéncias afetadas por suas
relages cotidianas estabelecidas na familia, na escola e na comunidade nas quais
apreendem valores conservadores que vao de encontro com os valores do projeto

profissional.

[...] eu pego demandas referentes ao uso abusivo de alcool e outras drogas,
entdo eles tem diversos rebatimentos dessa expressao da questao social, das
expressfes da questao social. A vulnerabilidade social e econémica é muito
mais evidente né pra esse grupo que eu estou tratando, os rebatimentos dai
séo diversos né? Desde as violéncias né? O desemprego, a falta de acesso
a muitos servicos a gente ta... ainda mais agora nesse Ultimo ano em
particular foi muito evidente [...] (Entrevistada B).

De fato, mesmo que nédo haja um aprofundamento em relacdo a compreenséo
da teoria marxista, a formacao contribui para apreendermos a relacdo das demandas
com as quais trabalhamos com o conflito capital e trabalho. O depoimento da
entrevistada deixa claro a relacéo estabelecida das demandas com a questéo social,
muito embora ndo discorra sobre o processo que articula a questdo social com tais
demandas. Conforme Kosik (1976), para conhecer essa articulacéo é preciso destruir
a aparente independéncia dos fenbmenos na imediaticidade da vida cotidiana. Apesar
desse reconhecimento da relacdo das demandas com a questéo social a profissional
nao esta convencida sobre o fato de que essa é a melhor forma de anélise e de
intervencao da/na realidade.

Como supracitado, pode-se inferir que essa duvida se relaciona aos valores e
crencas da profissional. Também ha dificuldade de compreenséao do processo no qual
0 modo de producao capitalista interfere na vida cotidiana dos sujeitos, ou seja, de

explicar a relacdo do uso de alcool e outras drogas com a questdo social para além
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da légica formal** que informa que um fendmeno gera outro, ou seja, ndo particulariza
0 processo no qual o conflito capital — trabalho produz expressdes da questao social
gue se desdobram em uso de alcool e outras drogas.

De fato, é certo que apesar do movimento critico sobre a realidade ter
acontecido, ainda € necesséario o amadurecimento da categoria profissional no que se
refere a intervencgao, considerando a necessidade de superagao do conservadorismo
profissional no trabalho e ndo apenas na opcéao tedrica adotada. Mesmo que tenha
acontecido a incorporacdo de uma matriz tedrico-metodolégica compativel com a
ruptura do conservadorismo inspirada na tradicdo marxista, iISSO ndo se repercute
numa adesdo sem questionamentos dessa opcao tedrica. H& fragilidades na
compreensao dessa teoria, no modo como ela subsidia as intervencfes e isso
potencializa os questionamentos em relacdo a sua utilizagdo nas intervencodes
realizadas nos processos de trabalho nos quais os/as assistentes sociais se inserem,
como fica evidente no depoimento (B). Ainda é necessario voltar-se para como a teoria
social critica auxilia ao profissional a intervir na questao social e suas expressoes a
partir de sua insercéo nos espacos socio-ocupacionais (NETTO, 2009).

A opcgao de centrar o olhar no movimento mais amplo da realidade produziu
armadilhas, pois ao se debrucarem nas leis tendenciais historicas mais amplas, ou
seja, nas leis universais que sdo determinadas pela relacdo capital-trabalho, relacéo
estado sociedade, relacdes sociais capitalistas, etc, produziu-se um movimento no
gual esses conceitos universais ndo foram particularizados no contexto no qual os
profissionais exercem seu trabalho (PONTES, 1999). Isso gera confusao quando se
trata da teoria, uma vez que dificulta analisar a sua relevancia na intervencéo

profissional.

Na busca dessas leis, muitos se deslumbram contemplando-as, perdendo,
assim, o movimento dialético com a singularidade. Deixam de retornar aos
fatos mesmos, para, além de explica-los, interferir neles” (PONTES, 1999, p.
46).

O autor ao referir-se a singularidade, trata daquilo que chega ao servi¢o social

nas instituicées, como por exemplo, a fome que é uma demanda imediata. Nos termos

“LEFEBVRE, H. Logicaformal, I6gica dialética. Rio de Janeiro: Civilizagao brasileira, 1995.
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de Kosik (1976), essas demandas imediatas, expressam e simultaneamente ocultam
0S processos universais produzidos pelo modo de producao capitalista.

Para Pontes (1999) a mediacdo possui uma dimensdo ontologica e outra
reflexiva. A dimensdo ontologica, informa que a mediacdo estd no real,
independentemente da apreensao dos sujeitos, a reflexiva informa que ela pode ser
apreendida pela razdo em um movimento de sucessivas aproximacdes com a
realidade objetiva na qual as expressfes da questdo social encontram-se mediadas,
mas aparecem como se fossem fenbmenos sociais independentes entre si. Por
exemplo, a fome em um primeiro momento € evidente em sua forma fenoménica, ou
aparente, o profissional sabe que a fome estd mediada com processos sociais
determinados pelas leis universais produzidas pela producdo de mercadorias no
capitalismo, mas ndo sabe como esses processos se particularizaram na vida do
sujeito que chega para ser atendido pelo profissional porque esta com fome.

E a teoria que informa que a fome esta relacionada com os processos sociais
universais, assim como é a teoria que elucida a compreenséao de que no cotidiano a
fome se mostra como um fenémeno independente da exploracdo do trabalho em
raz&o dos processos de fetichizag&o. Portanto, a intervengao profissional inicia com o
desvendamento de como 0s processos universais se interpenetraram na vida privada
dos sujeitos determinando demandas como, por exemplo, necessidade de acesso ao
aporte nutricional (PONTES, 1999; TURCK, 2008). Nesse movimento o uso dos
instrumentos vai sendo mediado com a teoria, porque o0s profissionais usam
entrevistas, visitas domiciliares, reuniées com técnicos de outras instituicbes, dentre
outros instrumentos, para apreender a cadeia de mediacbes que relacionam a
demanda imediata do usuério com os processos sociais universais. E nesse momento
gue o/a profissional lanca méo da teoria social critica que proporciona subsidios para
andlise das demandas sociais a partir dos processos universais, apreendendo a
aparéncia dos fatos que se trata da demanda institucional, ou nos termos de Turck
(2010) do objeto dado pela instituicéo.

No exemplo anteriormente mencionado, a fome, ndo é tratada como resultado
de algo singular, individual, mas como ponto de partida, conforme menciona Marx
(1982) apud Pontes (1999) “O concreto é concreto porque é sintese de muitas
determinacdes (...) por iSso 0 concreto aparece no pensamento como 0 processo de
sintese, como resultado, ndo como ponto de partida (...)” (p.39). Dessa forma tendo a

demanda institucional imediata “fome”, toma-se essa expressdo da questdo social
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como ponto de partida para identificar as mediacdes que se encontram ocultas e que
explicam com tal demanda foi gerada na sociedade e manifestada na vida do usuario.

Esse movimento de apreensao do “aparente” é subsidiado pela teoria, pois no
movimento de sucessivas aproximacoes, articuladas com o uso de instrumentos, o/a
assistente social desvenda a cadeia de mediacfes e reconstréi o0 objeto de
intervencdo em um movimento que possibilita entender a expressao imediata da
questdo social como ‘“um complexo relativamente total, rico em determinagbes
histérico-sociais particularizadas” (PONTES, 1999, p.48). Nesse momento esta
presente a negatividade, que trata-se da negacdo daquilo que aparece no imediato,
no aparente, € na tensdo entre as forgcas que visam a manutencdo da ordem e as
forcas que buscam desestrutura-la que ocorre o movimento de reconstrucdo do
objeto. Essa negatividade levara a desvendar “as forgas e processos que determinam
a génese (nascimento) e o modo de ser (funcionamento) dos complexos e fenébmenos
que existem em uma determinada sociedade” (PONTES, 1999, p. 42).

A demanda ao chegar até o/a profissional no campo da imediaticidade esta
despida de mediacdes que proporcionem uma analise totalizante, € por meio de
sucessivas aproximacdes que serd possivel desvendar os processos que estao
ocultos em uma primeira aproximagdo com a demanda, para assim, pensar a
intervencdo com base no conhecimento daquela realidade (PONTES, 1999).

Ainda referindo-se a teoria social também foi possivel perceber uma dicotomia
tedrico-prética, considerando que a Uultima esteja mais importante no aspecto

profissional. Fica perceptivel na seguinte fala da entrevistada:

[...] guando comecei a trabalhar na secretaria de sadde assim 6, ndo tinha
nenhum assistente social em Sao Borja e assim a gente sabe, sai da
faculdade sem ter experiéncia sabe e ai tipo, ndo tinha nenhuma assistente
social formada e eu tive que aprender também sabe e ndo tipo... tu vai assim
0, aprendendo sozinha [...] E ai aos pouquinhos tu vai vendo né, tu vai
estudando e vendo, e assim 6 é muito na pratica ainda, entdo eu tenho muita
pratica entendeu? [...] a gente que trabalha, eu que to a dez anos a gente é
muito pratico né? Eu como eu te falei... eu comecei a fazer um péds
agora...entdo eu na verdade sou muito da préatica assim sabe? eu vou e ja
pego e ja faco, entdo tem uma certa dificuldade na hora de falar [...]
(Entrevistada D).

Nota-se na fala da entrevistada que para saber desenvolver seu trabalho foi
preciso a pratica para que aprendesse. A apropriacdo tedrico-metodologica
apreendida durante a graduacdo n&o foi ressaltada como importante no
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desenvolvimento do trabalho, visto que foi enfatizada a préatica pura como fonte de
aprendizado sobre o fazer profissional. O depoimento da entrevistada evidencia esse
processo de dicotomia tedrico-pratico quando ela refere que foi “[...] aprendendo
sozinha [...] (D)”. Esse trecho demonstra que foi somente no trabalho que pdde
entender o que fazer nessa profissdo. Isso demonstra que durante a graduacéo nao
houve aproximacdes suficientes no que se refere a intervengéo do/a assistente social
nao havendo uma satisfatéria reflexdo sobre como a teoria é capaz de dar subsidios
para o trabalho a ser desenvolvido. Menciona ainda que no seu cotidiano profissional
“[...] eu vou e ja pego e ja faco [...] (D)” refere-se a pratica como deslocada da teoria

no trabalho desenvolvido. Fica evidente também na fala da entrevistada,

[...] assim, na verdade eu me formei em 2009 [...] e eu acredito que sim...
guando eu sai eu ainda tinha muitas dlvidas entendeu? Por que vocé
aprende muita coisa na tua universidade e depois vocé... o que vai te dar
experiéncia é ali trabalhando mesmo [...] (Entrevistada C).

Conforme Ferreira (2015), os estudantes possuem dificuldades em articular
0S conceitos tedricos com a intervencdo profissional, eles conseguem entender a
qguestdo social, mas ndo a intervencdo sobre ela. Essa lacuna da formacéo se
repercute na fragilidade dos/as profissionais em explicar as mediacdes teoricas
durante o exercicio profissional. Esse desafio de articular teoria na prética ja é
bastante discutido por estudantes e profissionais pela dificuldade de estabelecer os
vinculos e relagdes entre os fundamentos tedricos e a intervencdo do/a assistente
social.

Observa-se na fala da entrevistada (A) o entendimento de que as expressdes
da questéo social estdo no cotidiano dos sujeitos, quando menciona “I...] eu acho que
hoje ta em qualquer lugar [...] (A)”. Analisa que até mesmo em uma instituicao de lazer
h& a questdo social, pois mesmo quem tenha condi¢des financeiras para frequentar
um SPA vivencia a questéo social e precisa de profissionais para intervir mesmo que

talvez em outras situacoes distintas da pobreza. Evidencia-se no depoimento,

[...] de todos, € que é a questdo social né? Eu acho que hoje t4 em qualquer
lugar, até numa instituicdo... ha... que tenha bah... como um SPA essas coisas
tudo tem, aonde vai as pessoas... tudo pagam para estar |14, pra fazer esses
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tratamentos de beleza, de tudo, tudo ha questdo social e sempre tem
acompanhamento de equipes que funcionem nessa parte da questéo social.
Hoje em dia se tu tem ou ndo tem dinheiro pra ti conseguir ha...se manter
uma vida digna ha... viavel, se torna ali na questéo social uma... como é que
eu vou te dizer... tudo acaba ali, na questao social [...] (Entrevistada A).

Nota-se que a entrevistada compreende que a questao social esta na vida das
pessoas e independe da condi¢do financeira delas, pois até mesmo quem tenha
condi¢cbes de frequentar uma instituicdo de lazer vivencia as expressdes da questao
social, considerando que ela é oriunda do conflito entre capital e trabalho. A partir da
exploracdo dos trabalhadores, ao venderem sua forca de trabalho passam a produzir
mercadorias e ndo tem acesso aos bens materiais socialmente produzidos, isso gera
desigualdade social.

Conforme Machado (2007) apud Ferreira (2010) a questdo social ndo pode
ser vista concretamente, sera possivel percebé-la somente a partir das suas
expressbes. E o materialismo histérico e dialético que leva os profissionais a
realizarem leituras da realidade capazes de relacionar as expressdes da questao
social como a fome, o desemprego e a violéncia ao modo de producéo capitalista. O
método oferece elementos tedricos para a apreensao das demandas que muitas
vezes nao encontram-se imediatamente ligadas ao conflito de classes mas que estéo
articuladas com a totalidade das relagdes de producdo como exemplo a violéncia

intrafamiliar e o uso de drogas. Conforme Ferreira (2010),

A categoria totalidade permite analisar uma familia em situagcéo de violéncia
intrafamiliar em um contexto mais amplo, como uma familia que sofre com a
inseguranca e as imposi¢6es do mundo do trabalho, que vivencia a excluséo
e outros processos de violéncia socialmente construidos. (p. 213).

Dessa forma, somente torna-se possivel pensar a demanda em um contexto
mais amplo e entender a relacdo desta com a questdo social a partir da categoria
totalidade. Quando é deixado de lado a aparéncia dos fatos e inicia-se uma analise
de como a violéncia é gerada dentro de um contexto onde o proprio modo de producao
capitalista gera circunstancias que possibilitam o acirramento da violéncia nas
relacbes mais intimas dos sujeitos. Nos termos de Kosik (1976), a totalidade das
relacbes de produgcédo no modo de producdo capitalista ndo se encontra acima da

realidade dos sujeitos, néo € algo separado do cotidiano e da vida intima dos sujeitos,
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visto que é a praxis fetichizada que reproduz a totalidade das relacbes de producédo
no modo de producao capitalista.

Percebe-se que a entrevistada explica a questdo social como
desencadeadora de demandas que se manifestam singularmente no cotidiano dos
usuarios demonstrando a compreensdo da génese da questdo social. Isso fica
evidente quando ela refere que “A questao social [...] € produto do capitalismo [...] é 0
subemprego [...] desemprego [...] pobreza [...] (Depoimento A)”. Para Kosik (1976) a
dialética trata da coisa em si, mas essa coisa ndo se expressa imediatamente ao
sujeito cognoscente, é preciso realizar sucessivas aproximagdes para apreender o
fendmeno a partir de sua esséncia. Ao descrever o subemprego, o desemprego e a
pobreza como expressdes da questao social a profissional articulou a aparéncia com
a esséncia da questdo social, por isso, demonstrou aproximacdes com a teoria na
explicagéo do conceito. No entanto, infere-se que essa articulagéo foi mecanica, visto
gue ndo explicou como 0s processos sociais decorrentes do capitalismo produzem o
desemprego, subemprego e a pobreza.

Assim como a profissional (A), a entrevistada (D) consegue fazer uma analise
da questéo social relacionando ao modo de producao capitalista, onde diz que se trata
do produto do capitalismo. Reconhece que a questao social produz expressoes tais
como o subemprego que trata-se de emprego informal, ndo qualificado, sem vinculo
etc., e também o desemprego, fato que vivenciamos nos dias atuais. A profissional
evidencia a génese da questao social e também cita algumas expressoes, realizando
mediacdes tedricas capazes de dar subsidios para a apreensao do objeto de trabalho
do/a assistente social.

Pontes (1999) analisa que, nas sociedades capitalistas é fato que ha a
manifestacéo das leis de mercado, por exemplo, porém ndo manifestam-se de formas
iguais. Isso dependerd do momento histérico e de como o modo de producédo
capitalista se organiza de acordo com as particularidades de cada pais e/ou regiéo,

nota-se,

“A configuragédo do mercado na Inglaterra do século XV é diversa ao mercado
do mesmo pais no século XX. Assim como a configuracdo do mercado nas
sociedades rurais da Amazdnia brasileira ndo é idéntica ao mercado da
capital paulista” (PONTES, 1999, p. 41).
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Talvez em alguns lugares a expressdo que dé visibilidade a questdo social
seja 0 subemprego ou o desemprego como na fala da entrevistada (D), em outros nao
seja apenas isso, vai depender de como o modo de producéo capitalista se organiza
naquele determinado momento.

Nesse subitem foram abordadas questdes referentes aos fundamentos
tedricos adotados pelas profissionais para apreender a questao social nos espacos
sécio-ocupacionais. Evidenciou-se nos depoimentos que as profissionais reconhecem
a questdo social como sendo oriunda da contradicdo fundamental do modo de
producao capitalista entre capital e trabalho que gera demandas de intervencéo para
0 servico social. Porém ha dificuldade em compreender a questdo social e suas
expressdes, como objeto de trabalho e de intervir nele nos espacos sécio-cupacionais.
Essa dificuldade contribui para que os/as profissionais questionem a teoria social
critica, por ela se distanciar do trabalho no momento da interveng&o. A teoria marxista
auxilia na andlise da realidade social, e é a partir dela que relacionamos as demandas
postas ao trabalho profissional ao modo de producdo capitalista. Através de
sucessivas aproximacdes com a realidade dos sujeitos reconhecemos as mediacées
gue estdo ocultas e desvendamos as suas particularidades, reelaborando nesse
momento o objeto de intervencéao.

Ainda no que refere-se a questao social, houve o entendimento de que as
suas expressfes manifestam-se somente nos dias atuais, como por exemplo o
desemprego. Refere-se que a questdo social € oriunda do capitalismo. Porém o
capitalismo € um modo de producdo que surgiu a partir da revolucdo industrial no
século XVIII e que nesse momento a questdo social caracterizou a desigualdade
existente em decorréncia do pauperismo assim como as manifestacdes de resisténcia
da classe trabalhadora. E necessario pensar a realidade de modo totalizante para que
seja possivel realizar uma andlise ampla considerando as varias fases do modo de
producdo capitalista, bem como entender que a questdo social ndo refere-se as
guestdes de hoje em dia, mas daquilo que € intrinsecamente gerado pelo modo de

producao capitalista.
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4.3 CRITERIOS PARA A DEFINICAO DAS ESTRATEGIAS METODOLOGICAS QUE
AS ASSISTENTES SOCIAIS UTILIZAM NOS PROCESSOS INTERVENTIVOS
JUNTO AS EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL NOS ESPACOS SOCIO-
OCUPACIONAIS DA POLITICA DE SAUDE

Na coleta de dados para responder a segunda questéo norteadora que refere-
se aos critérios para definicdo das estratégias metodoldgicas que as assistentes
sociais utilizam nos processos interventivos junto as expressdes da questdo social nos
espacos socio-ocupacionais foram utilizadas trés perguntas relacionadas entre si, que

seguem:
¢ Quais os instrumentos de trabalho que vocé utiliza?
e Como vocé relaciona o uso dos instrumentos com os fundamentos tedricos?

e Como vocé relaciona o uso dos instrumentos com a direcdo teleoldgica

hegemonica da categoria profissional?

4.3.1 REPRODUCAO DA IDENTIDADE ATRIBUIDA

Foi possivel perceber durante a coleta de dados que as profissionais passam
a desenvolver seu trabalho de acordo com o que € solicitado pela instituicao,
reproduzindo uma identidade que é atribuida a profissdo historicamente desde sua
génese, onde o Estado, a servico do capital, atribuia demandas ao trabalho a ser
desenvolvido. Dessa forma o uso dos instrumentos € direcionado para 0s
encaminhamentos, sendo possivel perceber em todas as falas nas entrevistas

realizadas. Nota-se a sequir,

[...] Euacho que ele é o que vem né, esses instrumentos tedricos que a gente
aprende, essa bagagem que a gente aprende é o que vem... ha... como é que
se diz... vem fundamentar as nossas intervencgdes. Sem isso, talvez a gente
ndo conseguisse encaminhar tudo certinho, o que é pra um lado, o que € pra
outro né? Entdo tu usa bastante e € muito importante, eu acho que sim,
porgue fundamenta o que tu ta numa empresa que tu ta huma instituicdo,
fazendo teu lado profissional [...] (Entrevistada A).

[...] a gente faz a parte mais imediata, mais necesséaria daquele atendimento
e encaminha situacdes por exemplo, pro CREAS, pra politica de Assisténcia
né em geral, que sdo os CRAS, CREAS, e todo processo que é parte deles...
e sado diversas né as outras instituicdes que a gente vai fazendo de acordo
com cada caso. A gente se torna um mediador [...] (Entrevistada B).
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[...] justamente pra dar esse apoio aos ESF’s, a saude em questdes de
encaminhamentos entendeu? Ajuda eles nessa... pra conseguir essas
solicitages que eles... que vem, a demanda do posto, por exemplo chega la
o grupo de... tem um grupo de convivéncia &, eles tem dificuldade na questéo
do auxilio maternidade de algum beneficio, auxilio doenga, alguma coisa
nesse sentido a gente vai falar sobre isso entendeu? [...] (Entrevistada C).

[...] Eu conseguia fazer... uma diferenca na vida deles... com o
encaminhamento do BPC, assim as vezes com uma tentativa... com uma
conversa com um familiar, o encaminhamento de uma consulta, de uma
conversa com um... a gente tentava fazer... sabe? e ia mudando... e nesse
tempo de quatro ou cinco anos eu consegui deixar assim 6... uma sementinha
de uma coisa boa sabe? eu acho que valeu apena assim sabe? eu acho que
eles se sentiram ha... mais dignos, se sentiram mais gente... sabe? Pelo que
eu fiquei la eu acho que é por ai né? Eu acho que é por ai que tem que ser
feito [...] (Entrevistada D).

O intuito desse subitem foi de realizar uma relacao entre os instrumentos que
o/a profissional assistente social usa no seu cotidiano de trabalho e a teoria social
critica. Considerando os critérios que levam o/a profissional a escolhé-los. Este critério
deverd estar relacionado aos objetivos que deseja com a intervencdo. Percebeu-se
nas falas das entrevistadas (A), (B), (C) e (D) que a intervencdo do/a assistente social
esta direcionada ao encaminhamento do usuario e sua demanda para 0S recursos
disponiveis no espaco socio-cupacional, ou em outras instituicbes que operam
politicas ou programas em que O usuario possa acessar Servigcos que sanem suas
demandas. A intervencdo nesse caso passa a ser norteada a partir do objeto da
instituicdo, havendo a dificuldade de (re)construcdo do objeto de intervencao
profissional.

Conforme Pontes “é necessario capturar, no proprio cotidiano (seja na vida
privada ou profissional) a interferéncia das forcas, das leis sociais, percebendo
realmente sua concretude e visibilidade” (1999, p. 46). Sem compreender esses
processos complexos que estdo por detrds da demanda aparente que chega até o
servico social, o resultado da intervencdo podera alcancar somente o resultado
esperado pela instituicdo, reproduzindo assim, a identidade atribuida.

Conforme o depoimento a seguir constata-se que a profissional compreende
que a bagagem tedrica subsidia a realizacdo de encaminhamentos: “...] essa
bagagem que a gente aprende [...] vem fundamentar as nossas intervencfes. Sem
isso, talvez a gente ndo conseguisse encaminhar tudo certinho [...] (A)”. Nesse

processo evidencia-se o entendimento das leis como sindnimo de teoria, pois ela
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menciona que a teoria ou a bagagem que a formacédo proporciona se da a partir das
leis, como a politica de assisténcia social, pois sabendo disso sera possivel
desenvolver o encaminhamento correto de acordo com a demanda do usuario.

Nota-se que a lei é confundida com a teoria, 0 que mostra mais uma vez a
fragilidade teodrica. Isso leva a reducdo do entendimento do trabalho profissional a
apenas uma atividade, o encaminhamento, e a teoria que o subsidia o trabalho sao as
leis (FERREIRA, 2010). Esse processo contribuiu com a apropriagdo do objeto
institucional pelas assistentes sociais, pois elas ao definir estratégias para intervencao
consideram apenas a demanda institucional, moldam-se a organizacao dos processos
de trabalho planejada pelos gestores, ndo apropriando-se do espacgo de contradicdo
através do exercicio da autonomia relativa, nos termos de lamamoto (2005), reduzindo
nesse processo a intervencdo a encaminhamentos.

E necesséario compreender que o encaminhamento é apenas uma forma de
intervencdo ou uma fase dela e é impossivel que os/as assistentes sociais se
apropriem de todas as legislacdes sociais durante a formacao. O/a profissional tera
antes disso que reconhecer o processo em que sdo constituidas essas politicas
considerando a totalidade, entendendo a importancia da organizacdo coletiva dos
usuarios no processo de ampliacdo da cidadania.

Na fala da entrevistada (C) quando questionada sobre a relagdo dos
instrumentos com os fundamentos tedricos € possivel notar a imediaticidade no
trabalho desenvolvido, pois, mesmo sabendo da importancia da teoria social, ainda
desenvolve o trabalho conforme demanda a instituicdo, como por exemplo referindo-
se aos grupos quando € solicitado para coordenar. Nota-se quando menciona na fala
“[...] ah assim... é... a gente vai fazendo né, conforme vao pedindo, como eu disse...
0S grupos... precisa falar de algo, a gente fala [...] (C)”. E quando questionada sobre
a relacdo dos instrumentos com a dire¢do da categoria profissional refere-se “...] eu
nédo sei... ndo sei... [...] Ndo sei como relacionar [...] (C)”. Os instrumentos séo
utilizados com fins de aproximacéo com a realidade dos usuérios, 0s instrumentos
articulados a teoria contribuem para o/a profissional compreender como a questao
social se manifesta na realidade dos sujeitos. A teoria indica que as demandas, as
expressdes da questdo social sdo produzidas na contradicdo essencial do modo de
producdo capitalista. Essa contradicdo se particulariza na vida dos usuarios e o/a
profissional precisa apreender o modo como se particulariza para reelaborar o objeto

e intervir nele.
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A partir do desvendamento dessas particularidades da questéo social na vida
do sujeito € que o/a profissional pensara propostas de intervencdo com base nas
mediacdes realizadas. O uso dos instrumentos sera utilizado para conhecimento das
particularidades da questdo social na vida dos sujeitos e a partir dai elaborar a
intervencdo que tera uma finalidade, conforme a dimenséo politica da profissédo. De
acordo com lamamoto (2005) o/a assistente social ndo detém de todos 0s meios de
trabalho, pois depende da instituicdo que o emprega que também passa a organizar
o processo de trabalho no qual o/a assistente social ir4 desenvolver fun¢des. E nesse
momento que o/a profissional poderd vir a reproduzir a identidade atribuida, pois
enquanto trabalhador assalariado vende sua forca de trabalho para a instituicdo que
organiza parte dele.

Essa reproducdo podera acontecer pela dificuldade em entender no que a
teoria social critica auxilia no uso instrumentos para a intervengcao nas expressoes da
questéo social. Nesse processo néo reelabora a demanda de coordenar o grupo, com
assuntos pré-determinados pelos gestores da instituicdo, assumindo nesse processo
a identidade atribuida e intervindo na demanda institucional de modo desconectado
com a producdo de processos sociais contracorrentes.

Na fala da entrevistada (D) quando refere-se a formacao em servico social foi
possivel identificar o entendimento de que a profissdo esta atrelada a concessédo de

direitos como objetivo e/ou finalidade de existir. Evidencia-se na seguinte fala,

[....] E eles n&o tinham essa nog¢é&o, era muito dificil isso sabe? Ai até tu fazer
a cabeca de um secretario sabe? Foi muito dificil, mas gracas a Deus a
unipampa ajudou muito sabe? As gurias ajudaram muito, bastante em relagéo
a isso, as estagiarias também... o0s supervisores também sabe?
Impulsionavam bastante a visdo sabe do... gragas a unipampa... entdo assim
6 mudou bastante o trabalho também depois disso assim foi bem mais
tranquilo pra nés como profissionais assim 6, o servico social mudou bastante
a profissdo teve uma outra visdo sabe? Uma visdo mais realista do que que
€ a profissdo né, do que a gente estuda pra... garantia de direitos né que nao
€ um favor né? Do que é a profissdo na verdade € uma cidadania é isso ai
gue é... que é 0 que a gente estuda pra... fica quatro anos estudando né...
entéo é isso ai que eu fago hoje em dia [...] (Entrevistada D).

Nota-se que a profissional cita a universidade federal do pampa como uma
instituicdo que trouxe uma outra visdo, mais realista sobre a profissédo, desmistificando
a légica do favor. De fato, isso € um avanco, pois propaga a concepcao de direitos

sociais dos sujeitos rompendo com a légica do favor. Porém néo é a Unica maneira de
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intervir, pois viabilizar direitos formais, previstos em lei, ndo deve ser a finalidade e o
resultado da intervencéo do/a assistente social. O entendimento de que na formacao
é reproduzida a ideia de que o resultado da intervencéo do/a assistente social seja a

viabilizacédo de direitos esta presente na seguinte fala da entrevistada,

[...] arelacdo é essa, fazer uma boa intervencdo né? A gente tem 0s grupos
aqui que é muito importante, cada um como eu te disse, eles chegam aqui
muito fragilizados ja num estagio que talvez ndo tenha reversao, pra muitos
ndo tem né... entdo é um lado que a gente mostra direitos deles, que eles
podem, que eles tem né? Que essa parte eu acho que vem ao encontro né
do que a gente se propde na academia [...] No momento eu faco a intervencéo
nas visitas domiciliares, nos grupos que a gente tem tanto para familiares
guanto para pacientes junto uma equipe grande que a gente tem né na
clinica... ha... sempre intervindo da melhor maneira pra que eles tenham
acesso aos direitos que eles podem vim a necessitar [...] (Entrevistada A).

Como mencionado anteriormente as falas das profissionais mostram um
avanco em relacdo a concepcdo dos/as profissionais e dos usuarios quanto aos
objetivos da intervencao profissional, porém, é necessario a compreensao de que a
viabilizacéo de direitos deve avancar para além daqueles garantidos em lei, ampliando
o terreno da classe trabalhadora no Estado, na busca de um novo projeto societario
em que ndo haja desigualdade social, cultural ou econémica. O entendimento das
profissionais podem estar sendo reforcados na formacdo, considerando o projeto
politico-pedagoégico do curso de servico social da unipampa onde, em algumas
ementas, programas e bibliografias favorecem o entendimento da intervengéo

profissional restrita aos encaminhamentos. Conforme Ferreira (2015),

Esse processo ficou evidente na ementa de Oficina de Integragdo Tedrico-
pratica lll, pois consta nela que o objetivo do componente curricular é analisar
0s segmentos sociais vulneraveis e as legisla¢cdes que informam sobre seus
diretos. A bibliografia basica dessa disciplina € composta somente por
legislacbes como a lei Orgéanica de Assisténcia Social, Estatuto da Crianca e
do Adolescente, Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, Politica Nacional do Idoso e Sistema Unico de Salde
(PPPSS/UNIPAMPA). Todas as ementas de oficina de integracé@o tedrico-
pratica centram-se no ensino de legislagdes (p. 127).

Ao indicar que o projeto politico pedagdgico da unipampa em algumas
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ementas centra-se no ensino de legislactes, refere-se que essa abordagem podera
indicar que no trabalho profissional a apreensdo das leis e politicas devem ser
reconhecidas para que seja desenvolvida a intervencdo que serd o encaminhamento
para tais direitos previstos em lei. Isso podera contribuir para que o trabalho
desenvolvido torne-se mecéanico e definido conforme os objetivos das instituicbes
empregadoras. E necessario que o/a profissional tenha acesso as legislagdes, porém
esse movimento de conhecimento das leis ndo pode ser o eixo fundamental da
intervencao, o conhecimento das leis subsidia em parte a intervencdo, mas ndo € o
principal aspecto a ser desenvolvido pelos/as assistentes sociais para intervir na
realidade.

Nas disciplinas de politicas publicas no que se refere ao ensino do trabalho
profissional, a ementa refere-se a reflexdo sobre a contribuicdo do servico social na
producdo e no redimensionamento tedrico-pratico da politica de assisténcia social,
porém em relacdo a intervencao profissional, sdo poucas as bibliografias que de fato
irdo destacar o trabalho a ser desenvolvido, sendo resultado da pouca producéo
tedrica no que se refere a dimensao técnico-operativa (FERREIRA, 2015).

De fato, nas disciplinas mencionadas os alunos realizam anélises que sao
criticas em relac@o as politicas sociais, relacionando o entendimento delas com a
conjuntura, que sédo determinadas pelo modo de producéo capitalista. Porém torna-se
escassa a discussao de como desenvolver uma intervencgéo profissional de forma a
construir mediacdes capazes de ampliar o modo de entender a realidade no cotidiano
profissional. A ndo realizacdo dessa mediacdo podera vir a contribuir para que 0s
alunos, ao encontrarem-se no ambiente de trabalho, apenas reproduzam intervencdes
gue vao ao encontro do objeto institucional, como os encaminhamentos as demais
politicas (FERREIRA, 2015).

Durante o estagio torna-se possivel que o académico ao acompanhar o
trabalho desenvolvido pelos/as profissionais nos espacos socio-ocupacionais entenda
como a teoria subsidia a intervencao profissional e como os instrumentos podem
auxiliar os/as profissionais a chegar aos resultados dos quais planejou. Porém a pouca
producdo no que se refere as competéncias técnico-operativas na producéo tedrica
se repercute na fragilidade do ensino sobre a intervencéo nas expressdes da questao
social. Isso contribui para que os/as profissionais tenham um entendimento
reducionista acerca da intervencdo como sendo algo restrito a encaminhamentos,

sentindo dificuldade em compreender a intervencéo sobre a questao social em uma
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perspectiva de extensao dos direitos sociais (FERREIRA, 2015).

Pode-se perceber no relato da entrevistada (D) a dificuldade de entender o
aspecto interventivo do/a assistente social. Essa fragilidade fica evidente no fato dela
atrelar intervencdo ao objeto institucional, que nesse caso trata-se da concesséo ou

nao de passagem.

[...] eu ja trabalhei em setor de passagens, fazendo visita domiciliar pra ver
guem precisa de passagem sabe? Ja trabalhei em setores de transporte, de
guem precisa e ndo precisa de transporte sabe, no inicio ali 6, os primeiros
anos eu trabalhava no setor de transporte ali... ha... ver quem tinha e nao
tinha condicBes de pagar uma passagem, nos primeiros anos foi isso [...]
(Entrevistada D).

Nesse caso da triagem da passagem, a instituicdo a qual empregava a
profissional ja organizava o que seria destinado a assistente social e 0s instrumentos
que iria utilizar eram atribuidos previamente. E nesse momento que o profissional
acaba reproduzindo o objetivo da instituicdo quando ndo consegue visualizar como a
teoria social critica auxiliara nas visitas domiciliares feitas para saber quem necessita
da passagem. Conforme Ferreira (2015), é necessario inicialmente, que se
compreenda como 0s processos sociais decorrentes da questéo social se manifestam
na vida dos usuarios e como vao determinar a necessidade de acesso a passagem,
por exemplo. Dessa forma, € imprescindivel que se identifique os fatores que
antecedem a necessidade de acesso aquele determinado beneficio. No exemplo
mencionado, as determinacdes institucionais acabam dificultando que o profissional
consiga realizar essa andlise, porém € necessario se opor a essas regras
institucionais que direcionam o trabalho dos profissionais (FERREIRA, 2015).

Esse é o0 espaco de contradicdo em que os/as assistentes sociais se inserem,
guando a instituicdo determina o numero de visitas a fazer ou quando diz 0 nimero
de atendimentos que o/a profissional tem que realizar. Portanto nesse momento € que
o/a profissional tera de demonstrar para os gestores e demais profissionais que 0s
instrumentos e as técnicas que utilizara, assim como o numero de encontros com o
usuario serdo determinados por ele mesmo para que chegue ao resultado esperado
de acordo com a dimenséo politica da profissdo. Esse movimento faz parte da
reelaboracdo do objeto, que comeca com a demanda institucional, nesse caso a

triagem da passagem, mas que torna-se apenas o ponto de partida, no momento em
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que o/a profissional entende que é necessario iniciar um processo de conhecimento
da realidade indo além daquilo que as instituicdes compreendam sobre o trabalho do/a
assistente social (FERREIRA, 2015).

Os critérios que os/as profissionais utilizardo para o uso dos instrumentos ao
desenvolverem seu trabalho se dara conforme for necessario, ou seja, na demanda
institucional da triagem da passagem, sera o/a assistente social que decidira quantas
visitas domiciliares, quantos grupos, quantas abordagens s&o necessarias para
entender além da aparéncia dos fatos, que nesse caso trata-se da dificuldade
econdmica em se locomover. Essas estratégias possibilitardo o redirecionamento da
acao profissional a partir da teoria que orienta o trabalho.

A partir da demanda inicial na busca de conhecer as particularidades que
levaram o sujeito a necessitar da passagem por exemplo, sera possivel a construcao
e superacdo de valores que sdo socialmente impostos a ele. No processo de
conhecimento dessas particularidades, nas visitas domiciliares podera ser refletido
com aqueles usuarios que nédo tiveram acesso as passagens por ndo enquadrarem-
Se nos requisitos para acessa-la, o porqué do ndo acesso aquele beneficio, suscitando
a organizacao coletiva para que estejam pressionando pela ampliacdo dos direitos.
Esse movimento trata-se de uma medida quantitativa, onde o trabalho do/a assistente
social contribuird para isso. O processo onde os trabalhadores conquistam direitos a
saude, habitacéo, educacéo, sdo medidas quantitativas, pois desenvolvem a negacao
ao modo de producdo capitalista, onde a desigualdade gera consciéncia de classe.
Concomitantemente com a desigualdade que se acirra, amplia-se a consciéncia, as
lutas e os recursos publicos com fins de atender demandas sociais (MARX; ENGELS,
2005).

De acordo com Marx (2005), o capitalismo produz a contradicdo, lucro e
miséria, dessa forma a revolucao, passagem do capitalismo para o socialismo, se dara
no pais capitalista mais avancado, onde as forcas produtivas estejam fortemente
consolidadas e assim, a pobreza mais extrema'®>. Com isso os trabalhadores como
um todo poderédo vir a questionar o sistema e criar formas de supera-lo e devido as
suas condi¢des, rompendo com a alienacdo. Essa revolugdo devera ser mundial,

partindo de um pais mais desenvolvido afim de expandir para os demais paises,

1> No entanto, com a globalizacdo evidencia-se que a contradicdo entre pobreza e riqueza n&o
contextualiza-se apenas em um territorio nacional. Essa polarizacao se déa principalmente entre paises
com capitalismo original e retardatario e paises com capitalismo tardio.
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tornando-se universal. Para tal, é preciso que antes dessa passagem hajam
mudangas quantitativas, que s&o justamente o aumento da contradicdo e o aumento
da negacdo do sistema, desenvolvendo-se o0s meios de producdo e
concomitantemente a pobreza, sendo as politicas sociais conquistas da classe
trabalhadora como um modo de resisténcia, fruto da sua negacao.

O trabalho do/a assistente social € uma medida quantitativa, quando produz
em uma intervencao com o usuario, o rompimento com a alienacéo e constroi com ele
formas de resisténcia, ou seja, cria-se com ele reflexdes acerca dos processos pelos
quais ele passou gerando micro-revolucdes. Conforme Marx e Engels (2005) o
acirramento da contradi¢céo capital e trabalho sdo medidas quantitativas. As mudancas
qualitativas se dardo no momento em que a contradicdo se fortalece e € superada,
havendo o rompimento com a alienacdo, onde o sistema deixa de ser capitalista e
passa a ter um novo modo de producao, conseguindo garantir o acesso universal aos
meios de producdo. Nesse processo, as politicas sociais e as leis sdo medidas
guantitativas representando formas de resisténcia que contribuem para a mudanca
qualitativa.

Retomando a questdo norteadora que trata-se dos critérios para a definicéo
das estratégias metodoldgicas que os/as assistentes sociais utilizam nos processos
interventivos junto as expressfes da questéo social, identificou-se que a fragilidade
tedrica supracitada contribui para as profissionais assumirem o objeto institucional
como se ele fosse o proprio objeto profissional e contribuindo também para confundir
leis com teoria. Ficou evidente a alienag&o na definicdo dos instrumentos de trabalho,
pois as assistentes sociais hdo tem gerencia sequer sobre 0s instrumentos utilizados
em suas intervenc¢des, ou seja, a instituicdo determina o produto a ser atingido pela
intervencdo do servico social, assim como 0s instrumentos e as estratégias
metodoldgicas que esses profissionais utilizardo para alcanca-los. Constata-se que
nesse processo o instrumental de trabalho é reduzido ao uso de instrumentos, visto
gue nao ocorre articulacdo das competéncias técnico-operativas e tedrico-

metodoldgicas na definicdo e na aplicacdo de instrumentos de trabalho.

4.4 DIMENSAO POLITICA IMPRESSA NO TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL
NOS ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS DA AREA DA SAUDE, NO MUNICIPIO DE
SAO BORJA
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Para responder a terceira questdo norteadora que trata da dimenséao politica
impressa no trabalho do/a assistente social nos espacos sécio-ocupacionais da area
da saude, no municipio de Sao Borja através da coleta de dados foram utilizadas duas

perguntas sendo elas:

e Como a intervencdo nas demandas apresentadas impactam na vida dos

usuarios?

¢ Qual arelacdo desse impacto com a direcao politica definida pela categoria?

4.4.1 PRODUTO REDUZIDO A CIDADANIA FORMAL

Nos espacos socio-ocupacionais em que os/as assistentes sociais inserem-
se, a proposta de um viés critico ou conservador vird dos préprios profissionais que
poderdo legitimar as politicas nas instituicbes como espaco de resisténcia ou tornar
aquele um l6cus de cerceamento de direitos da classe trabalhadora. A fala da

entrevistada refere-se ao cotidiano profissional,

[...] justamente para dar esse apoio aos ESF’S, a salde em questbes de
direitos e questdes de encaminhamentos entendeu? Ajuda eles nessa... pra
conseguir essas solicitagcdes que eles... que vem, a demanda do posto, por
exemplo, chega la o grupo de... tem um grupo de convivéncia 14, eles tem
dificuldade na questdo do auxilio maternidade de algum beneficio, auxilio
doenca, alguma coisa nesse sentido, a gente vai falar sobre isso, entendeu?
[...] Isso até é uma interveng&o, mas ndo é com o usuario entendeu? Quando
eu digo intervencéo eu to falando pro usuéario e ndo pro préprio trabalhador
da saude... ndo, € pro usuario [...] na verdade ndo sei... € pros dois... mas
como eu vou te explicar agora, 0 meu entendimento... pode ser que eu
entenda dessa forma, que a gente tem que intervir sé pro usuério né? Quando
a gente ta falando com o trabalhador da sadde... a gente faz uma... 0 que a
gente chama de educacdo continuada, e ndo seja uma intervencdo, mas
chega a ser uma interven¢éo né? (Entrevistada C).

A fragilidade de compreenséo da intervencgéo na questao social considerando
a teoria social critica como ponto norteador do trabalho profissional podera ocasionar
a realizacao somente dos objetivos da instituicdo a qual emprega o/a assistente social.
No exemplo citado “...] eles tem dificuldade na questdo do auxilio maternidade de
algum beneficio, auxilio doenga, alguma coisa nesse sentido, a gente vai falar sobre

isso [...] (C)”. Ao referir-se aos trabalhadores dos ESF’S menciona que nao trata-se
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de intervencao, mas viabilizar a forma de conseguir acessar o auxilio. Assim como no
exemplo da triagem da passagem, se 0 contato com O USUArio ou com OS
trabalhadores restringir-se a conseguir acessar aos direitos, a intervencao se tornara
mecanica e qualquer outro profissional podera desenvolvé-la sem qualquer outra
finalidade que néo seja o esclarecimento sobre condicionalidades de acesso.

Sabe-se que os auxilios da previdéncia como o auxilio maternidade, para
consegui-lo, é necessario que o0 usuario se encaixe em algumas condicionalidades,
portanto aqueles que ndo contribuem n&o terdo acesso. E necessario mais que
viabilizar os modos de acessar aos direitos, mas gerar desconforto e reflexdo
naqueles que ndo se encaixam nas regras, construindo uma consciéncia critica.
Nessa perspectiva a demanda da instituicdo que é dialogar sobre como conseguir o
auxilio maternidade tera de ser reelaborada, considerando a dimenséo politica que
deve ser empreendida no trabalho. A fragilidade tedrica e a reproducéo da identidade
atribuida levam a dificuldade de ver a instituicio como um espaco de resisténcia
propicio ao fomento do pensamento critico, tanto dos demais profissionais, como dos
usuarios.

Durante a coleta de dados percebeu-se que as profissionais tem dificuldade
em formular estratégias para a reconstrucdo do objeto institucional, ou seja, para
reelaborar os objetivos da instituicdo a partir da apropriacdo das demandas dos
usuarios. Assim o produto do trabalho desenvolvido nos espacos sécio-ocupacionais
limita-se ao encaminhamento das demandas as demais politicas.

A caréncia tedrico-metodologica leva a dimenséo politica impressa no trabalho
tornar-se limitada a cidadania formal, pois havendo a fragilidade tedrica o profissional
passa a ndo analisar de que forma usar os instrumentos de maneira que consiga
realizar intervencGes considerando a sua finalidade®. Os depoimentos a sequir

referem-se a finalidade do trabalho profissional,

[...] Eu acho que impacta no momento que tu consegue passar, furar uma
burocracia, passar, para eles conseguirem para cada um dos usuarios,
guando tu consegue, pode ser o minimo de coisa que tu conseguir assim...
se ficar um exame marcado pra dois meses e tu conseguir na tua profissao
tu chegar nas pessoas certas e tu conseguir marcar num més ja € um lucro
danado né... entdo € esse impacto que eles querem da gente, que a gente
sempre tenha... como é que se diz... a disposi¢do de conseguir ajudar na

16 A finalidade do trabalho profissional que deve ser empreendida é a busca por um novo modo de
producéo, o socialista.
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parte burocratica [...] (Entrevistada A).

[...] a gente faz a parte mais imediata, mais necessaria daquele atendimento
e encaminha situacdes por exemplo, pro CREAS, pra politica de assisténcia
né em geral, que sdo os CRAS, CREAS, e todo processo que é parte deles...
e sao diversas né as outras instituicdes que a gente vai fazendo de acordo
com cada caso. A gente se torna um mediador... daqui da situacédo e claro, a
gente também continua fazendo acompanhamento de visitas domiciliares
também para saber se aquele usuario ta sendo atendido com o servico que
foi referenciado e tenta fazer essa ponte fortalecer e garantir mais que tenha
esse atendimento que ele tenha né, o acesso a esse servico [...] (Entrevistada
B).

Quando questionada sobre o impacto do trabalho desenvolvido na vida dos
sujeitos atendidos a entrevistada (A) menciona, “[...] Eu acho que impacta no momento
que tu consegue passar, furar uma burocracia [...] (A)”. Nesse trecho, trata do objetivo
do trabalho como sendo o acesso por parte dos usuarios a algum beneficio. E
necessario compreender que juntamente com o encaminhamento e a viabilizagdo do
direito é imprescindivel que o/a assistente social possa construir com 0 USUArio
consciéncia critica de forma a promover a mobilizacdo dos usuarios a fim de que
possam estar reivindicando questdes proprias a serem repassadas aos conselhos
municipais. E necessario tencionar a contradicéo e a inser¢do de demandas da classe
trabalhadora, na qual o/a assistente social faz parte, na agenda publica, assim como
mobilizar aqueles usuarios que nado tiveram acesso a determinando servicgo,
articulando grupos, reuniées onde eles possam estar pensando sobre as situacdes de
violagdo de direito, as quais passam, gerando formas de supera-las. Conforme

Ferreira,

“é preciso articular o uso de instrumentos, como entrevistas e Vvisitas
domiciliares com a logica dialética, a situagdo concreta dos usudrios precisa
ser devolvida para os mesmos de forma reflexiva para que eles superem o
entendimento de que ndo tem o direito porque ndo se encaixam nas normas
e mobilizem-se para ampliar a cidadania” (2015, p. 129).

Durante as aproximacdes que o/a profissional tiver com o usuario, 0 mesmo
devera problematizar a realidade social em que o usuério se encontra, afim de levar o
mesmo a um entendimento da demanda em uma perspectiva de totalidade. Nesse
momento o usuario podera refletir sobre os processos que antecederam aquela

situagcdo compreendendo que ela foi produzida socialmente e ndo é fruto somente de
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suas escolhas. Isso € necessario para 0 usuario articular estratégias para supera-
las'’, tornando-se esse um dos impactos que o trabalho do/a assistente social produz
na vida dos usuarios. Nesse processo o foco da intervencéo podera mudar no préprio
processo de conhecimento de outras demandas, decorrentes das aproximacoes
realizadas em um movimento em que o/a profissional define o que é assessorio e 0
que é essencial no processo interventivo (FERREIRA, 2015).

O entendimento de que 0 acesso aos direitos previstos em lei representa o
produto do trabalho do/a assistente social, pode ir de encontro com o codigo de ética
que propdem a busca pela emancipacdo humana, que sé sera possivel em um outro
modo de producao que nado o capitalista, ou seja, 0 acesso a direitos deve ser tomado
como um processo para materializar as finalidades teleoldgicas da intervencéo e nao
como um fim em si mesmo. As profissionais ao trabalhar na perspectiva da cidadania
formal apenas legitimam o modo de producédo capitalista, ndo havendo uma
perspectiva de supera-lo. Percebe-se nos depoimentos que os/as assistentes sociais
pela sua fragilidade tedrica, confundem leis com teoria e isso os leva a trabalhar na
perspectiva de garantir uma cidadania formal.

A cidadania plena deve ser construida coletivamente e deve ser o objetivo
do/a assistente social, pois € um profissional que se opdem ao capitalismo. Plena
cidadania vai além dos direitos civis, politicos e sociais conquistados no estado
capitalista, ela perpassa a superacao da sociedade capitalista, pois nos termos de
Coutinho (1999), cidadania plena e desigualdade ndo combinam. Os direitos civis,
politicos e sociais ndo sao suficientes para realizar a cidadania plena, pois é
necessario a apropriacao dos frutos do trabalho, tornando-os universais, ndo podendo
ser um privilégio de poucos, os frutos do trabalho devem ser universalizados
(COUTINHO, 1999).

Oslas assistentes sociais inseridos nos espacos sdcio-ocupacionais a partir
da reelaborag&o do objeto institucional, se utilizardo dos instrumentos na perspectiva
de desvendamento da cadeia de media¢des que encontra-se oculta em um primeiro
momento. No decorrer do desvendamento, a intervencao sera construida e o seu foco
mudarad no decorrer das aproximacOes de forma dialética. A dimenséo politica

impressa no trabalho devera ser a ampliacao de direitos e a construcdo de reflexdo

17 Essas estratégias de enfrentamento devem ser articuladas coletivamente, pois se 0s processos
sociais que produzem as demandas dos usuarios sao construidos coletivamente, precisam ser
enfrentados coletivamente.
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critica do usuério na perspectiva de superacado do modo de producao capitalista.

E necessario ressaltar que através dos direitos sociais é permitido ao cidad&o
uma participacdo na riqueza material socialmente construida, mesmo que seja
minima, porém jamais foi assegurado o direito social a propriedade. Os direitos sociais
nao interessam a burguesia, pois nos momentos de crise que sao intrinsecos ao
capitalismo esses direitos podem ser facilmente retirados da agenda publica em
detrimento a ampliacdo do lucro e a manutencéo do préprio capitalismo. Eles somente
sao concedidos no momento em que o capitalismo possa estar usando-os para a sua
sustentacao. Dessa forma, a ampliagdo da cidadania choca-se com a logica do capital,
pois trata-se de uma contradicdo onde o capitalismo resiste, mas depois é forcado a
realizar concessfes, mas usa-as em favor da sua manutencdo (COUTINHO, 1999).

A sociedade dividida em classes cria de um lado privilégios e de outro déficits,
portanto a universalizacdo da cidadania € incompativel com a existéncia de uma
sociedade de classes. Sera somente em uma sociedade sem classes antagbnicas que
a cidadania plena podera vir a concretizar-se. Coutinho (1999) analisa que, as
caracteristicas da modernidade sédo a presenca de processos de contradicdo, onde
h& avancos e recuos em meio ao antagonismo entre a universalizacdo da cidadania e
a logica de acumulacao do modo de producéo capitalista, mas € necessario conceber
a modernidade como um movimento de construcdo de uma sociedade mais justa, na
busca de uma democracia radical que perpassa pela democratizacdo dos meios de
producao e dos bens e servicos produzidos.

Evidencia-se, em decorréncia da fragilidade teédrica, a reproducdo da
identidade atribuida. Nesse processo ha dificuldade por parte das profissionais em
formular estratégias para a reconstrucdo do objeto institucional. As profissionais
acabam tendo dificuldade de ver as instituicbes que operam as politicas como um
espaco de contradi¢cdo o que ocasiona um obstaculo para o fortalecimento da politica
social como um instrumento de resisténcia, propicio a construcao de reflexdes criticas
guanto ao modo de producdo capitalista e de estratégias para enfrentamento da
qguestdo social. Essa fragilidade teorico-metodoldgica conduz a uma escassez de
estratégias para a reelaboracédo do objeto institucional necessario ao fortalecimento
das resisténcias.

Portanto os depoimentos mencionados anteriormente que reduzem a
dimensado politica da profissdo a defesa da cidadania formal, resulta de outras

questbes que precisam ser refletidas. E necessario compreender que a dimensé&o
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politica que deve ser impressa no trabalho profissional, deve estar atrelada a
cidadania plena que s6 é possivel em um outro modo de producdo. E nessa
construcdo que o produto do trabalho do/a assistente social deve estar atrelado para
materializar as finalidades teleoldgicas da categoria profissional que vincula-se, nos
termos de Netto (2009), ao projeto societario da classe trabalhadora.

O/a assistente social insere-se em instituicbes as quais determinam parte do
trabalho em que o/a profissional devera exercer fungdes realizando as finalidades das
instituicbes. Porém é sabido que o objeto de trabalho do/a assistente social € a
qguestao social, ficando evidente a contradicdo presente nesses espac¢os. O produto
do trabalho profissional deve estar atrelado a extingdo das desigualdades e superagéo
da questdo social que somente sera possivel com a derrota do capitalismo. Nesse
contexto a dimensédo politica impressa no trabalho profissional devera ultrapassar
aquilo que é demandado pelas instituicbes, em forma de atividades e funcdes
designadas previamente pelos gestores (IAMAMOTO, 2005).

Seja em qual for a politica em que o/a assistente social se vincula é necessario
compreender o campo de contradicfes existentes entre aquilo que € previamente
imposto para o/a profissional desenvolver e aquilo que realmente é a dimensao
politica trabalho, ou seja, sua particularidade. E necesséario o fortalecimento da
autonomia dos usuérios e profissionais dos quais o/a assistente social intervém de
modo que se organizem e participem como classe trabalhadora tendo como objetivo
a construcdo de uma sociedade sem desigualdades sociais.

Tratando-se da terceira questao norteadora que refere-se a dimenséao politica
empreendida na intervencao, evidencia-se que a fragilidade teérica leva a realizacédo
somente dos objetivos da instituicdo. Nesse momento ha a dificuldade em entender a
instituicdo como um espaco de contradicéo, pois ela organiza parte do trabalho a ser
desenvolvido. As profissionais tém dificuldade em formular estratégias para a
reconstrucdo do objeto institucional que determina suas finalidades e o produto do
trabalho acaba limitado a cidadania formal, pois confundem leis com teoria. O objeto
de intervencao do/a assistente social € a questdo social, e o produto do trabalho deve
estar atrelado a extin¢do das desigualdades. Quando néo ha a reconstrucdo do objeto
institucional as profissionais acabam legitimando o modo de producao capitalista ndo
havendo uma perspectiva de supera-lo. A dimensado politica deve estar atrelada a

cidadania plena que somente ser possivel em um outro modo de produgéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo buscou a partir de movimentos teéricos e empiricos responder a
seguinte questdo, como os/as assistentes sociais vinculados a politica de saude no
municipio de S&o Borja, evidenciam as expressdes da questdo social como
manifestacéo singular do objeto de trabalho profissional. Para responder o problema
foram realizadas questdes norteadoras, a primeira problematiza os fundamentos
tedricos adotados para apreender a questdo social, a segunda problematiza as
estratégias metodologicas para intervir e a terceira a dimenséo politica empreendida
na intervencao profissional.

As profissionais entendem que a questdo social é oriunda do modo de
producao capitalista e gera expressoes que sao demandas de trabalho do/a assistente
social. Porém mesmo entendendo teoricamente a questéo social, as profissionais tém
dificuldades em compreendé-la como objeto de trabalho e intervir nela. Essa
dificuldade contribui para o questionamento do materialismo historico e dialético como
sendo a teoria mais adequada ao embasamento da intervencéo profissional, ja que as
profissionais afirmam que aprendem a intervir na pratica.

Existe um consenso sobre a questdo social ser oriunda da contradicao
essencial do modo de producédo capitalista, mas a explicacdo do modo como essa
contradicdo se particulariza nas demandas dos usuarios nao € explicitada, ou seja,
identifica-se uma caréncia do entendimento da categoria mediacdo para subsidiar a
compreensdao do modo como as categorias universais particularizam-se nas
instituicbes e na vida dos usuarios. ldentificou-se também no decorrer da pesquisa o
entendimento de que as expressfes da questdo social manifestam-se somente nos
dias atuais. Porém como mencionado anteriormente nos depoimentos as profissionais
vinculam a questédo social ao capitalismo que é um modo de producao que néo surgiu
atualmente.

Constatou-se que essa fragilidade tedrica impacta na escolha das estratégias
metodologicas das profissionais durante as intervencdes, pois a dificuldade de
compreender a questdo social como objeto conduz as assistentes sociais a nao
elaboracdo de estratégias que impactam na resisténcia aos processos institucionais
gue tornam o trabalho burocratizado, formal e reprodutor dos processos sociais
mantenedores do status quo. Ou seja, 0 exercicio da autonomia relativa é

condicionado pela capacidade de leitura tedrica da realidade do/a profissional, quanto
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mais embasamento tedrico, mais condi¢bes terd o/a profissional de ampliar sua
liberdade relativa durante a intervencéo.

Verifica-se que como ha fragilidade teorica, as profissionais adotam os
procedimentos sugeridos pelos gestores da instituicdo e nesse processo assumem o
objeto institucional como sendo o proprio objeto profissional. As leis sé&o
compreendidas como sinbnimos de teoria e embasam a aplicacdo de instrumentos
como visitas domiciliares, entrevistas e grupos. O instrumental é reduzido ao uso de
instrumentos que sdo meios de operacionalizar a demanda institucional, havendo uma
desarticulacdo entre as competéncias tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas na
definicdo de estratégias metodoldgicas e na aplicacdo de instrumentos de trabalho.

A fragilidade tedrica ocasiona a reproducéo da identidade atribuida, porque a
dificuldade em entender as contribuicbes da teoria social critica para a intervencao
profissional, conduz as profissionais a desenvolverem tarefas designadas pelos
espacgos socio-ocupacionais, como realizar visitas domiciliares para triagem da
passagem considerando ser esse 0 objetivo da intervencao e ndo um meio para atingir
outros fins que estejam em sintonia com a dimenséo politica da profisséo.

A falta de adensamento tedrico gera dificuldade de planejamento de
estratégias para reformulacdo do objeto institucional, visto que o trabalho é
desenvolvido conforme demanda a instituicdo. Fica evidente a reducao da dimensao
politica da profissdo a defesa da cidadania formal, pois no momento em que as
assistentes sociais entendem que sua finalidade profissional € desenvolver somente
funcdes que sdo designadas pelas instituicdes, como, por exemplo, encaminhamento
aos direitos previstos em lei, a dimensao politica da categoria deixa de perpassar a
subjetividade das profissionais no momento em que planejam suas intervencdes e
consequentemente tal finalidade ndo materializa-se concretamente no trabalho
profissional, visto que o trabalho € uma atividade teleolégica.

Portanto as problematizagbes em torno da indagacdo do modo como os/as
assistentes sociais vinculados a politica de salde no municipio de S&o Borja
evidenciam as expressdes da questao social como manifestacao singular do objeto
de trabalho profissional sugerem a necessidade de:

e Aprofundamento dos fundamentos teoricos indo as fontes originais;
e Ampliacdo da producéo cientifica sobre intervencao profissional;

e Maiores producdes que expliguem a questdo social como objeto;
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e Ampliar reflexbes sobre os limites e possibilidades na elaboracdo de

estratégias para reformulacéo do objeto institucional;

Tais sugestbes foram pensadas a partir dos resultados da andlise deste
estudo onde uma das questdes pertinentes foi a fragilidade teorica, motivo pelo qual
sugere-se o aprofundamento dos fundamentos tedricos indo as fontes originais.
Também a ampliacdo da producéo cientifica sobre intervencéo profissional, uma vez
que percebeu-se que ha a reducgédo da intervencao ao encaminhamento de demandas
as demais politicas. Sugere-se também maiores producdes referentes a questao
social como objeto pois notou-se que as profissionais entendem a concepcdo de
guestao social e a relacdo intrinseca com o modo de produc¢édo capitalista, porém tem
dificuldade de intervir considerando amplitude do objeto de intervencéo. Por fim é
necessario ampliar reflexdes sobre os limites e possibilidades na elaboracdo de
estratégias para reelaborac&o do objeto institucional, pois a fragilidade teorica aliada
as condicBes objetivas impostas pela condicédo de trabalhador assalariado contribuem
para os profissionais desenvolver somente os objetivos das instituicbes em suas

intervengdes, reproduzindo assim a identidade atribuida.
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APENCIDE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do projeto: servi¢co social e objeto de trabalho profissional: particularidades

politico-conceituais dos assistentes sociais na politica de saude de Sao Borja
Pesquisadora responsavel: Charlise Gongalves Santiago

Pesquisadores participantes: José Wesley Ferreira

Instituic&o: Universidade Federal do Pampa — Unipampa

Telefone celular do pesquisador para contato: (55) 8429-4986

Vocé estd sendo convidado/a para participar, como voluntario/a, em uma
pesquisa “servico social e objeto de trabalho profissional: particularidades politico-
conceituais dos/as assistentes sociais na politica de saude de Sao Borja” do trabalho
de conclusdo de curso que tem por objetivo “Analisar como os/as assistentes sociais
vinculados a politica de saude, no municipio de S&o Borja, evidenciam as expressoes
da questéo social como manifestacéo singular do objeto de trabalho profissional, afim
de apreender a clareza tedrica e de finalidade empreendida nos processos
interventivos profissionais” e se justifica pela importancia desse estudo para a
trajetéria profissional da académica e para os/as profissionais que trabalham na
saude, pois coloca em pauta o objeto de trabalho do/a assistente social, a fim de que
suscite reflexdbes acerca da questdo social e suas expressdes, entendendo o0s
processos pelos quais o servigo social brasileiro passou a partir do momento em que
vinculou-se a uma matriz tedrica critica atrelada a defesa dos direitos da classe
trabalhadora.

Por meio deste documento e a qualquer tempo vocé podera solicitar
esclarecimentos adicionais sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar. Também
podera retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento,
sem sofrer qualquer tipo de penalidade ou prejuizo. Apds ser esclarecido/a sobre as
informacgdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste
documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a outra sera arquivada pelo
pesquisador responsavel.

A pesquisa sera realizada por meio de entrevista semiestruturada relacionada
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ao trabalho profissional dos/as assistentes sociais no seu espacgo socio-ocupacional,
0S quais terdo autonomia em relacdo as respostas e, por iSso, sem maiores riscos a
sua integridade fisica e mental. Em relacéo aos beneficios sera propiciado através da
pesquisa a oportunidade de reflexdo em relacdo ao objeto de trabalho de maneira a
fortalecer a praxis profissional. Para participar deste estudo, vocé ndo terd nenhum
custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Os gastos necessarios para a sua
participacdo na pesquisa serdo assumidos pela pesquisadora.

Seu nome e identidade serdo mantidos em sigilo e os dados da pesquisa serao
utilizados exclusivamente para a construcao do trabalho de conclusao de curso e, por
sua vez, armazenados pelo pesquisador responsavel José Wesley Ferreira que
mostrara apenas o0s resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nome,
instituicdo a qual pertence ou qualguer informacao que esteja relacionada com a sua
identidade. Durante a pesquisa seré possivel o esclarecimento de possiveis duvidas
referentes as questdes. Os resultados poderdo ser divulgados através de

disponibilizacdo do estudo na biblioteca e nos espacos socio-ocupacionais.

Nome do Participante da Pesquisa:

Assinatura do Participante da Pesquisa:

Nome do Pesquisador Responsavel:

Assinatura do Pesquisador Responsavel:

Local e data

Se vocé tiver alguma consideragdo ou duvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato:
Comité de Etica em Pesquisa — CEP/Unipampa — Campus Uruguaiana — BR 472, Km 592,
Prédio Administrativo — Sala 23, CEP: 97500-970, Uruguaiana — RS. Telefones:
(55) 3911 0200 — Ramal: 2289, (55) 3911 0202. Telefone para ligacdes a cobrar:(55) 8454
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APENDICE B — ROTEIRO NORTEADOR DA ENTREVISTA

A presente pesquisa que tem o intuito de suscitar reflexdes em relacdo ao
trabalho profissional dos/as assistentes sociais nos espagos soOcio-ocupacionais de
Sao Borja que operam a politica de saude.

Osl/as assistentes sociais participantes da pesquisa tém autonomia em suas
respostas, as quais contribuirdo para as analises que resultardo no trabalho de
conclusao de curso (servico social) da académica Charlise Gongalves Santiago. Por
ISS0, a importancia das respostas expressarem as opinides profissionais sobre o que
estdo sendo indagados(as) a refletir.

As respostas terdo unicamente o intuito de contribuir com a pesquisa e o sigilo

sera mantido, ficando o manuseio apenas com a académica e professor orientador.

1. IDENTIFICACAO:

Nome

CRESS

Instituicdo de Formacao

Ano de Formacao

Pos-Graduacao

Local de Trabalho

Carga Horaria

Tipo de Vinculo

BLOCO A:

1) Quais as demandas postas ao trabalho profissional?
-quais demandas da instituicdo?

-quais demandas da sociedade?

-quais demandas do usuario?

2) Como essas demandas se relacionam coma questéao social?



74

3) Qual seu entendimento de questdo social?

4) Como a teoria apreendida na formacéao contribui para o entendimento da questao
social?

-quais autores?

-quais disciplinas?

BLOCO B:

1) Quais os instrumentos de trabalho que vocé utiliza?

2) Como voceé relaciona o uso dos instrumentos com os fundamentos teéricos?

3) Como vocé relaciona o uso dos instrumentos com a direcdo teleolégica hegemonica
da categoria profissional?

BLOCO C:

1) Como a intervencao nas demandas apresentadas impactam na vida dos usuérios?

2) Qual a relacdo desse impacto com a direcdo politica definida pela categoria?
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