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Resumo

O mercado da tecnologia vive em constante mudanga, onde empresas e organizagdes procuram
reavaliar suas estruturas organizacionais e seus processos de producao, visando uma maior or-
ganizacgao, produtividade e primordialmente maior qualidade de seu produto. Para manter-se
competitivo no mercado as empresas tém buscado focar na melhoria e aumento da maturidade
de seus processos. Dentro deste contexto, este trabalho propde realizar um estudo de aderén-
cia ao nivel 2, do modelo CMMI, nos processo de desenvolvimento de software do Ntcleo de
Tecnologia da Informagéo e Comunicacao (NTIC), objetivando obter um amplo en-tendimento
referente ao estado atual dos processos de software que a organizacdo trabalha. Tal realizacao
ird possibilitar a identificacdo dos pontos fortes e também os processos mais criticos dentro do
desenvolvimento, deixando o setor ciente da situagio atual de seus processos. Com isso, foram
levantadas diretrizes de melhoria com base nas metas de qualidade de cada area de processo tra-
balhada, listando tarefas e melhores praticas a serem seguidas dentro do setor. A partir disso,
a organizacao poderd iniciar um ciclo de melhorias aos seus processos, objetivando melhorar

substancialmente a maturidade de seus processos.

Palavras-chave: Qualidade de software,Qualidade de processos, CMMI, Avaliagio.






Abstract

The technology market lives in constant changing, where companies and organizations seeking
reevaluate their organizational structures and their production processes, aiming at further or-
ganization, productivity and primordially higher quality of your product. In order to stay
competitive in the market the companies have sought to focus on improving and increase of
the maturity of their processes. Within that context, this work intends to carry out a study
of adherence to level 2, of the model CMMI, in the process of the software development of the
Center for Information Technology and Communication (NTIC), aiming for a broad unders-
tanding regarding the current status of software processes which the organization works. Such
achievement will make possible the identification of strong points and also the most critical
processes inside the development, letting the industry aware of the current situation of their
processes. With this, have been raised guidelines for improvement based on the quality targets
of each process area crafted, listing tasks and best practices to be followed within the sector.
From this, the organization can start a course of enhancements to their processes, aiming to

improve substantially the maturity of their processes.

Key-words: software quality, processes quality, CMMI, assessment
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1 Introducao

Com mudangas acontecendo no mercado de tecnologia, empresas estao reavaliando
suas estruturas organizacionais e seus processos de producao, focando principalmente na
competitividade, pois dependem cada vez mais de sua propria capacidade de organizacao,
sua produtividade e principalmente da qualidade de seu produto. Para manter-se compe-
titivo no mercado é requisito possuir qualidade nos seus produtos e no desenvolvimento

dos mesmos, porém ¢é um objetivo muito dificil de ser alcangado com eficiéncia.

Pressman (2011) conceitua que,"qualidade de software é a satisfagao de
requisitos funcionais e de desempenho explicitamente declarados, nor-
mas de desenvolvimento explicitamente documentadas e caracteristicas
implicitas que sdo esperadas em todo o software desenvolvido profissio-
nalmente. Para satisfazer esses requisitos, é necessario que as empresas
foquem nos processos, praticas e atividades referentes ao desenvolvi-
mento do software."

Sendo assim, torna-se indispensavel realizar uma revisao continua de servicos e de proces-
sos, mostrando que a qualidade tanto do produto quando do processo de desenvolvimento

é fator critico para o sucesso.

Segundo (SOMMERVILLE et al., 2011), a qualidade do processo de desenvolvi-
mento afeta diretamente a qualidade dos produtos entregues. Ou seja, existe uma grande
necessidade de focar na a melhoria dos processos de desenvolvimentos de software, somente
assim sera possivel conquistar uma consideravel melhoria na qualidade dos produtos. Para
isso, foram criados normas e modelos que abordam algumas das melhores praticas e pas-
sos a serem seguidas, tendo por finalidade amadurecer o processo de desenvolvimento
de software da empresa. Um exemplo é o modelo CMMI, criado pelo (SEI, 2013), que
consiste em um modelo de referéncia que serve de guia para a melhoria de processos na

organizacao e também da habilidade dos profissionais em gerenciar o desenvolvimento.

Na Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), existe um setor chamado N-
cleo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (NTIC), este setor tem por objetivo
criar e manter condigoes para o funcionamento sistémico das atividades ligadas a tecno-
logia da informagao e comunicacgao ligadas a organizacao. Boa parte de suas atividades
sao focadas em desenvolvimento de projetos de software e a preocupacao em desenvolver
produtos com qualidade tem aumentado (NTIC, 2013) . Considerando todo o contexto,
surgiu a ideia de elaborar este trabalho para ajudar o NTIC a melhorar a qualidade de

seus processos e consequentemente a qualidade de seus produtos.

O presente estudo tem, como objetivo especifico e principal, realizar uma avaliacao

nos processos de desenvolvimento de software no NTIC com a finalidade de obter um
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conhecimento geral da atual situacao dos processos de software da organizacao. Ja como
objetivos genéricos, estao listadas as diretrizes de agdo a serem sugeridas apos a avaliagao
realizada, onde as mesmas servirao como uma espécie de guia na tentativa de que o NTIC

trabalhe na melhoria de seus processos.
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2 Fundamentacao Tedrica

Este capitulo busca fundamentar todos os conceitos aos quais o presente estudo

ira abordar trabalha.

2.1 Qualidade de Software

Segundo ?7?), software é:

1) Instrugoes (programas de computador) que, quando executadas, pro-
duzem a fungdo e o desempenho desejados; 2) Estruturas de dados que
possibilitam que os programas manipulem adequadamente a informacao;
3) Documentos que descrevem a operagao e o uso dos programas;

E uma area de conhecimento da engenharia de software que vem obtendo uma
grande preocupacao da maioria das organizagoes do mercado atual, pois a necessidade de
desenvolver software com qualidade nao é mais um diferencial para alguns, mas tornou-se

um grande fator de competitividade no mercado.

De acordo com Rocha, Maldonado e Weber (2001), a qualidade de software pode
ser vista como um conjunto de caracteristicas que devem ser alcancadas em um determi-

nado grau para que o produto atenda as necessidades de seus usuarios.

De acordo com a norma ISO 9000 (ISO, 2005), "qualidade é o grau no qual um
conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz aos requisitos'. Portanto, podemos afirmar
que se algum servico ou produto atende aos requisitos que foram especificados, o produto

possui qualidade desejada pelo cliente.

Pode-se dizer que a qualidade é ser medida através do grau de satisfacao do cliente,
quando o cliente estiver satisfeito com o produto final, portanto, entendemos que o produto
¢ de qualidade e que atingiu os requisitos definidos no inicio do projeto. Basicamente,
para ter controle da qualidade é necesséario envolver diversas agoes, uma série de inspecoes,
testes e revisoes que sao utilizados durante a execucao do processo de software para
garantir que cada produto de trabalho satisfaca os requisitos estabelecidos para aquele
processo. Garantindo o alcance dos requisitos de cada processo de desenvolvimento de
software e atendendo os devidos padroes estabelecidos, podemos concluir que o produto

final tera qualidade.

2.1.1 Qualidade de Produto

De acordo com o que Spinola (2003) fala, quando entregamos a um cliente um

pacote bem delimitado e identificado, podemos dizer que entregamos um produto. Ele
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ainda afirma que todo o produto de trabalho de software, para ser gerado, precisa de um

processo de software.

2.1.2 Qualidade de Processo

Segundo ?7), processo de software é um conjunto de atividades e resultados asso-
ciados que levam a producgao de um produto de software. Esse processo envolver desenvol-
vimento de software desde o inicio, embora, cada vez mais, ocorra o caso de um software

novo ser desenvolvido mediante a expansao e a modificacdo de sistemas ja existentes.

Um bom processo nao garante que os produtos produzidos sao de boa qualidade,
mas é um indicativo de que a organizacao é capaz de produzir bons produtos (CRESPO
et al., 2001).

As empresas e organizacoes estao ficando cada vez mais motivadas pela busca de
qualidade do processo de software, pois sao inimeros os beneficios que os processos de
software padronizados e bem maturados nos trazem, como: o aumento da qualidade do
produto, maior produtividade, diminuicao do retrabalho, a competitividade no mercado
atual cresce, possibilitam uma maior precisao nas estimativas e entre outras diversas

vantagens que o melhoramento continuo dos processos de desenvolvimento de software.

Para ajudar na busca pela qualidade nos processos de software, foram criadas
normas internacionais e nacionais, pois através da melhoria dos processos que a qualidade
do produto serd obtida. A seguir no trabalho serao descritas algumas das principais e

mais importantes normas de qualidade de processo.

2.1.2.1 1SO 15504 - SPICE

Em outubro de 2003, a ISO/IEC 15504, conhecida também por SPICE (Software
Process Improvement and Capability Determination), foi oficialmente publicada pela ISO

(International Organization for Standardization).

Segundo Koscianski e Soares (2007), a norma teve seu inicio quando em 1991 o
JTC1 (Joint Technical Committee 1) iniciou um estudo sobre a necessidade de uma norma
para a avaliacao de processos de software. Logo depois, em 1993, teve inicio o projeto
SPICE, sendo desenvolvida pela ISO em conjunto com a comunidade internacional, e é
uma evolucao da ISO/TEC 12207 porém possui niveis de capacidade para cada processo
como também possui o CMMI, essa semelhanca existe pelo fato de ter sido elaborada com

base nos modelos ja existentes como o ISO 9000 e CMM.
SALDANHA (2009) explica que a ISO/IEC 15504 define um modelo de referéncia

de processo que identifica e descreve um conjunto de processos considerados universais e
fundamentais para a boa pratica da engenharia de software. A norma também define seis

niveis de capacidade que sao detalhados na tabela abaixo:
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Tabela 1 — Niveis de Capacitagdo da norma ISO/IEC 15504

Nivel Nome Descricio
0 Incompleto O.processo ndo é implementado ou falha em atinge seus
objetivos
1 Executado O processo essencialmente atinge os objetivos, mesmo se de

forma pouco planejada ou rigorosa

O processo é implementado de forma controlada (planejado,
2 Gerenciado  |monitorado e ajustado); os produtos por ele criados séo
controlados e mantidos de forma apropriada

3 Estabelecido . . » .
O processo € implementado de forma sistematica e consistente
) O processo € executado e existe um controle que permite
4 Previsivel verificar se ele se enconira dentro dos limites estabelecidos para
atingir os resultados
5 Otimizado O processo é adaptado continuamente para, de uma forma mais

eficiente, atingir os objetivos de negdcio definidos e projetados

De acordo com a norma, a avaliacdo dos processos ¢ baseada em um modelo
com duas dimensoes, uma abordando os processos e outra a capacidade. A definicao da
dimensao dos processos é proposta de acordo com os objetivos e resultados esperados
dos processos e é fornecida por um modelo de processo externo a norma ISO/TEC 15504.
Ja a dimensao da capacidade é caracterizada pela forma de medicao do estado desses
processos, permitindo as organizacgoes avaliar o estado dos mesmos comparando com as
melhores praticas, através da identificacao dos pontos fortes, pontos fracos e os riscos que
0s processos possuem. Sendo assim, podemos dizer que uma empresa podera decidir se

possui capacidade para empreender um determinado projeto ou nao.

Segundo a ISO/IEC 15504, a norma possui um guia para orientacao da melhoria de
processo, ele possui 8 etapas tendo como referéncia um modelo de processo, para melhor
entendimento, segue uma figura ilustrativa com todos os componentes do modelo SPICE,

veja abaixo:

Com o resultado desta avaliagdo a organizacao sabera como esta o estado atual de

seus processos de software, o que precisa ser feito para melhorar e como fazer.

Existem outras diferentes normas que auxiliam na melhoria de processo de de-
senvolvimento de software, outra delas é o MPS-BR (Melhoria de Processos do Software
Brasileiro) uma iniciativa brasileira com foco nas micro, pequenas e médias empresas, esse

modelo serd descrito logo a seguir.

2.1.2.2 MPS-BR

O MPS-BR - Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS-BR, 2005) é um

modelo para a melhoria do processo de desenvolvimento de software em empresas brasilei-
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ras, bastante recente e que vem em continuo desenvolvimento. Comecou a ser desenvolvido
em dezembro de 2003, pelas instituicoes SOFTEX, Riosoft, CE-SAR, CenPRA, CELE-
PAR e COPPE/UFRJ. Este modelo foi criado visando a realidade brasileira no mercado
de pequenas e médias empresas de desenvolvimento de software no pais, que possuem
poucos recursos para a melhoria de seus processos. Por nao terem maiores condigoes, es-
sas empresas nao conseguem certificar-se em normas e modelos de melhorias de processo
de software, pelo simples fato de que certificagoes, como por exemplo o CMMI, possui um
custo muito elevado por serem normas estrangeiras, dificultando assim pequenas organi-

zagoes a conseguirem tal certificacao.

O modelo MPS-BR ¢ um modelo que foi baseado nas normas NBR ISO/IEC 12207
- Processo de Ciclo de Vida de Software (ABNT, 12207), na ISO/IEC 15504 - Avaliacao de
Processo, além de ser compativel com o modelo CMMI-DEV. Podemos afirmar que uma
das principais vantagens do modelo ¢é o fato de ter o custo da certificacdo aqui no Brasil
reduzido em relagdo as normas estrangeiras, facilitando para as micro, pequenas e médias
empresas de conseguir a certificagdo do modelo. Dentro desse contexto, o modelo MPS
possui quatro componentes: Modelo de Referéncia MPS para Software (MPS-BR, 2005),
Modelo de Referéncia MPS para Servigos [MR-MPS-SV, 2012], Método de Avaliacao (AV,
2012) e Modelo de Negdcios (MN-MPS, 2012).

O Modelo de Referéncia MR-MPS define os niveis de maturidade que resumem-se
em uma relacdo entre os processos e sua capacidade. A definicdo dos processos segue
os requisitos para um modelo de referéncia de processo apresentados na norma ISO/TEC
15504-2 (SPICE) que foi descrita anteriormente, declarando o propdsito e os resultados

esperados de sua execucao, permitindo avaliar e atribuir graus de efetividade na execugao
dos processos (ROCHA; MALDONADO; WEBER, 2001).

Os niveis de maturidade estabelecem patamares de evolugao de processos, carac-
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terizando estagios de melhoria da implementacao de processos na organizacao. Sao 7 os

niveis de maturidade do modelo MPS-BR, na Tabela 2 estao os niveis associados aos

processos e os atributos de processo.

Tabela 2 — Niveis de Maturidade do MPS-BR e os processos

Nivel Estado Processos Atributos de Processo
AP 11, AP21 AP22 AP
A Em Otimizagé&o 31,AP32 AP 41, AP 42,
AP51eAP52
B Gerenciado AP 11, AP 21, AP 22 AP
Quantitativamente 31eAP 32 AP41eAP 42
Geréncia de Projetos - GPR (evolucéo)
] Geréncia de Riscos - GRI AP 1.1, AP 21, AP 22, AP
C Definido 316 AII:’ 39 ' '
Desenvolvimento para Reutilizag&o - DRU ’ ’
Geréncia de Decisdes - GDE
Verificag&o - VER
D Largamente Validag&o - VAL AP 11, AP 21, AP 22, AP
Definido Projeto e Construgéo do Produto - PCP 31eAP32
Integragéo do Produto - ITP
Desenvolvimento de Requisitos - DRE
Geréncia de Projetos - GPR (evolugéo)
Geréncia de Reutilizagdo - GRU
) Geréncia de Recursos Humanos - GRH
Parcialmente
Definido
Definig&o do Processo Organizacional - DFP
Avaliagéo e Melhoria do Processo
Organizacional - AMP
Medigé&o - MED
Garantia da Qualidade - GQA
F Gerenciado  |Geréncia de Portfdlio de Projetos - GPP AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2
Geréncia de Configuragéo - GCO
Aquisigdo - AQU
G Parcialmente |Geréncia de Requisitos - GRE AP 11, AP 2.1

Gerenciado

Geréncia de Projetos - GPR

De acordo com a Tabela 3, é possivel ver os atributos de processo descritos.

Fonte: (MPS-BR-SW, 2012)

Para alcancar um determinado nivel acima é preciso atender os propositos e re-

quisitos juntamente com o alcance dos resultados esperados dos respectivos processos que
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Tabela 3 — Descricao dos atributos de processos

item Descrigédo do Atributo de Processo

AP 1.1 |O processo é executado

AP 2.1 |O processo € gerenciado

Os produtos de trabalho de processo séo
AP 2.2 |gerenciados

AP 3.1 |O processo € definido

AP 3.2 |O processo esta implementado

AP 4.1 |O processo € medido

AP 4.2 |O processo é controlado

O processo € objeto de melhorias
AP 5.1 |incrementais e inovagdes

AP 5.2 |O processo é otimizado continuamente

Fonte: (MPS-BR-SW, 2012)

foram estabelecidos para aquele determinado nivel. A escala de maturidade do modelo
MPS-BR inicia no nivel G, nivel mais baixo do modelo, e vai progredindo até chegar ao
mais alto nivel A onde os processos continuam em constante otimizacao para obter uma

continua melhoria.

Pode-se analisar na Figura 2 abaixo que a divisao por estagios do MPS-BR tem
grande semelhanca com a divisao dos niveis de maturidade do modelo CMMI-DEV pois
ambos se baseiam nas mesmas normas, ISO IEC/12207 e ISO/IEC 15504, porém como o
MPS-BR possui mais niveis de maturidade acaba possibilitando que a empresa implante
processos de uma forma mais gradual. Essa diferenca reflete no mercado brasileiro de
software pois permite que empresas e organizacoes de pequeno porte, que nao possuem
recursos para investir em metodologias e processos, possam tomar iniciativa de definir

Processos.

A Figura 2 exibe a graduacao diferente dos niveis de maturidade do CMMI-DEV
e MPS-BR.

O MPS-BR vem em crescimento, segundo a SOFTEX | nos tltimos doze meses,
mais de 100 avaliagoes MPS-SW foram realizadas e o programa atingiu em 2012 a expres-
siva marca de 410 empresas avaliadas em todo o territorio nacional e a previsao é de que
em 2013 deve superar a marca de 500 avaliagdes. O modelo adota as melhores praticas da
engenharia de software, além de ser adequado, tanto sob o ponto de vista técnico como

de custos, a realidade das companhias nacionais (SOFTEX, 2013).

Citado diversas vezes neste trabalho, o modelo CMMI (Capability Maturity Inte-

gration) é um dos principais modelos de referéncia e para desenvolvimento de qualidade de
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Figura 2 — Correspondéncia entre os niveis CMMI e MPS-BR,
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Fonte:(ROCHA, 2009)

processo software e possui um destaque no mercado atual. Na sequéncia serdao abordadas

as caracteristicas e peculiaridades do modelo CMMI.

2123 CMMI

O CMMI (Capability Maturity Model Integration) ¢ um modelo de referéncia
que foi lancado em 2001 pelo Instituto de Software da Universidade de Carnegie-Mellon
(SEI/CMU) e é considerado hoje referéncia no mercado como um dos principais modelos
que buscam o aprimoramento ou amadurecimento dos processos de desenvolvimento de
software contendo diversas praticas tanto genéricas quanto especificas que sao necessarias
para garantir a qualidade do processo de software visando eliminar as inconsisténcias,

aumentar a clareza e o entendimento dos processos.

O modelo CMMI é oriundo do modelo SW-CMM, que por sua vez nasceu na década
de 1980 apenas para software, obteve grande sucesso ao gerar novos modelos para diversas
areas, como gestao de recursos humanos (P-CMM), de aquisigao de software (AS-CMM) e
de engenharia de sistemas (SE-CMM) (TEAM, 2010). Sabemos que diversos padroes sao
definidos com estruturas e formatos diferentes e isso acabou causando incomodo quando
organizacoes tinham a necessidade de utilizar mais de um dos modelos simultaneamente.
De acordo com esse contexto, surgiu o modelo CMMI que veio para integrar os diversos

modelos criados e como uma evolug¢ao do modelo CMM.

Caracteristicas O modelo CMMI possui dois diferentes tipos de representagoes: repre-
sentacao por estdgios (staged) e representagao continua (continuous). Segundo SALDA-
NHA (2009), o modelo dentro de uma empresa pode ser alcancado em etapas consecutivas,
representando a ideia de maturidade ou também de maneira continua, onde sao mensu-

radas a capacidade em praticas individuais.
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I - Representacdao Continua A representacao continua do Modelo CMMI ¢é dividida
em 6 niveis de capacidade, numerados de 0 a 5, que sao aplicados para atingir melhorias de
processos organizacionais nas areas de processo individuais. Segundo Samarani (2005), um
nivel de capacidade consiste de praticas genéricas e especificas para uma area de processo,
podendo melhorar os processos organizacionais associados com essa area determinada,
portanto quando forem satisfeitos os objetivos genéricos e especificos de uma area de
processo em um nivel de capacidade especifico, serao claramente notados os beneficios da
melhoria do processo. A tabela abaixo mostra a descricdo dos niveis de capacidade da

representacao continua do modelo CMMI.

Tabela 4 — Niveis de capacitagao do modelo CMMI e sua respectiva descrigao

Nivel Descrigdo
0 - Incompleto * Processo que néo é executado, ou € parcialmente executado;
1 - Executado * Processo satisfaz os objetivos especificos para a area de processo;

* Executado e planejado de acordo com as politicas;

* Monitorado, controlado e revisado;

* Processo executado que possui uma infra estrutura basica para
suportar o processo;

2 - Gerenciado

* Processo gerenciado adaptado a partir de um conjunto de processos

3 - Definido padréo da organizagéo de acordo com as diretrizes de adaptagé&o da
mesma;
4 - Gerenciado * Processo definido que é controlado utilizando técnicas estatisticas ou
Quantitativamente quantitativas;

* Processo gerenciado quantitativamente que é adaptado para cumprir
5 - Em Otimizagéo 0s objetivos de negocio da organizag&o, focando na melhora continua
de desempenho;

II - Representagao por Estagios A representagdo por estagios do modelo CMMI é
dividida em 5 niveis de maturidade, numerados de 1 a 5, que sao aplicados para atingir
melhorias de processos organizacionais através de multiplas areas de processo. Todos os
5 niveis do CMMI sao organizados de modo a estabelecer as prioridades na condugao
de programas de melhoria do processo de software. Para cada nivel de maturidade,
sdo associadas Areas de Processo (PA) relacionadas, que podem ser entendidas como
sendo uma lista detalhada dos alvos a serem alcancgados, das atividades executadas e dos
artefatos criados e mantidos com a finalidade de satisfazer os requisitos. A tabela abaixo,
descreve os niveis de maturidade do CMMI, juntamente com suas respectivas areas de

Processos.
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Tabela 5 — Niveis de maturidade do CMMI e suas respectivas areas de processos

Nivel

Descrigéo

Areas de Processos

1 - Inicial

Processo imprevisivel
pobremente controlado e

2 - Gerenciado

Processo caracterizado
para o projeto e muitas
vezes reativo

* Geréncia de Requisitos;

* Planejamento de Projeto

* Monitoramento e Controle do Projeto

* Geréncia de Acordo com Fornecedores
* Medigdo e Andlise

* Garantia da Qualidade do Processo do Produto

* Geréncia de Configuragéo

3 - Definido

Processo caracterizado
para a organizagéo e €
proativo

* Desenvolvimento de Requisitos

* Solugdo Técnica

*Verificagdo

* Validagdo

* Integragéo do Produto

*Foco no Processo Organizacional

* Treinamento Organizacional

* Geréncia de Projeto Integrada (IPPD)

* Geréncia Integrada de Fornecedores
* Geréncia de Riscos

* Analise de Deciséo e Resolucéo

* Integracéo da Equipe (IPPD)

* Ambiente Organizacional para Integragéo (IPPD)

4 - Gerenciado
Quantitativamente

Processo medido e
controlado

* Geréncia Quantitativa do Projeto
* Desempenho do Processo Organizacional

5 - Em Otimizagao

Processo em continua
otimizagé&o

* Inovagéo e Implantag&o Organizacional
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3 Trabalhos Relacionados

Neste capitulo serao descritas algumas pesquisas e alguns estudos de caso referentes
a aplicagdes de avaliagoes e implementacoes de diferentes normas e modelos voltados
para melhoria de processos de software. Na secao 3.1 é descrito o estudo da aplicacao
da norma ISO 15504 em uma pequena empresa de Campinas-SP visando a melhoria de
seus processos de software. Ja na secao 3.2 sao relatadas experiéncias com avaliacoes de
contextualizagdo em 5 diferentes empresas da cidade de Florian6polis/SC. O trabalho 3
que esta na se¢ao 3.3 destaca uma aplicagao SCAMPI utilizado na avaliacdo do processo
de gerenciamento de de projetos de software da organizacao estudada. Por fim na secao 3.4

serd realizado um fechamento para este presente capitulo.

3.1 Aplicacdo da ISO/IEC 15504 na Melhoria de Processos em
Uma Pequena Empresa (SILVA et al., 2003)

O artigo analisado refere-se a uma pequena empresa de desenvolvimento de pro-
jetos de software chamada Ampla Consultoria em Informacao, que situa-se na cidade de
Campinas-SP e foi fundada no ano de 1995. A organizacao resolveu realizar um projeto
de melhoria de seu processo de desenvolvimento de software, pois seus processos possuiam
pouca transparéncia. Para realizar esse projeto de melhoria a Ampla teve a orientacao
do Centro de Pesquisas Renado Archer (CenPRA).

3.1.1 Método de Avaliacao

Para a avaliacao e a definicao dos processos da empresa, o CenPRA adotou um

modelo constituido de seis etapas, sao elas:

I) Iniciar o ciclo e definir as metas;
IT) Avaliar as praticas atuais;
[IT) Planejar melhorias;
IV) Implementar as melhorias;
V) Verificar os resultados e aprender;

VI) Institucionalizar as melhorias;
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No estudo foi realizada uma avaliacdo do negdcio da empresa, destacando as es-
tratégias, objetivos e metas. Devido a flexibilidade para adaptacoes as necessidades da
organizagao foi escolhida a norma SPICE, e decidiu-se utilizar 5 processos objetivando

alcancar o nivel 2 de capacidade nos processos trabalhados.

O mapeamento dos processos selecionados pode ser analisado na Figura 3;
FIGURA 3

Figura 3 — Mapeamento entre os processos selecionados e PFSA
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Uma equipe do CenPRA realizou uma avalia¢ao nos processos escolhidos avaliando
até o nivel 3 de capacidade. O método de avaliacao utilizado é baseado no modelo RAPID
que foi criado pelo proprio CenPRA. Os resultados indicaram que a empresa possuia
nivel 2 de capacidade para o processo ORG.5:Medicao e para todos os outros 4 processos
analisados atingiram nivel 1. A empresa utiliza conceitos do Rational Unified Process
(RUP) para definir as atividades e ciclo de projeto e adota Anélise de Pontos de Fungao

para estimativas, custos de projeto, andlise e gerenciamento de projetos (SILVA et al.,
2003).

3.1.2 Proposta de Melhoria

Feita a avaliacao do estado atual dos processos e praticas da empresa, foi estabe-

lecido um plano simples de melhoria visando 2 tépicos:

I) O Processo da Fabrica de Software: Basicamente o processo da Fébrica de Software
deu-se inicio com um mapeamento das praticas utilizadas e foi definido com um fluxo

com 5 fases, sdo elas: Prospecgao, Proposta, Execucao, Garantia e Encerramento.

IT) O processo de Teste de Software: Foi definido baseando-se no Guia para Elaboracao
de Documentos de Teste de Software criado pelo CenPRA com base na IEEE 829
Standards for Software Testing Documentation (IEEE..., 1998), como projeto pi-

loto foi utilizado um produto desenvolvido pela Ampla, o SIQ-Metrologia, software
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esse que requer precisao pois possui forte uso de calculos estatisticos e matematicos
e clientes desse tipo de software tém duvidas na precisao do resultado dos calculos.
Portanto o plano de testes teve por finalidade: 1) estabelecer os procedimentos ba-
sicos de testes para assegurar a qualidade do produto final, 2) gerar um documento

de validagao dos calculos, posteriormente fornecido ao cliente (SILVA et al., 2003).

3.1.3 Resultados Obtidos

O método utilizado na avaliagdo do estado atual dos processos de software da
Ampla Consultoria obteve sucesso em seus resultados obtidos, pois apds a avaliagao pode-
se definir as areas de processo criticas e que precisam de uma maior aten¢do na melhoria

dos processos para que a organizacao consiga alcancar seus objetivos.

O projeto de melhoria dos processos de desenvolvimento de software da Ampla
estao mostrando resultados satisfatérios e esperados, a empresa continua avaliando o
PFSA em todos os projetos de software que ja desenvolveu desde quando o processo foi

definido e acredita que esteja no caminho certo para continuar melhorando seus processos.

3.2 Aplicando Avaliacoes de Contextualizacao em Processos de

Software Alinhados Ao CMMI-SE/SW (WANGENHEIM et al.,
2005)

Neste estudo, foram relatadas experiéncias praticas com avaliagoes de contextu-
alizagdo em 5 empresas que situam-se na cidade de Florianépolis/SC. A avaliagdo foi
executada pelo LQPS (Laboratério de Qualidade e Produtividade de Software) da UNI-
VALI em cooperagao com o CenPRA (WANGENHEIM et al., 2005).

3.2.1 Método de Avaliacao

O método de avaliacao de contextualizacao utilizado foi baseado nos diversos mé-
todos existentes, dentre eles estdo o PROP2PI - WORK (PRO2PI Definition Workshop
Method) (SALVIANO et al., ), SCAMPI C (SEI 2005), MARES-15504/MPE e MARES-
MINI/EIL Todos esses métodos citados foram base para a metodologia utilizada. O pro-
cesso de avaliagdo de contextualizagdo foi composto por 4 principais fases descritas na

sequeéncia.

Planejamento Na fase de planejamento foram feitos os primeiros contatos com as or-

ganizagoes que seriam avaliadas, tais atividades foram executadas nessa fase, como:

I) Identificar no contato inicial, o contexto e escopo da avaliacao;
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ITI) Definir plano de avaliacdo, levantando os requisitos, métodos e modelos a serem

utilizados.

Coleta de Dados Na fase da coleta de dados foram levantadas informagoes especificas

das organizacgoes referentes ao processo de software, executando tais atividades:

e Aplicando questionarios para levantar caracteristicas da organizagao: metas, me-

lhorias, modelo de negdcio, projetos desenvolvidos, problemas obtidos, etc.;

e Fazendo reunides para preparar todos os participantes, funcionarios da organizacgao

e envolvidos, para que fornecam informacoes validas na avaliacao;

e Visando o nivel 2 de maturidade do CMMI-SE/SW e em conformidade com norma

ISO/IEC 15504 foram definidas as dreas de processos para serem avaliadas, objeti-

vando identificar os processos criticos, as areas de processos que foram incluidas no

modelo de avaliagao estao na Tabela 6

Tabela 6 — Areas de Processo incluidas no modelo de avaliacio

ISO/IEC 15504-5:2004 [ISO 2003-2005]
SPL.1 Fornecimento

CMMI-SE/SVV em estagios V1.1 [SEl, 2002]

REQM: Geréncia de Requisitos

ENG.1 Andlise de Requisitos de Software

PP: Plangjamento de Projeto

ENG.5 Projeto (Design) de Software

PMC: Monitoragé&o e Controle de Projeto

ENG.6 Construg&o de Software

SAM: Geréncia de Acordos com Fornecedores

ENG. 7 Integragéo de Software

CM: Geréncia de Configuragéo

ENG. 8 Teste de Software

MA: Medigéo e Analise

ENG. 11 Instalag&o de Software

PPQA: Garantia de Qualidade de Produto e Processo

SPL. 2 Liberagédo de Software

SPL. 3 Suporte a Aceitag&o de Software

OPE. 2 Suporte ao Cliente

ENG. 12 Manutengéo de Software

CFG. 4 Geréncia de Pedidos de Alteracéo

Fonte:(WANGENHEIM et al., 2005)

Analise de Dados Todos os dados que foram levantados na fase anterior, receberam

uma analise com a finalidade de:

e Ter uma visao em alto nivel do estado dos processos de software da organizacao;

e Identificar pontos fracos e fortes nos processos;
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e Definir alvos de processo, indicando um conjunto de processos importantes e seu

nivel de maturidade ideal para que a organizacao alcance suas metas;

Validacgao, Apresentacao e Documentagao Apds terem sido realizadas todas as fa-
ses anteriores, os resultados foram validados e apresentados, portanto tudo é documentado

em relatorios e entregue ao patrocinador.

3.2.2 Resultados Obtidos

Os resultados que o autor obteve com seu trabalho foi considerado adequado, pois
possibilitou uma boa avaliagdo no inicio de um programa de melhoria de processos, identi-
ficando os processos criticos na organizagao e possibilitando criar um plano de melhoria de
processos adequado a realidade da organizacao de acordo com a necessidade das mesmas.
O autor observou que ha uma dificuldade na coleta de dados, utilizando questionarios, em
organizacoes pequenas e imaturas, pois os funcionarios nao possuem conhecimento sufi-
ciente na area de Engenharia de Software e Melhoria de Processo de Software portanto
nesse caso foi valida o uso de entrevistas para os funcionarios descreverem a forma como

sao executados 0s processos.

Por fim, o método de avaliacao de contextualizacao utilizado nesse estudo é um
método que trouxe resultados satisfatérios, conseguindo levantar todos os pontos e infor-

magoes necessarias referentes a organizacao.

3.3 Aplicacio do Método SCAMPI para Avaliacao do Processo

de Gerenciamento de Projetos de Software Numa Instituicdo

Financeira (ITABORAHY et al., 2005)

Este estudo propoe um estudo relacionado a uma grande empresa do setor fi-
nanceiro brasileiro. A organizacao utiliza de uma forma intensa solucoes de TI e busca
otimizar suas demandas principalmente na area de desenvolvimento de software na qual
¢é a mais pressionada pelas demandas dos clientes internos. Sendo assim, foi reconhecida
a importancia de aplicar uma abordagem sistematica das praticas de gerenciamento nos
projetos do setor, focando na area critica. Portanto foi criado um Project Management

Office (PMO) com o objetivo de conduzir a implementacao dessas praticas.

O PMO decidiu realizar uma avaliagdo interna de seu processo de gerenciamento de
projetos de software e posteriormente propor um plano de melhorias aninhado ao modelo
CMMI-SE/SW na abordagem continua pois ndo era sua inten¢ao avaliar a maturidade
da organizacao como um todo mas sim o nivel de capacitacao das areas de processo de

gerenciamento de projetos.
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3.3.1 Método de Avaliacao

Para o diagndstico dos processos existentes foi utilizado o método (TEAM, 2011),
cujo método possui sua base na verificagao de Indicadores de Implementacao de Pratica
(PII), representados por artefatos diretos e indiretos produzidos pela execucao do processo

ou por resultados de questionamentos a organizacao avaliada.

e Artefatos Diretos: Finalidade basica da realizagao da pratica, sem eles a pratica nao

e considerada realizada.

e Artefatos Indiretos: Apoiam a realizacao da pratica.

Atraves da verificacao dos Indicadores, os avaliadores caracterizam a implementa-
¢ao de cada pratica do CMMI. A Tabela 7 apresenta as caracteristicas da implementacao

das praticas e o criterio para definilas.

Tabela 7 — Caracterizacao de Implementacao de Pratica

Apresenta artefatos diretos adequados, suportados por artefato

Completamente Implementada indireto ou afirmag&o, sem falhas importantes.

Apresenta ariefato direto adequado, suportado por artefato

Largamente Implementada indireto ou afirmagé&o, mas apresenta falhas importantes.

Artefatos diretos ausentes ou inadequados, mas existem
Parcialmente Implementada artefatos indiretos efou afirmagdes que indicam a realizagdo de
alguns aspectos da pratica.

Néo Implementada Caso néo ocorra nenhuma das situagdes acima.

Fonte: (TEAM, 2011 apud ITABORAHY et al., 2005)

Planejamento e Preparacao Foram consideradas inicialmente para a avaliagao so-
mente as areas basicas de processo de gerenciamento de projetos, pois o interesse inicial
da organizacao era apurar analisar seu estado atual dos processos para ter entendimento
amplo se que todos os processos estavam sendo devidamente executados. Portanto esse
estudo abordou avaliar seus processos de acordo com o nivel 1 do CMMI, garantindo esse
nivel em todas as areas de processos que seriam avaliadas. Dentre as areas de processos
definidas a serem avaliadas estdo: Planejamento de Projeto, Monitoramento e Controle

do Projeto.

A equipe foi formada por trés avaliadores, um deles representava o PMO da orga-

nizacgao.
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Execugao da Avaliagdo Para cada uma das praticas associadas aos objetivos das areas
de processos de gerenciamento de projetos, os avaliadores apontaram um conjunto de
artefatos diretos e indiretos, descrevendo caracteristicas que deveriam ser encontradas em
cada um deles. Caso necessaria uma entrevista complementar com o gerente de projeto,
foram relacionadas possiveis questoes a serem apresentadas a ele, a fim de validar as
evidéncias resultantes dos indicadores que foram consolidados em um conjunto de fichas

de avaliagao.

Nas fichas foram registradas observagoes referentes a detalhes da implementagao,
pontos fortes ou deficiéncias na implementagao. A figura 3 mostra um exemplo da ficha

de avaliagao usada:

Projeto P 1113 Projeto 1113
PA PMC Monitoramento e Controle de Projetos
Objetivo S5G1 Monitorar o Plano do Projeto
Pratica 5P 1.31 Monitorar os Riscos do Projeto

Monitora os riscos percebidos com relag 3o aqueles identificados no plano do projeto

Artefato
Imraliagéo da Pratica | Pl | ? I E
&

Artefato Direto § g R’
Registros de monitoramento de riscos %
Artefato Indireto
[Frocedimentos para tratamento de riscos | X I I
[Alteragdes no quadro de niscos do projeto | I x ]
Aﬁrm:!g{:ies
Entrevista com Lider do Projeto | | x I
Cometanos
Obs1: No relaténo de progresso ha identificacdo de riscos e problemas, mas ndo ha
(vinculag 3o explicita aos riscos definidos no plano

Figura 4 — Ficha de Avaliacao

Fonte:(ITABORAHY et al., 2005)

No exemplo da figura 3, o ponto de interrogagao ao lado do PI significa que para
essa pratica foi necessaria entrevista posterior com o gerente do projeto, visando a vali-

dacao das evidéncias.

3.3.2 Resultados Obtidos

Os resultados obtidos precisavam ser consolidados para caracterizar o processo na
organizacao, e para isso precisou-se criar critérios de consolidacao, tais critérios estao

descritos na Tabela 8.

Para que os objetivos sejam satisfeitos, todas as praticas devem ser consideradas
LI (Largamente Implementada) ou FI (Completamente Implementada) e nenhuma falha

pode ser encontrada.
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Tabela 8 — Critérios de consolidacao da avaliacao das praticas

Avaliagdes Individuais | Consolidagdo na Organizagéo

Mesmo nivel nos trés

. : Este € o nivel na organizagéo
projetos avaliados

Pratica Largamente

Todas as praticas Fl ou LI Implementada (LI)

Ao menos um PI, mas LI ou PI, conforme as falhas
nenhum NI observadas

Pl ou NI, conforme as falhas

Ao menos um NI
observadas

Fonte:(ITABORAHY et al., 2005)

Na avaliacao feita, a empresa visou verificar se os processos da organizagao estao
no nivel 1 de capacitacido do modelo CMMI, que refere-se ao nivel ao qual o processo é
considerado executado. Os resultados obtidos com a avaliagao das duas areas de processo
trabalhadas, Planejamento de Projetos (PP) e Monitoramento e Controle de Projetos

(PMC) estao detalhados nas Tabela 9 e Tabela 10 respectivamente.

Tabela 9 — Resultados consolidados da PA Planejamento de Projetos

PA Planejamento de Projetos Incompleta
SG 1 - Estabelecer Estimativas para o Projeto Satisfeito
SP 1.1-1  Estimas escopo do projeto Fl
SP 1.2-1  Estabelecer estimativas para tarefas e produtos de trabalho LI
SP 1.3-2  Definir o ciclo de vida do projeto Fl
SP 1.4-1  Determinar as estimativas de esforgo e custo LI
SG 2 - Desenvolver Plano do Projeto Nao Satisfeito
SP 2.1-1  Estabelecer orgamento e cronograma Fl
SP 2.2-1  Identificar riscos do projeto Fl
SP 2.3-1  Plangjar o gerenciamento dos dados Pl
SP 2.4-1  Plangjar recursos do projeto Pl
SP 2.5-1 Plangjar habilidades e conhecimentos necessarios NI
SP 2.6-1 Plangjar envolvimento dos stakeholders Fl
SP 2.7-1 Estabelecer o plano de projeto LI
SG 3 - Obter Comprometimento com o Plano Néo Satisfeito
SP 3.1-1  Awaliar os planos que afetam o projeto NI
SP 3.2-1  Ajustar as atividades do projeto com os niveis de recursos LI
SP 2.3-1  Obter comprometimento com o Plano de Projeto LI

Fonte:(ITABORAHY et al., 2005)

Percebe-se que os resultados sao claramente visiveis, notamos que poucos objetivos
especificos obtiveram satisfacao de acordo com os critérios de consolidacao definidos. Foi
observado que diversos processos especificos obtiveram sucesso na avaliagao, sendo consi-

derados FI ou LI, requisito para satisfacao, porém nem todos os processos especificos do
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Tabela 10 — Resultados da PA Monitoramento e Controle de Projeto

PA Monitoramento e Controle de Projetos Incompleta
SG 1 - Monitorar o Plano de Projeto Néo satisfeito
SP 1.1-1  Monitorar Parametros de Planejamento do Projeto LI
SP 1.2-1  Monitorar Compromissos LI
SP 1.3-1  Monitorar os Riscos do Projeto Pl
SP 1.4-1  Monitorar a Geréncia de Dados NI
SP 1.5-1  Monitorar o Envolvimento dos Stakeholders LI
SP 1.6-1  Conduzir as Avaliagdes de progresso LI
SP 1.7-1  Conduzir as Avaliagdes de Milestones LI
SG 2 - Gerenciar Agbes Corretivas Néo satisfeito
SP2.1-1 Analisar as Ocorréncias LI
SP 2.2-1 Tomar Agbes Corretivas Pl
SP 2.3-1  Gerenciar Agdes Corretivas Pl

Fonte:(ITABORAHY et al., 2005)

grupo de um objetivo especifico foram alcancados portanto o mesmo nao foi satisfeito.

Por fim foi destacada a identificacao de gaps, os quais sdo a diferenca entre o
processo da organizacao e o processo prescrito pelo modelo de referéncia, ou seja, foram
quantificados os resultados os quais nos mostram o que precisa ser criado e melhorado
a fim de que sejam atingidas as devidas capacidades dos processos visando o nivel 1 de
capacitacado do CMMI. A Tabela 11 é apresentada durante o texto e refere-se ao resumo

dos resultados da avaliacao e os gaps identificados.

Tabela 11 — Resumo dos resultados da avaliacao

PA SG Praticas Gaps
Fl LI Pl NI

1 - Estabelecer Estimativas para o projeto 2 2 - - 2
PP 2 - Desenvolver Plano de Projeto 3 1 2 1 4
3 - Obter Comprometimento com o plano - 2 - 1 3
PMC 1 - Monitorar o Plano de Projeto - 5 1 1 7
2 - Gerenciar Agbes Corretivas - 1 2 = 3
| Total| 5 11 5 3 19

Fonte:(ITABORAHY et al., 2005)

Analisando esta tabela, percebe-se que das 24 praticas avaliadas, 19 delas apresen-
taram gaps de implementacao, porém algumas delas, especificamente 11, foram conside-
radas LI (Largamente Implementada), o que significa que precisam de um menor esforgo
de melhoria para alcancar o estado de FI (Completamente Implementada). Dentre as

praticas avaliadas restantes, constam somente 3 praticas que nao foram implementadas.

A avaliagdo mostrou que, de acordo com as duas areas de processos trabalhadas
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(PP e PMC), a empresa apresentou um nivel de capacitagdo 0 conforme o CMMI, con-
siderando seu processo como Processo Incompleto. Entretanto, algumas praticas estao
totalmente implementadas e diversas largamente implementadas, indicando um esforco

relativamente baixo para alcangar o nivel 1 de capacitacao do CMMI.

Finalizando, o método SCAMPI utilizado demonstrou ser muito eficiente, pois
resultou em uma visao muito clara da realizacdo das préaticas na organizacdo. Sendo
aplicado com um consumo reduzido de recursos de mao de obra, de avaliadores e da

propria organizacao. Tal método sera abordado no trabalho proposto.

3.4 Encerramento do Capitulo

Analisando os trabalhos relacionados citados, percebe-se a necessidade que as em-
presas tém de estudar os seus processos de desenvolvimento de software visando uma
melhoria continua e substancial de seus processos. Em todos os trabalhos foram descritas
avaliacoes em cima do estado atual e dos processos que cada empresa trabalha, a fim de
obter um amplo entendimento da situagao em que a empresa esta em relacao as praticas e
atividades realizadas durante todo o desenvolvimento do produto ou somente em algumas

areas de processo de acordo com os objetivos e metas da empresa.

O estudo do Silva et al. (2003) trouxe uma visdo de uma avaliagdo voltada para
uma empresa de pequeno porte, tal detalhe combina com o porte do setor em que o
presente estudo ird trabalhar, porém o modelo utilizado como base para a avaliacao foi
a norma ISO 15504. J& o estudo de Wangenheim et al. (2005) aborda uma estrutura
mais detalhada de uma avaliacao de contexto onde participaram 5 empresas, com base

no modelo CMMI, tal modelo serd o escolhido para ser a base deste trabalho.

No ultimo trabalho relacionado, que estd na secao 3.3, Itaborahy et al. (2005)
aborda uma avaliagdo baseada no modelo CMMI e utilizando um método de avaliacao
interessante, que, visa analisar dentro da organizacao artefatos diretos e artefatos indire-
tos, que é a finalidade bésica para a realizacdo de uma pratica tal e ndo sdo a finalidade

basica da pratica porém apdiam a realizacdo da mesma, respectivamente.

A partir disso é possivel obter um diagnostico claro do estado atual do setor em
relacdo aos processos de desenvolvimento. A abordagem do tltimo trabalho citado, sera
seguida como base para o trabalho a ser realizado, objetivando obter um entendimento

amplo e claro do estado atual dos processos de desenvolvimento de software do NTIC.
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4 Metodologia

Na secao 4.1 deste capitulo é descrita uma visao geral do estudo e das agoes,
métodos e modelos a serem realizadas e utilizados para chegar ao objetivo proposto no
trabalho. Na secao 4.2 serao levantadas todas as questoes referentes a metodologia uti-
lizada, incluindo modelos, métodos, planilhas, critérios aplicados e criados na producao
deste documento. Também serao abordados os critérios para analisar os resultados que

forem obtidos nas avaliagoes.

4.1 Modelagem

Um diagnéstico do setor de desenvolvimento de software da organizacao sera re-
alizado, essa consulta consiste em avaliar as atuais praticas e subpraticas, processos e
atividades realizadas no desenvolvimento de software. Tal acao visa obter um maior en-
tendimento do estado atual dos processos de software do NTIC, possibilitando destacar

as areas de processos que estao em um estado mais critico.

Para desenvolver o estudo, foi criada uma modelagem do processo da avaliacao a

ser realizada, destacando as etapas do trabalho. Tal modelagem esta na Figura 5.

Figura 5 — Modelagem do processo de avaliagao

Planilha dos

Questionarios

Resultados

Tabelas com
as diretrizes

O—P[ Planejamento H

Coleta de
Dados

I

Anélise de
Resultados

Diretrizes de
Acdo

Modelagem do Processo

A partir da modelagem serd descrita, etapa por etapa, a avaliacdo realizada no

setor de desenvolvimento de software doo NTIC.
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4.2 Planejamento

Para o presente estudo foi definido que o modelo utilizado para a realizacao do
trabalho seria o CMMI, por ser o modelo de maturidade de processos que possui o maior
reconhecimento no mercado internacional. A grande maioria, das mais bem sucedidas,
empresas de desenvolvimento possuem certificagago CMMI. Com base nisto percebe-se que
o modelo tornou-se referéncia, adquirindo um diferencial competitivo comparado a outros
modelos existentes. Esta avaliagao tera como base avaliar os processos de desenvolvimento
de software do NTIC aninhadas ao nivel 2 do modelo CMMI, tal nivel busca verificar a
maturidade dos processos existentes, visando garantir que os mesmos sejam executados,
planejados, monitorados, controlados e revisados de acordo com as praticas e politicas

que o modelo sugere.

Na sequéncia sera abordado detalhadamente o nivel 2 do modelo CMMI, onde
serao descritas as 7 areas de processo e suas praticas especificas trabalhadas dentro deste
nivel. Ainda na sequéncia sera abordada a forma de avaliacao utilizada para verificar as

praticas executadas no contexto do NTIC.

4.2.1 Nivel 2 do CMMI e Método de Avaliacao

No nivel 2 de maturidade do modelo CMMI, os projetos que a organizagao traba-
lha devem garantir que os processos sejam planejados e executados de acordo com uma
politica. A medida em que a organizacdo satisfaca as metas definidas para um conjunto de
areas de processo no nivel de maturidade trabalhado, havera um aumento de maturidade

da organizacao e os beneficios em termos de melhoria serao alcancados.

No nivel de maturidade escolhido, sdo tratadas 7 diferentes Areas de Processo
(PAs), que serao descritas mais adiante. Cada PA é formada por um conjunto de prati-
cas relacionadas em uma area que, quando implementadas coletivamente, satisfazem um
conjunto de metas consideradas importantes para a tomada de uma melhoria significativa
nessa area. As areas de processo do modelo escolhido, podem ser agrupadas em quatro

categorias: Gestao de Processos, Gerenciamento de Projetos, Engenharia e Suporte.

Embora sejam agrupadas dessa forma a fim de auxiliar no entendimento das in-
teragoes, as areas de processos repetidamente relacionam-se e isso acaba afetando ambas

independente da categoria em que pertencam (TEAM, 2010).

Abaixo segue as areas de processo que o nivel 2 aborda, divididas dentro de suas

categorias:
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Tabela 12 — Areas de Processo do Nivel IT do CMMI

ENGENHARIA

Gestéo de Requisitos (REQM)

GESTAO DE PROJETO
Planejamento de Projeto (PP)

Monitoramento e Controle de Projeto (PMC)
Gestdo de Contrato com Fornecedores (SAM)
SUPORTE
Gestéo de Configuragdo (CM)
Medig&o e Analise (MA)
Garantia da Qualidade de Processo e Produto (PPQA)

Tais areas listadas acima incluem diversas metas especificas, as quais englobam
multiplas praticas especificas, estas, por sua vez integram intimeras subpraticas impor-
tantes a serem trabalhadas buscando uma melhoria. Na sequéncia serao descritas com
mais detalhes cada PA do nivel 2.

Mais adiante neste documento serdao descritas as metas e praticas especificas de
cada area de processo listada anteriormente. Também serao detalhadas as metodologias
utilizadas para a coleta dos dados e os critérios seguidos para analisar os resultados das

avaliagoes realizadas.

4.3 Coleta de Dados

Para a realizacao da coleta de dados da praticas atuais exercidas pelo NTIC, foi
definido que seria em forma de entrevista pessoal juntamente com um questionario de per-
guntas criadas, visando, a partir das questoes, encontrar evidéncias, artefatos e afirmacoes
de que determinadas praticas e subpraticas sao realizadas dentro do desenvolvimento de

software da organizacao.

A avaliacao nos possibilita levantar informacoes especificas da organizagao refe-

rentes ao processo de software.

Na sequéncia serao listados os questionarios criados para cara area de processo
trabalhada, para uma melhor legibilidade do documento, somente o questionario de uma
area de processo sera descrito no corpo do texto como exemplo, as tabelas das questoes
das outras 4reas de processo serdo inseridas como APENDICE no final do documento.
Juntamente com a tabela das questoes, serao destacadas as relagoes das questdes com as
praticas especificas de cada area de processo, procurando mostrar que quais perguntas

sao relativas a tais praticas.



48 Capitulo 4. Metodologia

I Gestao de Requisitos (REQM)

A area de Gestao de Requisitos tem por finalidade fornecer aporte para gerenciar
os requisitos dos produtos e elementos de produto de projeto visando identificar inconsis-
téncias entre os requisitos e os planos e produtos de trabalho do projeto (TEAM, 2010).
Adicionalmente, podemos acrescentar que a Gestao de Requisitos deve monitorar a evolu-
¢ao dos requisitos, seja por identificacao de novas necessidades ou por encontrar algumas

deficiéncias nos requisitos que estao registrados até o momento.

O questionario criado para a avaliagao da PA Gestao de Requisitos esta descrito
na Tabela 13

A criacao desse questionario foi realizada em cima das metas e praticas que sao
propostas pelo modelo CMMI para esta determinada area de processo, buscando conseguir
identificar se as mesmas estao sendo realizadas dentro do contexto da gestao de requisitos.

A Tabela 14 mostra as metas e praticas especificas da PA de Gestao de Requisitos.

De acordo com os resultados das entrevistas e as respostas de cada questao sera
possivel visualizar se aquela lista de praticas estdao ou nao sendo realizadas dentro do

processo de software da organizacao a ser avaliada.

II) Planejamento de Projeto (PP)

A 4rea de processo de Planejamento de Projeto tem por finalidade basica fornecer
subsidios para estabelecer e manter planos, objetivando definir as atividades do projeto.
Envolve diversas questoes, como: elaboracao do plano de projeto, interacao apropriada
com as partes interessadas, obtencao do comprometimento com o plano por parte da
equipe, manutengao do plano (TEAM, 2010). Conforme o projeto avanga, o plano de
projeto que foi criado, deve ser atualizado a fim de tratar questoes de: mudangas nos

requisitos e de compromissos, a¢oes de correcao, entre outras.

O questionario criado para esta area de processo estd no final do documento no
APENDICE B, e abaixo segue uma tabela com as praticas especificas referentes a esta area

de processo, juntamente com a relagao entre questao e pratica especifica a ser avaliada.

Analisando o resultado da avaliagdo e cruzando com a tabela acima serd possivel
visualizar se as praticas acima listadas estao sendo realizadas de maneira correta, se estao

sendo feitas por completo ou pela metade.

IIT) Monitoramento e Controle de Projeto (PMC)
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Nn

Tabela 13 — Questionario Gestao de Requisitos

Questoes sobre Gestdo de Requisitos (REQM)

Como séo realizadas as coletas de dados juntamente ao cliente?

- Reunides;

- Questionarios

- Qutro

O NTIC estabelece algum tipo de critério para identificar e definir alguém (fornecedor de
requisitos) que seja responsavel, e tenha aprovacéo do cliente, para estabelecer os requisitos e

A equipe de desenvolvimento do NTIC realiza alguma avaliag&o em cima dos requisitos do projeto
levantados, visando encontrar algum tipo de incoeréncia e inconsisténcia nos mesmos levando
em conta uma lista de critérios como 0s que estdo abaixo?

- Clareza e corregéo

- Completude

- Compatibilidade com outros requisitos

- Rastreabilidade

- Verificabilidade e testabilidade

- Qutros. ..

Essa avaliagéo considerando os critérios acima, é registrada em algum tipo de planilha ou
documento?

O NTIC gera algum tipo de documento, comprovando, juntamente com o cliente o seu
entendimento pelo servigo que lhe foi solicitado?

Durante o andamento do projeto, a equipe de desenvolvimento do NTIC mantém comunicag&o
com o seu cliente, visando que seja verificado se as expectativas estéo sendo satisfeitas seguindo
o que foi estabelecido no levantamento de requisitos?

Existe algum documento, que registre, foda a comunicagé&o entre equipe de desenvolvimento e o
fornecedor de requisitos? Da mesma forma, comprovar que ambas as partes estéo de acordo
com o que foi estabelecido durante a comunicagé&o.

Se em contato com o cliente, algum requisito precise ser modificado, ou um novo requisito
adicionado. Essas modificagdes além de serem acordadas e aprovadas/reprovadas, séo
registradas em algum tipo de planilha, lista, ou documento?

Levando em conta as mudangas nos requisitos, é realizado algum tipo de analise em cima do
impacto das mudangas, considerando 0s compromissos ja existentes no projeto, visando medir as
alterag6es nos custos e no cronograma do projeto?

10

Todos os requisitos de projeto s&o documentados? Da mesma forma, todas as mudangas
realizadas nos mesmos séo registradas, possibilitando ter um histérico de mudangas?

1"

As mudangas realizados nos requisitos, ficam disponiveis para os participantes ao longo do
projeto?

12

Avalia-se a consisténcia entre o0s requisitos e os produtos de trabalho?

13

Os devidos problemas encontrados sé&o corrigidos e documentados?

14

Séo realizadas revisdes nos planos de projeto, atividades, produtos de trabalho, visando encontrar
algumas inconsisténcias?

15

Essas inconsisténcias encontradas, séo registradas em algum tipo de documento (planilha)?
Incluindo a origem e a razédo das inconsisténcias?

16

Séo criadas agdes de correcédo das inconsisténcias para corrigir as mesmas? Essas acoes de
correcéo séo documentadas e acompanhadas até a solug&o?
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Tabela 14 — Relacionamento do Questionario com a area de processo REQM

PA - Gestdo de Requisitos (REQM) Questao Relacionada
[1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13
SG 1 - Gerenciar Requisitos ,14,15,16]
SP 1.1 - Obter Entendimento dos Requisitos 1,2,3,4,5,6,7
SP 1.2 - Obter Comprometimento com os Requisitos 8,9
SP 1.3 - Gerenciar Mudancas nos Requisitos 10,11
SP 1.4 - Manter Rastreabilidade Bidirecional dos 12,13
Requisitos
SP 1.5 - Identificar Inconsisténcias entre Produtos de 14,15,16
Trabalho, Planos de Projeto e Requisitos

Tabela 15 — Relacionamento do Questinario com as praticas do PP

PA - Planejamento de Projeto (PP) Questao Relacionada
SG 1 - Estabelecer Estimativas [1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12]
SP 1.1 - Obter Entendimento dos Requisitos 1,2,3,4,5,6
SP 1.2 - Obter Comprometimento com os Requisitos 78,9
SP 1.3 - Gerenciar Mudancas nos Requisitos 10
SP 1.4 - Manter Rastreabilidade Bidirecional dos
Requisitos 11,12
[13,14,15,16,17,18,19,20,21,
SG 2 - Elaborar um Plano de Projeto 22,23,24,25,26,27]
SP 2.1 - Estabelecer Orcamento e Cronograma 13,14,15
SP 2.2 - Identificar Riscos do Projeto 16,17,18
SP 2.3 - Planejar Gestédo de dados 19, 20
SP 2.4 - Planejar Recursos do Projeto 21,22, 23
SP 2.5 - Planejar Habilidades e Conhecimentos
necessarios 24,25
SP 2.6 - Planejar o Envolvimento das Partes
Interessadas 26
SP 2.7 - Estabelecer o Plano do Projeto 27
SG 3 - Obter Comprometimento com o Plano [28,29,30,31]
SP 3.1 - Revisar Planos que Afetam o Projeto 28
SP 3.2 - Conciliar Carga de Trabalho e Recursos 29
SP 3.3 - Obter Comprometimento do Plano 30,31

A area de processo de Monitoramento e Controle de Projeto tem como objetivo de
conceder auxilio para proporcionar visibilidade do progresso do projeto como um todo, de
forma que agoes corretivas apropriadas possam ser implementadas quando o desempenho

do projeto desviar significativamente do plano (TEAM, 2010).

O Plano de projeto que foi documentado no planejamento de projeto, serve como

base para o processo de monitoramento das atividades realizadas, a implementagao das
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acoes corretivas e a comunicacao sobre o status do andamento do projeto, levando em

conta que o mesmo a cada mudanga ¢é atualizado.

As questdes criadas referentes a drea de processo de Monitoramento e Controle de
Projeto estao descritas no APENDICE C e segue na Tabela 16 com as préticas especificas
dentro de cada meta especifica que o CMMI trabalha para esta PA, juntamente com a
coluna que refere-se as questoes criadas para identificar a realizacdo de cada pratica do

Monitoramento e Controle de Projeto.

Tabela 16 — Relacionamento do Questionario com as praticas do PMC

PA - Monitoramento e Controle de Projeto (PMC) Questio Relacionada
SG 1 - Monitorar o Projeto em Relagao ao Plano [1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11]
SP 1.1 - Monitorar Parametros de Planejamento do
Projeto 1234
SP 1.2 - Monitorar Compromissos 5,6
SP 1.3 - Monitorar Riscos do Projeto 7
SP 1.4 - Monitorar a Gestdo de Dados
SP 1.5 - Monitorar o Envolvimento das Partes 8
Interessadas
SP 1.6 - Conduzir Revistes de Progresso 9,1
SP 1.7 - Conduzir Revistes de Marco 11
SG 2 - Gerenciar Agoes Corretivas até sua Conclusao [12,13,14,15]
SP 2.1 - Analisar Questbes Criticas 12,13
SP 2.2 - Implementar Agdes Corretivas 14
SP 2.3 - Gerenciar A¢des Corretivas 15

IV) Gestao de Contrato com Fornecedores (SAM)

A PA de Gestao de Contrato com Fornecedores tem por objetivo fornecer subsi-
dios para gerenciar a aquisicdo de produtos de fornecedores, visando envolver diversos
aspectos, como: selecao de fornecedores, estabelecimento e manutencao de contrato com
fornecedores, execucao deste contrato, avaliagdo de produtos de trabalho selecionados dos

fornecedores, aceitagdo da entrega de produtos adquiridos, entre outros (TEAM, 2010).

Tal area de processo foi excluida da avaliacao, pois nao é usual dentro do contexto

da organizacao do NTIC

V) Gestao de Configuragao (CM)

Segundo ??), CM é um conjunto de atividades que sdo projetadas vi-
sando obter um controle sobre as mudancas pela identificagdo de quais
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produtos de trabalho serao alterados, onde é definido o mecanismo para
o gerenciamento de diferentes versoes destes produtos a partir do relaci-
onamento deles, permitindo controlar as mudancas impostas, relatando
e auditando as mudancas realizadas.

A area de processo Gestao de Configuracao tem como propédsito principal forne-
cer recursos para estabelecer e manter a integridade dos produtos de trabalho, na qual
utiliza questoes como: identificacdo de configuracgao, controle de configuracao, o que re-
presenta status de configuracao, balango das atividades de configuracdo e auditorias de

configuracao.

A Tabela 17 mostra as praticas especificas que compoe as metas de CM, juntamente
com a pergunta, que objetiva identificar as evidéncias que indiquem a realizagdo daquela

pratica, do questionario de Gestao de Configuracao situado no APENDICE D.

Tabela 17 — Relacionamento do Questionario com as praticas do CM

PA - Gestdo da Configuragao (CM) Questao Relacionada
SG 1 - Estabelecer Baselines [1,2,3,4,5]
SP 1.1 - Identificar Itens de Configuracédo 1,2,3
SP 1.2 - Estabelecer um Sistema de Gestédo da 4
Configuracao
SP 1.3 - Criar ou Liberar Baselines 5
SG 2 - Acompanhar e Controlar Mudangas [6,7,8]
SP 2.1 - Acompanhar Solicitagdes de Mudanca 6
SP 2.2 - Controlar Itens de Configuracéo 78
SG 3 - Estabelecer Integridade [9,10]
SP 3.1 - Estabelecer Registros de Gestao de
Configuracao 9
SP 3.2 - Executar Auditorias de Configuragéo 10

VI) Medicao e Analise (MA)

O objetivo da area de processo Medicao e Andlise é prover recursos para desenvol-
ver e manter uma capacidade de medicao utilizada para dar suporte as necessidades de

informacao para gestao (TEAM, 2010). Tal area trabalha com diversas questoes, como:

e Especificar os objetivos de medi¢ao e analise, de forma que estejam alinhados com

as necessidades de informacao e o objetivos identificados;

e Fornecer resultados definidos que possam ser usados na tomada de decisdes bem

fundamentadas e na implementacao de a¢oes de corregao;

e Especificar medidas, técnicas de andlise e mecanismos para coleta e armazenamento

de dados, e formas de relato e de feedback.
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Abaixo segue a tabela listando as metas e as praticas que compode cada meta
especifica, junto a elas coluna relacionando as perguntas do questionario de MA que estd

no APENDICE E no final do documento.

Tabela 18 — Relacionamento do Questionario com as praticas do MA

PA - Medigao e Andlise (MA) Questao Relacionada

SG 1 - Alinhar Atividades de Medigao e Analise [1,2,3,4,5,6]
SP 1.1 - Estabelecer Objetivos de Medicéo 1,2
SP 1.2 - Especificar Metas 3
SP 1.3 - Especificar Procedimentos de Coleta e 4,5
Armazenamento de Dados
SP 1.4 - Especificar Procedimento de Analise 6

SG 2 - Fornecer Resultados de Medigao [3,4,7,8,9]
SP 2.1 - Coletar Dados Resultantes de Medicéo 7
SP 2.2 - Analisar Dados Resultantes de Medicédo 7
SP 2.3 - Armazenar Dados e Resultados 34,78
SP 2.4 - Comunicar Resultados 9

VII) Garantia da Qualidade de Processo e Produto (PPQA)

O objetivo geral da area de Garantia da Qualidade de Processo e Produto é possibi-
litar a equipe visibilidade e geréncia sobre os processos e produtos de trabalho associados
(TEAM, 2010). Com isso esta PA visa garantir que produtos e servigos de alta qualidade
sejam entregues, tal fim é alcancado através de uma avaliagao de qualidade do processo

de desenvolvimento do produto.

Abaixo segue a tabela detalhando as metas especificas e praticas especificas desta
PA, em conjunto com a relacdo das perguntas do questionario que esta no APENDICE F

com as praticas a serem analisadas.

Na sequéncia serao abordados os diferentes tipos de critérios utilizados para traba-
lhar com os resultados da entrevista com o questiondrio, tais critérios visam possibilitar
uma classificacao da implementagao da pratica e da consolidagao da pratica dentro da

organizacao.

4.4 Analise dos Resultados

Visando partir para a etapa de avaliar os resultados das entrevistas e questionarios,

sa0 necessarios critérios para determinar a classificacao de cada pratica que, em conjunto,
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Tabela 19 — Relacionamento do Questinario com as praticas do PPQA

PA - Garantia da Qualidade de Processo e Produto Questio Relacionada
SG 1 - Avaliar Objetivamente Processos e Produtos de [1,2,3,4,5,7]
Trabalho
SP 1.1 - Avaliar Objetivamente os Processos 1,2,3,4,5
SP 1.2 - Avaliar Objetivamente Produtos de Trabalho 1,2,3,4,5,7
e Servigos

SG 2 - Fornecer Visibilidade [6,7,8,9,10,11]
SP 2.1 - Comunicar e Assegurar a Solugdo de Néo 6,7,8,9
Conformidade
SP 2.2 - Estabelecer Registros 10,11

compoe as metas. Para isso, foi escolhida a metodologia abordada no trabalho relacionado
da secao 3.3 onde foi utilizado o método (TEAM, 2011), na qual visa verificar Indicadores
de Implementagao de Pratica (PII), essa verificacdo de indicadores é representada pelos
artefatos diretos e artefatos indiretos, aos quais sao os resultados gerados pela execucao

do processo.

Os conceitos de artefatos diretos e indiretos estao descritos na se¢ao 3.3.1. Abaixo

segue a tabela dos critérios para a classificacao da implementacao da pratica.

Tabela 20 — Classificagdo da Implementacao da Pratica

Apresenta artefatos diretos adequados, suportados por artefato

Tl |Totalmente Implementada indireto ou afirmacé&o, sem falhas importantes

Apresenta artefatos diretos adequados, suportado por artefato
infireto ou afirmagé&o, mas apresenta falhas importantes

Artefatos diretos ausentes ou inadequados, mas existem artefatos
indiretos e/ou afirmacdes que indicam a realiazacgé&o de alguns

LI Largamente Implementada

Pl Parcialmente Implementada

NI |N&o Implementada Caso né&o ocorra nenhuma das situagbes acima

Fonte: (TEAM, 2011 apud ITABORAHY et al., 2005)

Ao utilizar esses critérios definidos acima, é possivel obter de forma clara e objetiva,
a implementacao de cada pratica especifica existente dentro dos processos. Possibilitando
visualizar, de acordo com o resultado da implementacao de cada prética, a satisfagdo ou
nao satisfacao da determinada meta especifica tratada, em relacao ao nivel de maturidade

de processos destacado.

Para conseguir analisar o grau de consolidagao da implementacao das praticas na
organizacao, foram tomados por base os critérios definidos em um dos trabalhos relaci-
onados e estd descrita na secao 3.3.2 onde é descrito os resultados obtidos do referido

trabalho relacionado.
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Tal critério definido para a avaliagdo de consolidacao é descrito na Tabela 21:

Tabela 21 — Criterios para avaliacao da Consolidagdo na Organizagao

Avaliagoes Individuais Consolidacao na Organizagao
Todas as Praticas FI ou LI Pratica Largamente Implementada

Pelo menos 1 PI, mas nenhum NI | LI ou PI, conforme as falhas observadas
Pelo menos 1 NI PI ou NI, conforme as falhas observadas
Mesmo nivel nos Projetos Este é o Nivel da organizacao

A partir destes critérios serd possivel avaliar todas as praticas com a finalidade de
obter um resultado claro e de facil entendimento referente ao estado atual dos processos

de desenvolvimento de software da organizagao a ser trabalhada.

4.5 Diretrizes de Acao

A partir das avaliagbes nos processos, é possivel identificar quais sdo as areas de
processos mais criticas. Para essa identificacao, serdo avaliados os gaps de implementa-
¢ao, ou seja, buracos ou falhas na implementacao das praticas avaliadas. Tais gaps sao
identificados a partir da classificacdo de cada pratica analisada, onde as praticas clas-
sificadas como Nao Implementada (NI), Parcialmente Implementada (PI), Largamente
Implementada (LI) sdo consideradas gaps, pois nao estao completamente desenvolvidas a
ponto de ser Totalmente Implamentada (TI). As praticas que resultarem em uma classi-
ficacao TT nao necessitam de nenhuma melhoria portanto nao sdo consideradas gaps de

implementagao.

As praticas consideradas gaps precisam de melhorias a fim de melhorar a sua
classificacdo e conseguir realizar determinada pratica por completo. Tais melhorias ne-
cessarias para amenizar o impacto dos gaps sao sugeridas em forma de diretrizes de acao,
a0s quais sao propostas praticas a serem realizadas para que os gaps existentes venham a

ser eliminados.

Neste presente capitulo foi possivel descrever como sera realizado o trabalho, da
mesma forma como serao feitas as analises em cima dos questionarios e reunides executa-
dos, seguindo os critérios definidos para identificar a classificacdo da pratica avaliada. No
proximo capitulo, sera descrita a avaliagao dos processos do NTIC, onde foram analisados

dois diferentes projetos da organizacao.
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5 Avaliacao de Aderéncia ao Nivel 2 do

CMMI

Neste capitulo serao descritos os detalhes das avaliagoes realizadas, juntamente
com os resultados da classificacdo das implementacoes Na secao 5.1 serd abordado o
ambiente da organizacao a ser avaliada. Ja na secao 5.2 serd descrito o andamento e
condugao das avaliacoes realizadas. Com as analises realizadas, serao destacados os resul-
tados gerados a partir das avaliagoes, informagcdes estas contidas na secao 5.3. Por fim,
serd realizada uma abordagem em cima das diretrizes de acao propostas a organizacao,

visando atacar questoes criticas encontradas, tal abordagem esta na segao 5.4.

5.1 NTIC - Nicleo de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

A Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), campus Alegrete, possui um
departamento chamado Nucleo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (NTIC).
O NTIC é responsavel por criar e manter condigdes para o funcionamento de todos os

sistemas referentes a tecnologia da informacao ligadas a UNIPAMPA.

A organizagao é dividida em diversos setores, um deles é a Fabrica de Software,
onde sao realizadas todas as atividades de implementacao e desenvolvimento de software
que a organizacao tem por demanda. A preocupagao em desenvolver produtos com quali-
dade tem chamado atencgao do setor, pois hoje um dos grandes desafios para implementar
softwares de qualidade é a pressao que as organizagoes vem enfrentando por implementa-

rem com custos reduzidos e com menor esforgo.

Com base nisto, o NTIC preocupa-se em desenvolver produtos com maior qua-
lidade, visando iniciar uma procura por uma melhora na qualidade do desenvolvimento
foram escolhidos dois projetos da organizacao para realizar uma avaliacao detalhada em
cima de todas as praticas executadas pela equipe durante o projeto. Os projetos esco-
lhidos foram: Sistema de Patrimoénios e o Sistema de Identificagbes, ambos com

diferentes responsaveis escolhidos para a avaliagao.

5.2 Execucao da Avaliacao

Foram escolhidos dois projetos realizados pela organizacao a serem analisados e
avaliados, tal acao de acordo com a metodologia descrita no capitulo anterior se deu em

forma de reunides aos quais foram aplicados questionarios visando obter com o maior
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nivel de detalhes todas as praticas exercidas em todas as etapas do desenvolvimento do

projeto, incluindo o inicio até o encerramento com o produto final gerado.

Os questionarios foram respondidos durante as reunioes, possibilitando assim com
que o entrevistado, caso encontre alguma divida em relagao as questoes, que as mesmas
sejam sanadas durante a conversa. Além das perguntas do questionario, foram feitas
indagacoes ao entrevistado em algumas ocasides, a fim de tentar ao maximo obter maiores

detalhes em relagao as PAs trabalhadas naquele momento.

O objetivo principal, para identificar a realizacao da pratica dentro do projeto,
¢é obter uma visualizagdo que permita verificar se a finalidade basica daquela pratica é
realizada. Para isso as questoes passadas ao entrevistado buscam focar nas caracteristicas
simples de cada pratica especifica a fim de que a entrevista oportunize a obtencao das

respostas esperadas pelo avaliador.

Na sequéncia seguem as descrigoes dos dois sistemas escolhidos a serem avaliados
e logo apos as tabelas com os resultados da implementagao das praticas de cada processo

verificado.

5.3 Resultados

Os resultados da avaliagao da implementacao das préaticas especificas realizada com
os projetos escolhidos precisam ser analisados, com base nos critérios definidos na secao
4.3.3, aos quais possibilitam consolidar uma caracterizagao do processo dentro do setor de
desenvolvimento do NTIC. Apos as andlises realizadas, foram geradas tabelas para cada
area de processo avaliada, exibindo uma visualizagao clara e sucinta da implementacao
de cada pratica de cada meta especifica possibilitando classificar a meta com os critérios

de satisfatoriedade.

Para que o objetivo da meta especifica seja classificado como satisfeito, é neces-
sario que todas as praticas que sao relacionadas a meta sejam consideradas Totalmente
Implementadas ou Largamente Implementada, considerando também que nenhuma falha

importante que afete significativamente a realizacao da pratica seja encontrada.

O modelo CMMI possui um grande diferencial em relagdo a outras abordagens
de melhorias de processo, pois ele traz praticas e subpraticas mais detalhadas para cada
area de processo, possibilitando assim um entendimento mais amplo do que cada pratica
especifica trabalha internamente. As questoes e entrevistas foram realizadas considerando
as subpraticas que o guia do CMMI-DEV V1.3 aborda.

Nas tabelas 21, 22, 23, 24, 25 e tabela 26 estao descritos os resultados das avaliagoes
das PAs Gestao de Requisitos, Planejamento de Projeto, Monitoramento e Controle de

Projeto, Gestao de Configuragdo, Medicdo e Andlise e a PA de Garantia da Qualidade
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de Processo e Produto respectivamente, onde foram avaliados os dois projetos descritos
na secao anterior. Estd visivel o resultado da classificacdo das praticas implementadas

dentro de cada area de processo trabalhada.

Tabela 22 — Resultados Consolidados no NTIC da PA Gestao de Requisitos

PA - Gestso de Requisitos (REQM) Sistema de Patriménio | Sistema de Identificagido

Incompleta Incompleta
SG 1 - Gerenciar Requisitos N&o Satisfeito Nao Satisfeito
SP 1.1 - Obter Entendimento dos Requisitos LI Pl
SP 1.2 - Obter Comprometimento com os Requisitos Tl LI
SP 1.3 - Gerenciar Mudangas nos Requisitos LI Pl
SP 1.4 - Manter Rastreabilidade Bidirecional dos Requisitos LI Pl
SP .1 5- Identific.ar Inconsisténcias entre Produtos de Trabalho, Planos de NI NI
Projeto e Requisitos

Os resultados analisados acima na tabela, mostram que em ambos os projetos
avaliados a meta especifica SG1 - Gerenciar Requisitos nao obteve éxito por completo em
todas as suas praticas especificas, principalmente na questao referente a identificacao de
inconsisténcias entre os produtos de trabalho, planos e os requisitos dos projetos avaliados,

pois tal pratica obteve classificagdo NI (Nao Implementada) em ambos os casos.

Em relacao ao sistema de patrimonio, os requisitos levantados sao registrados em
um sistema web, cujo o nome é Mantis, onde a equipe responsavel pelo levantamento
do conjunto de requisitos lanca cada requisito no sistema com a sua especificagdo. Se
por ventura o requisito langado nao for claro e completo o suficiente, a equipe de quali-
dade entra em acao e solicita mais informagoes ao escritério de processos, tais agoes sao
realizadas antes de direcionar tal requisito para o(s) responsavel(S) pelo projeto. Uma
vez que esse requisito chega ao responsavel, é realizada uma andlise de correlacao com
outros requisitos existentes, objetivando possibilitar reutilizacao de codigo e dados. Ja
no Sistema de Identificacoes nao foram realizadas tarefas como as citadas, evidenciando
uma falta de padrao dentro do NTIC no momento de trabalhar com a drea de processo

de Gestao de Requisitos.

No Sistema de Patrimonios a geréncia de requisitos é uma meta que estd prestes
a obter satisfacdo plena de seus objetivos, considerando que falta realizar somente a
pratica SP1.5 para evoluir para uma area de processo que atinge por completo os objetivos
definidos pelo modelo CMMI. No Sistema de Identificagoes nota-se uma boa diferenga
para a outra avaliagdo, pois as praticas SP1.1, SP1.3 e SP1.4 foram classificadas como
Parcialmente Implementadas, mostrando que nao sdo em todos os projetos que padroes

sao seguidos, pois a diferenca entre algumas praticas foram significativas.

Na avaliacao da area de processo Planejamento de Projetos, nota-se que grande
parte das praticas especificas, listadas em cada meta a ser alcancada, obtiveram classifi-

cagdo como NI e as que nao foram classificadas como NI receberam status de PI (Parcial-
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Tabela 23 — Resultados Consolidados no NTIC da PA Planejamento de Projetos

PA - Planejamento de Projeto (PP) Sistema de Patriménio Sistema de Crachas
Incompleta Incompleta

[ [SC 1 - Estabelecer Estimativas Nao Satisfeita Nao Satisfeita
SP 1.1 - Obter Entendimento dos Requisitos NI NI
ISP 1.2 - Obter Comprometimento com 0s Requisitos Pl NI
SP 1.3 - Gerenciar Mudangas nos Requisitos PI Pl
[SP 1.4 - Manter Rastreabilidade Bidirecional dos Requisiios PI NI

[SG 2 - Efaborar um Plano de Projeto NZo Satisfeita NZo Satisfeita
SP 2.1 - Estabelecer Orgamento e Cronograma PI NI
[SP 2.2 - ldentificar Riscos do Projeto NI NI
[SP 2.3 - Planejar Gestao de dados NI Pl
SP 2.4 - Planejar Recursos do Projeto NI NI
[SP 2.5 - Planejar Habilidades € Connecimentos necessanos NI NI
SP 2.6 - Planejar o Envolvimento das Partes Interessadas NI NI
[SP 2.7 - Estabelecer o Plano do Projeto NI NI

[SG 3 - Obter Comprometimento com o Plano Nao Satisfeita Nao Satisfeita
SP 3.1 - Revisar Planos que Afetam o Projeto NI NI
SP 3.2 - Concillar Carga de Trabalho e Recursos NI NI
SP 3.3 - Obter Comprometimento do Plano Pl Pl

mente Implementada), consequentemente obtendo em todas as metas um status de meta
nao satisfeita, pois os critérios para obter satisfacdo nao foram atingidos. Tal fato serve
para ilustrar o estado do atual processo de planejamento de projetos do NTIC. Em ambos
os projetos avaliados, os resultados foram considerados insatisfatérios tendo em vista que,
quando realizadas as avaliagoes, os entrevistados foram claros em relagao a nao existéncia
de um plano de projeto ao qual, apés elaborado e estabelecido, serve para acompanhar o

projeto durante todo o seu desenvolvimento.

Pode-se perceber que dentro do NTIC poucas praticas sao documentadas e regis-
tradas, visando obter um historico posterior de tais atividades e praticas realizadas. De
acordo com as afirmacoes dos entrevistados, foi possivel concluir que a maioria das agoes
e praticas dentro da organizagao sao realizadas de maneira informal e sem alguma maior

preocupacao com a precisao do estabelecimento de uma documentacao para tal tarefa.

Tabela 24 — Resultados Consolidados no NTIC da PA Monitoramento e Controle de Pro-

jeto
PA - Monitoramento e Controle de Projeto (PMC) Sistema de Patrimdnio | Sistema de Identificagdo
Incompleta Incompleta

SG 1 - Monitorar o Projeto em Relagéo ao Plano Nio Satisfeito NZo Satisfeito

SP 1.1 - Monitorar Parametros de Planejamento do Projeto NI NI

SP 1.2 - Monitorar Compromissos NI NI

SP 1.3 - Monitorar Riscos do Projeto PI NI

SP 1.4 - Monitorar a Gestdo de Dados NI NI

SP 1.5 - Monitorar o Envolvimento das Partes Interessadas PI NI

SP 1.6 - Conduzir Revisdes de Progresso NI NI

SP 1.7 - Conduzir Revistes de Marco NI NI
[SG 2 - Gerenciar Acgodes Corretivas até sua Concluséo Nio Satisfeito NZo Satisfeito

SP 2.1 - Analisar Questdes Criticas LI PI

SP 2.2 - Implementar Agdes Corretivas NI NI

SP 2.3 - Gerenciar Agdes Corretivas NI Pl

No resultado da tabela 22, referente a area de processo Monitoramento e Controle
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de Projeto nota-se a necessidade de uma grande melhora nessa PA, pois os projetos avalia-
dos nao demonstraram nenhuma preocupacao, por parte do NTIC, com o monitoramento
do projeto de software e com o controle. Nao existem relatorios de progresso que conceda
uma visibilidade do andamento do projeto, possibilitando a implementacao de agoes cor-
retivas para serem colocadas em pratica quando em algum momento o desempenho do

projeto desviar significativamente do plano.

Algumas praticas como o monitoramento de riscos e de envolvimento das partes
interessadas foram classificadas como PI com base em afirmagoes dos entrevistados de
que tais praticas citadas eram exercitas dentro do projeto. Tais metas do PMC foram
classificadas como nao satisfeitas em ambos os projetos, resultando em uma realizacao

incompleta do processo de Monitoramento e Controle de Projeto.

Tabela 25 — Resultados Consolidados no NTIC da PA Gestao de Configuragao

PA - Gestfio da Configurago (CM) Sistema de Patriménio | Sistema de Identificagcao
Incompleta Incompleta
SG 1 - Estabelecer Baselines Nao Satisfeito N&o Satisfeito
SP 1.1 - Identificar Itens de Configuragao NI NI
SP 1.2 - Estabelecer um Sistema de Gestao da Configuragéo LI NI
SP 1.3 - Criar ou Liberar Baselines NI NI
SG 2 - Acompanhar e Controlar Mudangas Nao Satisfeito N&o Satisfeito
SP 2.1 - Acompanhar Solicitagdes de Mudanca Pl NI
SP 2.2 - Controlar Itens de Configuragéo NI NI
SG 3 - Estabelecer Integridade Nao Satisfeito N&o Satisfeito
SP 3.1 - Estabelecer Registros de Gestdo de Configuragéo NI NI
SP 3.2 - Executar Auditorias de Configuracdo NI NI

Tabela 26 — Resultados Consolidados no NTIC da PA Medicao e Analise

PA - Medigao e Analise (MA) Sistema de Patriménio | Sistema de Identificacéo
Incompleta Incompleta

SG 1 - Alinhar Atividades de Medicdo e Analise N&o Satisfeito N3o Satisfeito

SP 1.1 - Estabelecer Objetivos de Medig&o NI NI

SP 1.2 - Especificar Metas NI NI

SP 1.3 - Especificar Procedimentos de Coleta e Armazenamento de Dados NI NI

SP 1.4 - Especificar Procedimento de Analise NI NI
'SG 2 - Fornecer Resultados de Medigéo Nao Satisfeito N3o Satisfeito

SP 2.1 - Coletar Dados Resultantes de Mecigdo NI NI

SP 2.2 - Analisar Dados Resultantes de Medig&o NI NI

SP 2.3 - Armazenar Dados e Resultados NI NI

SP 2.4 - Comunicar Resultados NI NI

Os resultados das areas de processo de Gestao de Configuracao e Medicao de
Anélise, descritas nas Tabela 25 e Tabela 26 respectivamente, acrescentando também o
resultado da Tabela 27 referente a area de processo de Garantia da Qualidade de Processo
e Produto mostram uma despreocupacao com questoes importantes que devem ser levadas
em conta durante o desenvolvimento de um produto. Manter e estabelecer a integridade

dos produtos de trabalho, utilizando identificacdo de configuragao, controle, balanco das
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atividades e auditorias sao questoes primordiais levando em conta que a gestao de configu-

racao foca no controle severo dos aspectos gerenciais e técnicos dos produtos de trabalho,

inclusive o sistema entregue.

Tabela 27 — Resultados consolidados no NTIC da PA Garantia da Qualidade de Processo

e Produto
PA - Garantia da Qualidade de Processo e Produto Sistema de Patriménio | Sistema de Identificagao
Incompleta Incompleta

SG 1 - Avaliar Objetivamente Processos e Produtos de Trabalho N3ao Satisfeito N3o Satisfeito

SP 1.1 - Avaliar Objetivamente os Processos NI NI

SP 1.2 - Avaliar Objetivamente Produtos de Trabalho e Servigos NI NI
SG 2 - Fornecer Visibilidade Néo Satisfeito N&o Satisfeito

SP 2.1 - Comunicar e Assegurar a Solugao de Nao Conformidade NI NI

SP 2.2 - Estabelecer Registros LI NI

Tendo em vista as avaliagoes realizadas, foi possivel verificar que o NTIC neces-
sita de um trabalho intenso relacionado a melhora nos processos de desenvolvimento de
software, pois a grande maioria das praticas que o CMMI aborda em relacao as areas de
processos avaliados, foram classificados como Nao Implementada ou Parcialmente imple-
mentada, o que demanda um grande esforco para obter uma evolugao nos processos da

organizagao.

Com base nos resultados das avaliagoes em cada area de processo, podemos utilizar
uma abordagem do SCAMPI que trabalha com a identificacao de gaps de implementagao,
na qual torna-se visivel as areas de processo que estdo mais criticas e que precisam de
melhorias. Os gaps de implementagao, referem-se a diferenca entre o processo resultante,

identificado a partir da avaliacdo, com o processo que é prescrito pelo modelo CMMI.

Cada gap é identificado no momento em que uma pratica é classificada como NI,
PI ou LI, ou seja, esse gap significa que tal pratica analisada, se classificada em algum
dos 3 quesitos precisa de melhoria em suas subpraticas a fim de obter uma evolucao para
FI, deixando de ser gap, pois a partir das melhorias as mesmas devem evoluir para FI,

tal classificagao nao necessita de melhoria nenhuma na préatica.

Percebe-se na Tabela 28 que a maioria das praticas avaliadas foram classificadas
como NI ou PI, evidenciando as questoes mais criticas e problematicas das areas de
processo do NTIC. Na préxima secao sera abordado um conjunto de diretrizes a serem

tomadas em relacdo as gaps de implementagao encontradas.

5.4 Gaps e Diretrizes De Acao

De acordo com os gaps identificados nas avaliagoes e descritos na Tabela 28, foi
gerado um conjunto de orientacoes para que o NTIC inicie a amadurecer a ideia de pro-

mover melhorias em seus processos visando o nivel IT do modelo CMMI. Tais orientagoes
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Tabela 28 — Resumo dos Resultados da avaliacao no NTIC

Sistema de Patriménios Sistema de Identificagbes
PA SG - Metas Especificas Praticas i Praticas i
Gaps Gaps
B L [P L [ Pl
REQM |1 - Gerenciar Requisitos 1 3 = 1 4 - 1 3 1 5
1 - Estabelecer Estimativas - = 3 1 4 - o 1 3 4
PP 2 - Elaborar um Plano de Projeto - = 1 [ 7 - o 1 [ 7
3 - Obter Comprometimento com o Plano - = 1 2 3 - o 1 2 3
1 - Monitorar o Projeto em Relagé&o ao Plano - = 2 5 7 - = o 7 7
PMC |2 - Gerenciar Agdes Corretivas até sua
Concluséo ; o L : o N L :
1 - Estabelecer Baselines - 1 = 2 3 - - - 3 3
CM |2 - Acompanhar e Controlar Mudangas - = 1 1 2 - o o 2 2
3 - Estabelecer Integridade - = = 2 2 - o o 2 2
1 - Alinhar Atividades de Medigé&o e Analise - - - 4 4 - - - 4 4
MA 2 - Fornecer Resultados de Medigé&o - = = 4 4 - o o 4 4
1 - Avaliar Objetivamente Processos e } _ _ 5 5 } _ _ 5 5
PPQA |Produtos de Trabalho
2 - Fornecer Visibilidade - 1 = 1 2 - - - 2 2
TOTAL| 1 | 6 | 8 |33| 47 01 1(7 140 48

servem como alicerce para que, se seguidas, venham trazer beneficios para a maturidade

dos processos de desenvolvimento de software do NTIC.

As tabelas Tabela 29, Tabela 30, trazem algumas diretrizes de acao tracadas em
relacdo aos principais gaps identificados em ambas as areas de processo de Gestao de
Requitos e Planejamento de Projeto. As diretrizes de agao das outras areas de processo que
tambem foram avaliadas estdo inseridas ao final do estudo nos Apéndice S e Apéndice T

visando uma melhor legibilidade.

Foram avaliadas 48 praticas sendo que a maioria delas, 47, acabaram sendo identi-
ficadas como gaps de implementacao. Porém 3 delas, receberam classificacao LI, pratica
considerada largamente implementada, nao necessitando de um esfor¢o muito grande de
melhoria para que esta pratica venha evoluir de classificacao e tornar-se totalmente im-

plementada.

As diretrizes de acao destacadas, foram criadas com base nos gaps encontrados.
Tendo em vista que os gaps representam questoes falhas dentro dos processos, sabemos
que existem maneiras de trabalhar com essas praticas falhas e uma forma é propor agoes
a serem realizadas visando a correcao de cada gap considerado falho. Na Tabela 29 e
Tabela 30 estao descritas agdes juntamente com os gaps identificados dentro de cada

meta especifica.

Pode-se perceber que nenhuma area de processo dentro do NTIC esta consolidada
por completo, visto as praticas incompletas existentes. E necessario o setor analisar a

ideia de iniciar um ciclo de melhorias, pois o resultado da avaliagao realizada com a
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Tabela 29 — Diretrizes de acao - Gestao de Requisitos

PA Objetivo Especifico Gaps Acéao

- Revisar os planos, atividades e
produtos de trabalho e fim de encontrar
inconsisténcias entre eles, quando
encontradas, criar documentagéo para as
mesmas.

- Deve-se identificar as mudancas a
serem implementadas nos planos e
produtos de trabalho, a partir disso criar
as agoes corretivas;

- Documentar todas as mudangas em um
requisito do projeto deve ser
documentada.

- Néo séo identificadas as
inconsisténcias entre produtos de
trabalho, planos e requisitos;

SG1 - Gerenciar Requisitos |- N&o foram identificadas a realizacéo de
agdes corretivas;

- Né&o foi identificado a documentag&o
das mudangas dos requisitos;

REQM

organizagao nao foi muito satisfatorio em termos de maturidade de seus processos. Tal
situacao pode ocasionar diversos problemas durante a implementacao do produto, como
instabilidade de custos e prazos, dificuldades de planejamento a longo prazo, dificuldade
de agir proativamente quando acontece algum problema no projeto, diversos outros casos

podem vir a ocorrer na conducao dos projetos do setor avaliado.
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PA

Tabela 30 — Diretrizes de agao - Planejamento de Projeto

Objetivo Especifico

Gaps

Agao

PP

SG1 - Estabelecer
Estimativas

- Ndo foram identificadas descri¢es
para as tarefas e aos pacotes de
trabalho

- N&o foram identificados produtos que
serdo reutilizados

- N&o foram identificadas estimativas
para os atributos de produtos de trabalho
e de tarefas

- N&o foi identificada a documentagéo do
ciclo de vida do projeto

- N&o foram identificadas estimativas de
esforgo e custo do projeto

- Descrever as tarefas e pacotes de
trabalho visando estimar o escopo do
projeto, podendo estimar esforgo e custo
do mesmo Documentar todas as agoes
das estimativas

- Guardar dados historicos de outros
projetos, visando reutilizar produtos de
trabalho

- Documentar detalhadamente todo o
ciclo de vida do projeto definido.

SG 2 Elaborar um Plano de
Projeto

- Né&o foi identificado um cronograma
padrédo para o projefo

- Né&o foram identificadas restrigdes ao
plano de projeto

- N&o foram identificadas dependéncias
entre tarefas

- N&o foram definidos critérios de
acesso a documentos do projeto e dados

- N&o foram descritas habilidades
necessarias para o projeto

- N&o foram identificadas formas para
obtencéo de habilidades e
conhecimentos necessarios

- Definir um modelo de cronograma e
utilizé-lo como padréo aos projetos

- Identificar fatores que limitam a
flexibilidade das opges de gestéo

- Estabelecer uma forma para definir uma
seguéncia otima de atividades, podendo
utilizar ferramentas que ajudam neste
guesito

- Acrescentar ao plano a definic&o dos
documentos que serdo gerados e dos
dados que iréo aos mesmos, criando um
padrdo para os documentos

- Estabelecer politicas ao acesso a
documentos do projeto que séo privados
- Definir um procedimento que indique as
habilidades necessarias ao projeto e que
selecione 0s membros da equipe que
faréo parte do mesmo

SG 3 Obter
Comprometimento com o
Plano

- N&o foram identificados processos ou
projetos que possam afetar o
planejamento

- N&o € realizada uma analise em
relag&o ao impacto do desenvolvimento
de projetos em paralelo

- Né&o € definida uma forma
comprovando que existe um
comprometimento com o plano

* Criar procedimentos que registrem as
revisdes dos planos que afetam o projeto

* Implementar politicas que garantam o
comprometimento do interessado com o
plano

* Identificar explicitamente projetos ou
processos relacionados
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6 Consideracoes Finais

O presente estudo objetivou apresentar uma abordagem para a realizacdo de um
diagnéstico inicial dentro setor de desenvolvimento de software do Niucleo de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao (NTIC) da UNIPAMPA. O NTIC tem sinalizado com uma
ideia de melhorar gradativamente a qualidade dos seus processos do setor de desenvolvi-
mento de software, de acordo com isso, o trabalho descrito visou realizar um diagnéstico
geral, em cima de todas as praticas relacionadas as 7 areas de processos, escolhidas de
acordo com o nivel II do modelo CMMI. Tal estudo serviu para obter conhecimento de-

talhado do estado atual da organizacao em relagao a maturidade de seus processos.

Durante as entrevistas realizadas pode-se notar que, por vezes dificuldades foram
encontradas, principalmente em relacao aos conhecimentos prévios da parte do entrevis-
tado perante as questoes colocadas, de forma que, houve necessidade de detalhar e explicar

o contexto em que aquela questao se encaixava.

Com as respostas dos encarregados pelos projetos avaliados pode-se obter um
quadro na qual indicou que a maioria das praticas nao sao atendidas, deixando claro
que, para o NTIC melhorar substancialmente seus processos, precisa adequar-se a muitas
praticas que levam os interessados e desenvolvedores de software do setor a uma mudanca

significativa em suas a¢oes durante o desenvolvimento do seu produto.

Apesar disso, a avaliagdo mostrou que algumas poucas praticas especificas, prin-
cipalmente da area de Gestao de Requisitos ja estdao razoavelmente consolidadas na or-
ganizacao, indicando que, com um esforco, o nivel de maturidade 2, onde os processos
sao considerados Gerenciados, pode ser alcangado num curto/médio espago de tempo.
Em compensagdo, para as outras areas de processos avaliadas, serao necessarias diversas
mudancas de rotinas, acrescentando novas praticas durante o desenvolvimento visando

uma substancial melhora nos processos da organizacao.

Para que o NTIC consiga alcancar as melhorias, a fim de atingir o nivel 2 de
maturidade de processos segundo o modelo CMMI, serdo necessarias muitas horas de
trabalho em cima de defini¢bes de diretrizes mais completas para os gerentes de projeto,
adotando algumas ferramentas que permitem apoiar o gerenciamento do projeto de forma

efetiva e eficiente, facilitando todo o desenvolvimento e andamento do mesmo.

Durante o planejamento e execugao do trabalho foi possivel entender o quao im-
portante e crucial para o desenvolvimento de um produto é dar valor para a qualidade dos
processos de software, visto que muitas empresas estao evoluindo e entendendo a necessi-
dade de gerar software com mais qualidade obtendo um desenvolvimento mais organizado

e padronizado, seguindo normas e procedimentos criados por 6rgaos que regulamentam e
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emitem certificados de qualidade na produgao. Entretanto é importante salientar que, ter

um certificado nao é uma garantia de que a organizacao possua um software de qualidade.

O estudo possibilitou melhorar o conhecimento na area de qualidade de software.
Entender o quao importante e quao necessario ¢ trabalhar com melhorias de processos
visando obter um produto de maior qualidade no final do projeto foi um dos grandes
diferenciais. A necessidade de possuir um software com qualidade é uma questao de
sobrevivéncia para empresas, pois o mercado estd a cada dia mais competitivo e a orga-
nizacao que nao procurar melhorar o seu produto corre sérios riscos de nao manter-se no

mercado.

O resultado das avaliagoes realizadas no NTIC foram significativos, possibilitando
obter uma visdo do estado atual dos processos de desenvolvimento de software do setor,
identificando seus pontos mais criticos e pontos fortes. A partir deste trabalho, a organi-
zagao pode direcionar as agoes de melhorias para os devidos pontos que mais necessitam

de aperfeicoamento.
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7 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros a ideia é dar continuidade ao trabalho que foi realizado,
visando acrescentar ao NTIC melhores praticas conforme o modelo CMMI apresenta.
Trabalhar em cima nao da implantacao do nivel 2 do modelo CMMI, mas sim das préticas
que o nivel 2 aborda, com a finalidade de ir melhorando gradativamente as praticas que
sao realizadas pela organizacao, focando primeiro em uma area de processo e a partir dela

ir corrigindo as falhas gradualmente.

Se forem realizadas mudancas em todas as areas de processo do nivel 2 a0 mesmo
tempo, o impacto dentro do desenvolvimento seria muito grande, pois a rotina dos envol-

vidos iria mudar radicalmente.






71

Referencias

AV, M.-B. Melhoria de processo do software brasileiro - guia de avaliacao. Guia de
Avaliacao, v. 1, 2012. Citado na pagina 28.

CRESPO, A. N. et al. Guia Para Elabora¢ao de Documentos de Teste de Software. [S.1.],
2001. Citado na pagina 26.

IEEE Standard for Software Test Documentation. IEEE Std 829-1998, p. i—, 1998.
Citado na pagina 36.

ISO, E. 9000: 2005. Quality management systems-Fundamentals and vocabulary (ISO
9000: 2005), 2005. Citado na pagina 25.

ITABORAHY, A. et al. Aplicacdo do método scampi para avaliacdo do processo

de gerenciamento de projetos de software numa instituicao financeira. VII Simpdsio
Internacional de Melhoria de Processo de Software, 2005. Citado 8 vezes nas paginas
19, 39, 40, 41, 42, 43, 44 e 54.

KOSCIANSKI, A.; SOARES, M. dos S. Qualidade de software: aprenda as metodologias
e técnicas mais modernas para o desenvolvimento de software. [S.1.]: Novatec, 2007.
Citado na péagina 26.

MPS-BR. Melhoria de processo do software brasileiro - guia geral. Guia Geral, v. 1,
2005. Citado 2 vezes nas paginas 27 e 28.

NTIC. NTIC. 2013. Disponivel em: <http://www.ntic.unipampa.edu.br>. Citado na
pagina 23.

PRESSMAN, R. S. Engenharia de Software - Uma Abordagem Profissional. [S.1.]:
McGraw Hill Brasil, 2011. Citado na pagina 23.

ROCHA, A. R. C. da; MALDONADO, J. C.; WEBER, K. C. Qualidade de software:
teoria e pratica. [S.1.]: Prentice Hall, 2001. Citado 2 vezes nas paginas 25 e 28.

SALDANHA, S. A. Qualidade de software ea importancia dos testes nas empresas de
desenvolvimento de software. Sao Paulo, p. 20092, 2009. Citado 2 vezes nas paginas 26
e 31.

SALVIANO, C. F. et al. Uma experiéncia de capacitacdo e melhoria de processo de
software com modelo mps. br e método pro2pi-work. Citado na pagina 37.

SAMARANTI, P. R. d. M. Um modelo de implementagao do capability maturity model
integration nivel 2. 2005. Citado na pagina 32.

SEIL. SEI 2013. Disponivel em: <http://www.sei.cmu.edu/cmmi/>. Citado na pagina
23.

SILVA, O. J. da et al. Aplicagdo da iso/iec tr 15504 na melhoria do processo de
desenvolvimento de software de uma pequena empresa. Anais do Simpros, p. 287288,
2003. Citado 5 vezes nas paginas 19, 35, 36, 37 e 44.


http://www.ntic.unipampa.edu.br
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/

72 Referéncias

SOFTEX. Em quase uma década, o programa se tornou referéncia em modelo de
qualidade de software e inicia agora a sua expansao internacional. 2013. Disponivel em:
<http://www.softex.br /mpsbr/_noticias/noticia.asp?id=4567>. Citado na pagina 30.

SOMMERVILLE, I. et al. Engenharia de software. [S.1.]: Pearson Education-BR, 2011.
Citado na pagina 23.

TEAM, C. P. Cmmi®) for development, version 1.3. 2010. Citado 7 vezes nas paginas
31, 46, 48, 50, 51, 52 e 53.

TEAM, S. U. Standard cmmi appraisal method for process improvement (scampi) a,
version 1.3: Method definition document. 2011. Citado 2 vezes nas paginas 40 e 54.

WANGENHEIM, C. G. von et al. Aplicando avalia¢oes de contextualizagdo em processos
de software alinhados ao cmmi-se/sw. Anais do SIMPROS, p. 21-23, 2005. Citado 4
vezes nas paginas 19, 37, 38 e 44.


http://www.softex.br/mpsbr/_noticias/noticia.asp?id=4567

Apéndices






75

APENDICE A - Questionario sobre Gestao

N

de Requisitos - REQM

Questdes sobre Gestao de Requisitos (REQM)

Como séo realizadas as coletas de dados juntamente ao cliente?

- Reunides;

- Questionarios

- Outro

O NTIC estabelece algum tipo de critério para identificar e definir alguém (fornecedor de
requisitos) que seja responsavel, e tenha aprovacéo do cliente, para estabelecer os requisitos e

A equipe de desenvolvimento do NTIC realiza alguma avaliagéo em cima dos requisitos do projeto
levantados, visando encontrar algum tipo de incoeréncia e inconsisténcia nos mesmos levando
em conta uma lista de critérios como os que estdo abaixo?

- Clareza e corregéo

- Completude

- Compatibilidade com outros requisitos

- Rastreabilidade

- Verificabilidade e testabilidade

- Outros...

Essa avaliacéo considerando os critérios acima, € registrada em algum tipo de planilha ou
documento?

O NTIC gera algum tipo de documento, comprovando, juntamente com o cliente o seu
entendimento pelo servigo que lhe foi solicitado?

Durante o andamento do projeto, a equipe de desenvolvimento do NTIC mantém comunicacéo
com o seu cliente, visando que seja verificado se as expeciativas estdo sendo satisfeitas seguindo
o que foi estabelecido no levantamento de requisitos?

Existe algum documento, que registre, toda a comunicagéo entre equipe de desenvolvimento e o
fornecedor de requisitos? Da mesma forma, comprovar que ambas as partes estéo de acordo
com o que foi estabelecido durante a comunicagéo.

Se em contato com o cliente, algum requisito precise ser modificado, ou um novo requisito
adicionado. Essas modificagGes além de serem acordadas e aprovadas/reprovadas, séo
registradas em algum tipo de planilha, lista, ou documento?

Levando em conta as mudangas nos requisitos, é realizado algum tipo de analise em cima do
impacto das mudancas, considerando 0s compromissos ja existentes no projeto, visando medir as
alteragdes nos custos e no cronograma do projeto?

10

Todos os requisitos de projeto séo documentados? Da mesma forma, todas as mudancas
realizadas nos mesmos s&o registradas, possibilitando ter um histérico de mudangas?

1"

As mudangas realizados nos requisitos, ficam disponiveis para os participantes ao longo do
projeto?

12

Avalia-se a consisténcia entre os requisitos e os produtos de trabalho?

13

Os devidos problemas encontrados séo corrigidos e documentados?

14

Séo realizadas revisées nos planos de projeto, atividades, produtos de trabalho, visando encontrar
algumas inconsisténcias?

16

Essas inconsisténcias encontradas, séo registradas em algum tipo de documento (planilha)?
Incluindo a origem e a razdo das inconsisténcias?

16

Séo criadas acbes de correcdo das inconsisténcias para corrigir as mesmas? Essas acoes de
corregdo sdo documentadas e acompanhadas até a solugéo?
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APENDICE B — Questionario sobre Planeja-

Ne

mento de Projeto - PP

Questdes sobre Planejamento de Projeto (PP)

A equipe do NTIC realiza a identificagdo das tarefas, e a descrigdo das mesmas, que séo
relacionadas ao desenvolvimento do projeto proposto?

As identificag@es das tarefas e suas descrigdes séo registradas em algum documento?

E realizada a identificagéo de pacotes de trabalho em um nivel de defalhe suficiente para estimar
tarefas, prazos do projeto e definir responsabilidades?

As descricfes dos pacotes de trabalho estdo documentadas?

QO NTIC estabelece algum tipo de critério para identificar e definir alguém (fornecedor de
requisitos) que seja responsavel, e tenha aprovacgéo do cliente, para estabelecer os reguisitos e as
acdes que os envolvem, como acrescentar e alterar algum requisito, durante o andamento do
projeto?

Deve ser feita a identificagéo de produtos de trabalho que seréo reutilizados, isso é realiza-do no
NTIC? Isso & documentado?

F descrita, qualitativamente e quantitativamente, a execugéio de uma operagéo dentro do projeto,
estimando o esforgo, custo e prazo gastos?

E determinada uma abordagem técnica para o projeto, visando definir uma estratégia para o
desenvolvimento dos produfos?

O NTIC utiliza métodos apropriados para determinar os atributos de produtos de trabalho e de
tarefas?

10

A equipe do NTIC se preocupa em determinar as fases do ciclo de vida do projeto? As fases e
suas descrigfes sdo documentadas?

1"

Como & realizada a estimativa de esforgo e custo do desenvolvimento? S&o utilizados modelos e
dados historicos para a estimativa?

12

Séo gerados documentos para registrar as estimativas de esforgo do projeto, e estimativas de
custo do mesmo?

13

A equipe do NTIC estabelece um plano de projeto, baseado nos requisitos do projeto e nas
estimativas estabelecidas, servindo para gerenciar e controlar a execug&o do projeto.

14

O NTIC se preocupa em estabelecer e manter o orgamento e o cronograma do projeto?

15

0 estabelecimento e manutengéo de orgamento e cronograma incluem guais atividades abaixo?
() Definir a disponibilidade de recursos e infraestrutura esperados ou comprometidos.

( ) Determinar a alocagéo das atividades no tempo

( ) Determinar a subdiviséo do cronograma em cronogramas subordinados.

( ) Determinar as dependéncias entre as atividades (relacionamentos do fipo
predecessor/sucessor).

( ) Definir atividades e marcos do cronograma de modo a permitir medig&o precisa do
progresso do projeto.

( ) Identificar marcos para a entrega de produtos ao cliente

( ) Definir atividades de durag&o apropriada

( ) Definir requisitos para alocagdo incremental de recursos financeiros

( ) Estabelecer critérios para agéo corretiva.

16

E feito um levantamento de potenciais guestfes criticas, vulnerabilidades, ameacas, que possam
vir a afetar negativamente o frabalho e os planos? Esses riscos, quando identificados, séo
registrados em alguma espécie de lista ou planilha?

17

0O documento onde estéo registrados os riscos, esta sempre sendo atualizado?
- Quando novos riscos s&o identificados
- Quando riscos tornam-se problemas
- Quando riscos sdo eliminados

- Quando as circunstancias do projeto mudam significativamente
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APENDICE C - Questionario sobre Planeja-

mento de Projeto - PP (con-

18

tinuacao)

O NTIC se preocupa em obter aprovacéo, das partes interessadas relevantes, sobre os impactos
da corregéo dos nscos documentados?

19

A equipe do NTIC se preocupa em determinar um plano de gestdo de dados? Determinando os
dados de projeto a serem identificados e estabelecendo um mecanismo para o arquivamento dos
dados?

20

Levando em conta que nem todos tem acesso aos dados do projeto, o NTIC se preocupa em
assegurar a privacidade e seguranga logica dos dados?

21

O NTIC preocupa-se em planejar os recursos do projeto? Determinando os requisitos de processo,
requisitos para composigéo da equipe e requisitos de infraestrutura, equipamento e componentes?

0Os quesitos da questdo anterior sdo registrados e documentados em alguma lista ou planilha?
- Lista de infraestrutura e equipamentos criticos;
- Lista de requisitos para administrac&o do programa;

23

Para melhor visualizagéo e entendimento dos processos e fluxo de trabalho séo gerados
diagramas?

E criada uma relagéo das habilidades necessérias para a execugéo do projeto? Visando a
composi¢do da equipe com habilidades e conhecimentos disponiveis para apoiar no projeto

25

As informagdes sobre as habilidades e conhecimentos que o NTIC possui e os treinamentos
realizados para agregar conhecimento, s&o todas registradas, seja em documentos ou em banco
de dados?

26

E feito um planejamento referente ao envolvimento das partes interassadas e suas fungdes a serem
desempenhadas dentro do projeto? Esse planejamento deve ser incluido ao plano de projeto, isso
acontece?

27

E gerado um plano de projeto global? Incluindo todos os outros planos criados pelas equipes?
- Plano de desenvolvimento de software
- Plano de projeto de software
- Plano de software
Tal plano iré evoluindo conforme o andamento do projeto e € utilizado para obter compreenséo
miutua, comprometimento e desempenho dos individuos

28

O NTIC preocupa-se em revisar os planos, buscando encontrar algum plano que esteja afetando o
projeto? Tem algum tipo de documento que evidencie essas revisdes?

29

Se houver alguma mudanca, seja de orgcamento ou de cronograma, 0s orgamentos sé&o
renegociados e o cronograma ¢ atualizado?

30

O NTIC cuida a questéo de comprometimento com o plano? Os integrantes da equipe negociam e
assumem o compromisso e tenha seguranga de que o trabalho possa ser executado dentro das
restrigfes de custo, prazo e desempenho?

3

Os compromissos e as devidas fungdes de cada integrante & documentado?
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APENDICE D - Questionério sobre Monito-

ramento e Controle de Pro-

Nn

jeto - PMC

Questoes sobre Monitoramento e Controle de Projeto (PMC)

O NTIC mantém uma preocupag&o com o cronograma proposto, para isso monitora o progresso do
andamento do projeto? O monitoramento do progresso inclui quesitos como os abaixo?

- Medir periodicamente as datas de concluséo de atividades e marcos.

- Comparar as datas de concluséo de atividades e marcos com o cronograma documentado no
plano do projeto.

- Identificar desvios significativos com relagéo as estimativas do cronograma do plano do projeto.

O custo e o esfor¢go empregados no projeto também sé&o monitorados? Tal monitoramento inclui
algum dos quesitos abaixo?

- Medir periodicamente os valores de esforgo e de custo empregados e a equipe alocada;

- Comparar os valores medidos de esforgo e custo com as estimativas e o orgamento
documentados no plano do projeto.

- |dentificar diferengas com relag&o ao orgamento documentado no plano de projeto.

E realizado um monitoramento das habilidades e conhecimento da equipe do projeto? Os quesitos
abaixo sdo analisados?

- Medir periodicamente a aquisi¢g&o de habilidades e conhecimento pelo pessoal do projeto.

- Comparar o treinamento realizado com o documentado no plano de projeto.

- Identificar diferengas significativas com relagéo as estimativas documentadas no plano do projeto.

Os desvios significativas identificadas nos monitoramentos séo documentadas?

Deve ser realizado o monitoramento dos compromissos com relagédo aos identificados no plano de
projeto. A equipe do NTIC cuida essa questéo e revisa os compromissos regular-mente? Existe
algum documento que evidencie essa pratica?

Em relag&o a reviséo dos compromissos, € feita a identificag&o dos compromissos que néo foram
cumpridos ou que correm risco significativo de ndo serem cumpridos? Esses resultados séo
documentados?

O NTIC realiza um monitoramento dos riscos do projeto? Os mesmos sé&o documentados?

E feita uma reviséo periédica no envolvimento das partes interessadas? Essa reviséo é
documentada?

O NTIC preocupa-se em comunicar regularmente as partes interessadas relevantes, o status de
atividades do projeto?

10

E realizada a identificacéo e documentacéo de questdes criticas relevantes, solicitagdes de
mudanca e problemas identificados em quaisguer produtos de trabalho e processos?

1"

O NTIC realiza revisGes de marco? Revisando os compromissos, plano, status e riscos do projeto?
Documentando as revisées, questdes criticas relevantes, os impactos causados, itens de agéo e
decisdes?
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APENDICE E - Questionario sobre Gestio de

Nn

Configuracao - CM

Questoes sobre Gestdo de Configuragéo (CM)

Na area de processo de Gestéo de Configuragéo € necessario, para estabelecer baselines,
identificar os itens de configurag&o, componentes e produtos de trabalho relacionados a serem
colocados sob gestdo de configuragéo, no NTIC essa pratica & executada?

Séo atribuidos identificadores tnicos para cara item? E identificado também o responsavel por
cada item de configurag&o?

E gerado um documento com as informagées dos itens e seu devido responsavel?

E estabelecido e mantido um sistema de gestéio de configuracéo e de gestdo de mudancgas para
controlar os produtos de trabalho?

Criar ou liberar baselines somente a partir de itens de configurag&o armazenados no siste-ma de
gestdo de configuragéo. Essa pratica é executada no NTIC? As informagdes referentes aos
baselines séo todas documentadas?

As mudancas realizadas nos itens de configuragéo séo acompanhadas e registradas?
O impacto causado pelas mesmas € analisado? O impacto das corregdes também € avaliado?

Séo controladas as mudangas nos itens de configuragé&o ao longo da vida do produto? Re-visdes
séo realizadas a fim de assegurar que as mudangas ndo causaram efeitos indeseja-veis nos
baselines?

Existe algum documento que evidencie a execugéo das praticas especificas da questéo 7?

O NTIC estabelece e mantém registros que descrevem os itens de configurag&o?

10

O NTIC executa auditorias de configurag&o para manter a integridade dos baselines? Os resultados
das auditorias s&o documentados?
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APENDICE F — Questionario sobre Medic3o

Nn

e Analise - MA

Questoes sobre Medicédo e Analise (MA)

Em relag&o a medigéo e analise, o NTIC estabelece objetivos de medig&o? Tais como:
- Reduzir tempo de entrega;

- Reduzir o custo total do ciclo de vida

- Entregar toda a funcionalidade especificada

- Melhorar niveis de qualidade.

- Melhorar indices de satisfag&o do cliente.

Os objetivos de medigéo s&o documentados, revisados e atualizados conforme necessario?

Séo especificadas medidas para satisfazer aos objetivos de medig&o? Essas medidas sé&o
revisadas, atualizadas e documentadas?

Como é realizada a coleta e armazenamento de dados? Sé&o criados mecanismos para a coleta de
dados?

E fornecido suporte & coleta automética de dados?

Existe uma atencé&o em especificar como os dados resultantes de medigé&o sé&o analisados e
comunicados?

Os dados obtidos a partir das medigdes s&o analisados, interpretados e documentados? Além
disso, é verificada a integridade dos mesmos?

E criada uma relacéo de dados armazenados? Incluindo todos os dados das medicdes e analises
realizadas? Esse contetido armazenado € disponivel somente para pessoas apro-priadas?

Os resultados das atividades de medigé&o e analise séo relatados para todas as partes interessadas
relevantes?
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APENDICE G - Questionario sobre Garantia

da Qualidade de Processo e

Nn

Produto - PPQA

Questoes sobre Garantia da(PPQA)

Em relag&o a medigéo e analise, o NTIC estabelece objetivos de medig&o? Tais como:
- Reduzir tempo de entrega;

- Reduzir o custo total do ciclo de vida

- Entregar toda a funcionalidade especificada

- Melhorar niveis de qualidade.

- Melhorar indices de satisfag&o do cliente.

Os objetivos de medigéo s&o documentados, revisados e atualizados conforme necessario?

Séo especificadas medidas para satisfazer aos objetivos de medig&o? Essas medidas sé&o
revisadas, atualizadas e documentadas?

Como é realizada a coleta e armazenamento de dados? Sé&o criados mecanismos para a coleta de
dados?

E fornecido suporte & coleta automética de dados?

Existe uma atencé&o em especificar como os dados resultantes de medigé&o sé&o analisados e
comunicados?

Os dados obtidos a partir das medigdes s&o analisados, interpretados e documentados? Além
disso, é verificada a integridade dos mesmos?

E criada uma relacéo de dados armazenados? Incluindo todos os dados das medicdes e analises
realizadas? Esse contetido armazenado € disponivel somente para pessoas apro-priadas?

Os resultados das atividades de medigé&o e analise séo relatados para todas as partes interessadas
relevantes?
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APENDICE H. Awaliagio REQM
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- Andlise de impacto dos requisitos.
- Acordos documentados sobre 0s requisitos ¢ suas mudangas OK

- Sistema de rastreamento de requisitos OK

do 0s requisitos mudam ou no inicio de um

Sistema de P atriménio

| ok |
_
0

K
K
K
K

OK, com
E'

0

- q s iss08 exisicnies sejam iadas antes dos partici do projeto s¢
Eﬂﬁnﬁagoéangﬁeﬁaaggaai?‘

para que a origem dos requisitos detalhados (derivados) esteja

oK

comFanas [ L1 |

oK
oK

oK

oK

deum isif seus requisitos
pessoas, processos e produtos de trabalho.

e com sua alocacdio a fungdes, interfaces,

L

oK

3. Gerar a matriz de rastreabilidade de requisitos.

Afirmagdo

Sistema de Identificagoes

o | u |

Afirmag o

Afirmag do

Afirmag o

peguenas
fahas

afirmagao
e

E

E

afirmag do

na

E
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APENDICE | - Avaliacdo PPQA

Subpriticas

SPL.I - Avaliar Objetivamente os Processos

[Produtos de Trabalho

- Relatérios de Avaliagdo.
- Relatérios de no conformidades.

- Pro

qualidade.

2. Estabelecer ¢ manter eritérios claramente definidos para as avaliagbes.
-0 objeti ibprética & S

do negdcio, tais como:

abertas e suas (endéneias com o gerente designado para recebé-las ¢ (rati-las.

té 4 sua solugio.
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ao CM - 5G 1

7

APENDICE J - Avaliac

Gestiio da Configuragiio - CM

Meta Especifica Pratica Especifica Subpriticas

= o T T
- Produtos de Trabalho (PT) que podem ser utilizados por dois ou mais grupos;
lai‘d%g-g!.ﬂﬁﬁgﬁ-«ig Eii:a._!i-..i.i_}

de tal forma que uma mudan ‘em mudanga em outros;

Sistema de Patriménio Sistema de Identificagao

; néo
Requisitos, design, planos e procedimentos de teste, resultados de testes;
e e o sigo-Tonte, T
SP 1.1 - Identificar nao
Itens de e cada item
Configuragio néo
sob gestio de
néo
néo
1. Estabelecer um mecanismo para gerenciar virios niveis de controle de gestio de configuracio.
Exemplos e
- Criagio - conirolado pelo autor. .
- Engenharia - notificagdo ds partes interessadas relevantes quando mudangas sao feitas. sim
- Desenvolyimento - controle do CCB em nivel mais baixo.
- Formal - controle do OCB em nivel mais algo com envolvimento do clicnte.
2. um sistema de gestiio de configuragdio.
T e S v
- Sistemas que sio dinimicos (ou do autar) contém companentes que estfio sendo criados ou revisados. Eles estfio na drea de trabatho do autor e sio controlados por ele. Nele os itens de
nimaiﬁaﬂﬁusws._?r%ﬁiu .
SP1.2- contém os baselines atuais e mudangas realizad: baselines. Neke os itens de configuragio estio sob gestio configuragdo completa, conformie: sim
B
Estabelecer um - Sistemas que sio estiicos contém arquivemento de diversos basclines liberados para uso. Sistemas estiticos estio sob gestlo configuraglo completa, conforme deserilo nesia drea de
Sistema de Gestio e de tre os nivels de controle no sistema de gestdo de configuraglo. sim
de Configuragio I = sim
5. Armazenar, atualizar e recuperar registros de gestio de configuragio. sim
6. Criar relatérios de gestdo de configuragiio a partir do sistema de gestio de configuraio. sim
7. Proteger i “de gestlo R
En._..s __;E.r ._23.& 0 do sistema. de gestio de configuragio: ok, porém
com
falhas
8. Atualizar a estrutura de gestao de configuragdo, quando necessirio. afirmagdo
L. Obter autorizagio do Comité de Controle de Configuragio (CCE) antes de criar ou liberar basefines de itens de configuragio. néo
SP 1.3 - Criar ou 2. Criar ou liberar baselines somente & partir d itens sistema de gestio d com
Liberar Baselines £ Junte de itcms do comtides cm wm buseline néo
4. Tornar prontamente disponivel o conjunto atual de baselines. n&o
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SG2eSG3

Gestiio da Configuracgio - CM

Sistema de Patriménio

Sistema de |dentificagio

Meta Especifica

Pritica Especifica Questionirio Subpriticas SP Isp P SP Isp
L. Iniciar e registrar as de mudanga no bance de dados de de mudanga. afirmacéo Pl afirmacdio Pl
2. Analisar o impacto das mudangas ¢ das corregdes propostas pelas solicitagdes de mudanga.
> Ao analisar mudangas, avaliar sua compatibilidade com todos 0s requisios técicos e de projeto. . N
> Avaliar também os impactos em outras questes akm daquelas diretamente relacionadas a requisitos de contrado ou de projeto. Mudangas em um item utilizado por viirios produtos podem afirmagéo| Pl afirmagdo
SP 2.1- resolver uma questio critica diretamente relacionada e, a0 mesmo tempo, causar um problema em outras aplicagdes.

>Q¢~=~.§=—§-. 3. Revisar as solicitades de mudanga que seriio tratadas no préximo baseline com as partes interessadas relevantes e obter sua anuéncia.
L 6 > Revisar a solicitagao de mudanga envolvendo participantes pertinentes. Registrar 0 encaminhamento de cada solicitagdo de mudanga ¢ a linha de raciocinio adotada na decisdo, incluindo i - B Pl
Solicitagdes de ritérios de sucesso, um breve plano de agdo, se apropriade, e as necessidades atendidas ou ndo pela mudanca. Executar as agdes associadas a0 encaminhamento-¢ relatar os resulados ds pares | 2NMACA0
1 interessadas relevanes.
Mudanga
4. Acompanhar o siafus das solicitagdes de mudanga até sua conclusio.
> As solicitages de mudanga precisam ser tratadas em tempo habil ¢ com eficiéncia. Uma vez processada a solicitago de mudanga, ¢ fundamental sua concluslo com a agdo adequada o néo
[aprovada, o logo sefa possivel. Agdes deixadas em aberto resultam em listas de pendéncias maiores que o necessirio, o que, por sua vez, gera confisslo e agrega custos.
1. Controlar as mudangas nos itens de configuragio 20 longo da vida do produto. ICom falha:
2. Obter dequada antes de incorpor de sistema de gestdo d _
> Exemplo: Autorizaglio pode vir do CCB, do gerentc do projeio ou do cliente. nao
s de eheck-in ¢ cheek-out de itens de 1o sistema de gestdo d para incorporar as mudangas de mancira g s 4
itens de configuraso sejam mantidas.
> Exemplos: nao
SP 2.2 - Controlar - Confirmar se as atualizagdes foram autorizadas.
- Aualizar os tens de configuragdo.
Itens de .Nv@ - Arquivar o baseline substituido e recuperar o nowo baseline.
~ Configuragio 4. Realizar revises para assegurar que as mud efei nos basetines.
> Exemplo: afirmagdo
- Assegurar que as mudangas nio comprometeram a seguranga fisica ou a segurana ligica do sistema.
5. Registrar as mud. itens de ‘motivs das mudangas, conf priad,

> Quando uma mudanga proposta € aceita, definc-se um prazo para incorporasio da mudanga no produio de trabalho ¢ em oufras reas afetadas.
= ismos & o de

SP3.1-
Estabelecer
Registros de

Gestio de
Configuracio

SP 3.2 - Executar
Auditorias de
Configuracio

/\

APENDICE K - Avaliacao CM

10

padem ser adaptados para diversas categorias de mudangas. nao
> tens de modificados 3o liberad 3o e aprovecdo das mudancas de As mudangas nlo oficiais até que sejam liberadas.
1. Registrar agdes de gestiio de configuragiio com nivel suficiente de detalhe, de forma com que o conteiido ¢ o statu de cada item de configuragiio seja conhecido ¢ que versdes N
|anteriores possam a ser recuperadas. sim
2. Assegurar que as partes interessadas relevantes tenham acesso ao staues dos itens de configuracio ¢ conhecimento dele.
> Exemplos de atividades para comunidago do stas de configuragio: _
- Forecer permissdes de acesso a usuirios finais autorizados. hac
- Tornar disponiveis copias de buselines para usuirios finais autorizados.
3. Especificar a dltima versao dos baselines. sim
4. Identificar a versio dos itens de q um baseline especifico.
5. Descrever as diferencas entre baselines sucessives.
|6. Atualizar o status e o histérico (isto & mudangas e outras agdes) de cada item de. conforme necessirio. nao
L. Avaliar a dos basefines. néo
|2. Confirmar se os registros de gestio d dos itens de nao
3. Revisar a estrutura e a dos itens no sistema de gestdo de n&o
4. Confirmar a ecilo dos itens no sistema de gestio de =
> Completud ecto d i 1o palno ¢ : dado ds solicitagBes de mudanca aprovada. nao
5. Confirmar a padrd apliciveis de gesto de nao
|6. Acompanhar os itens de agfio da auditoria até sua conclusio. néo

afirmagio
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APENDICE L - Avaliacao MA - 5G 1

- Comunicagio: o que esti sendo medido, .EBE...&&; juais s as unidades de medida e o que foi incluido ou exchuido?
a medigio ?E5§5PEE mesma obter 05 mesinas resultados?

2. Selecionar métodos ¢ ferramentas de andlise de dados adequados.
> Questoes criticas a serem consideradas:

- Escolha de técnicas de apresentagdo (grificos de pizza, grificos de barra, histogramas, grificos de linha, tabelas, etc).
- Escolha de estatisticas descritives (média aritmética, mediana ou moda).

Dl e criliod e it rageon ctmlaica] (o ioposivel o e recesadec cxars o of clooaics e dados
- Seleclio de.

Especificar u::a_au tos administrativos para andlise dos dados ¢ comunicado dos resultados.

.;53%.3... e@) aa.._s_!-sa..& s de decisio.

medigio e s._!?x_nasain.. uE__n._ uestdes:
- estio falando ou ke dos fimit

A amostragem & a&nﬂsﬁﬂnuasﬁn!. o8 usuirios finais satisfeitos foram ?A_E.\_R?.-EE satisfiagEo do usuirio final.
s dados resulaetes de medicho petiveis.

2 B sefeezete
EE S © © © e & & & &
i
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APENDICE M - Avaliacao MA - SG 2

dos resulta

_.,.:.
‘EEREESE?QFEEHER»
- Ancxar um explique

ados aos usuirios.

& i os s a0 usudrios.
- Fornecer treinaiménto sobre o uso apropriado ¢ interpretagdo dos resubados de medigio.

2 B BB B B
S ) =) | &
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APENDICE N - Avaliacao PMC - 5G1

Sistema de Patrimonio |

Pritica Especifica Questiondrio Subpriticas
1 o
Monitoramento do progresso inclui:
-Medirperiodicamentc as daas de concluslo deatividades emareos.
- Identificar
-0 monitoramento do custo ¢ do esforge inclui:
S *
SP 1.1 d Projeto
Produtos de Trabalho Tipicos 1234 =
Registros de desempenho de projeto. .
Registros de desvios significativos - i
|4. Monitorar os recursos fornecidos e utilizados.
CemmATrEE
[processos:
SP 1.2 - Monitorar Compromissos Revisar
Produtes de Trabalho Tipicos &0
- Registros de revisdes de compromissaos.
SP 1.3 - Monitorar Riscos do Projeto
Produtes de Trabalho Tipicos o - Excmplos de status de riscos:
- Registros dos riscos do proj - Mudanga na probabilidade de ocorréncia do rsco:
- Mudanga na prioridade do risco.
SP 1.4 - Monitorar a Gestdo de Dados dad projeto.
Produtes de Trabalho Tipicos @) i b
- Registros de gestdo de dados resultados das dados.
SP LS Partes
Produtes de Trabalhs Tipicos o shemito
- Registros do envolvimento das partes interessadas
Geoentca, s, afirmagio
SP 1.6 - Conduzir Revisdes de Progresso
o 10 Revisar os resultados da do projet
Produtos de Trabalho Tipicos . dentificar e documentar questoes
- Resultados documentados de revisdo do projeto Solicitagbes de mudanca produtos de trabalho ¢ prosesses.
Documentar os resultados das revisdes.
—
SP 1.7 - Conduzir Revisdes de Marco Gerenics, membros da cquipe clintes.
1

Produtos de Trabalho Tipicos
- Resultados documentados das revisbes de marco

mmmmmmmmmm
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— Avaliacao PMC - SG2

/\

APENDICE O

SP 2.1 - Analisar Questdes Criticas

Produtos de Trabalho Tipicos

- Lista de questdes criticas que necessitam de agdes

corretivas.
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SG 1

APENDICE P - Avaliacio PP -

SP 1.4 - Determinar Estimativas de Esfor¢o e Custo

Produtos de Trabalho Tipicos
- Raciocinio utilizado nas estimativas.
- Estimativas de esforgo do projeto.
- Estimativas de custo do projeto.

ionais criti idade de ia, disco e rede, periféricos, canais de comumicagio e suas capacidades).
i 0, montagem, conmputadar ¢

).
- Instalagdes, maquindrio ¢ equipamenios (bancadas de teste ¢ dispositivos de gravaglio).
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APENDICE Q - Avaliacio PP - SG 2 - SP
21,22, 23

“SOISLL O OPEPLIOLL -
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-5G 2 - 5P

24,2526, 2.7

7

APENDICE R - Avaliacio PP

1. Determinar requisitos de processo
- Os processos uiilizados para gerenciar o proj
du

- Requisitos para composiglo da equipe com base no tmanho ¢ escopo do.
[projeto.

- Lista de infacstrutura ¢ equipameros criticos.

- Dingramas ¢ definigoes de processo ¢ workllow

- Lista de requisitos para administragio do programa

[SP 2.6 - Planejar o Envolvimento das Partes Interessadas

d ivid: o e
Para que as contribuicdes das partes interessadas sejam teis, ¢ necessdria uma seleglo cuidadosa das partes interessadas relevantes. As
) . partcs. d: slo afctadas tividad i impeténcia necessdria par i

- Plano de envolvimento das partes interessadas para cada atividade principal

|Produtos de Trabalhi







APENDICE S -

PA Objetivo Especifico

111

Diretrizes de acao - PMC e

PPQA

Gaps

Agio

$G1 -Monitorar o Projeto em
Relagéo ao Plano

PMC

* Néo foi identificada nenhuma forma de
monitoramento aos parametros
planejados no projeto

* N&o s&o monitorados 0s compromissos
com o plano

* N&o s&o monitorados os riscos do
projeto

* N&o € monitorada a gestéo de dados
nem o envolvimento das partes
interessadas

* Agbes referentes a revisées de
progresso do projeto ndo séo realizadas
* N&o séo levadas em conta revisées de
marco.

* Garantir que sejam gerados registros
de desempenho de projeto e desvios
significativos dos mesmos

* Garantir que sejam criados documentos
com as revisdes dos compromissos
acordados

* Garantir que sejam documentadas todas
as agbes referentes a: Riscos de Projeto
Gestéio de Dados, envolvimento das
partes interessadas, reviséo do progresso
e revisbes de marco

SG 2 Gerenciar as Acoes
Corretivas até sua
Conclusédo

* Ndo hé uma politica para a
implementagéo das agdes corretivas

* Néo s&o gerenciadas as agdes
corretivas

* Estabelecer uma politica para que todas
as acbes corretivas sejam documentadas
gerando um relatério

- Garantir que o quadro dos riscos seja
atualizado ao longo do projeto

- Garantir uma visibilidade do progresso
do projeto, facilitando identificar desvios
significativos ao que estava planejado

S§G1 - Avaliar Objetivamente
Processos e Produtos de
Trabalho

* Né&o existe nenhuma garantia de que
o0s processos e produtos séo sempre
avaliados conforme seus objetivos

- Néo foram identificadas licGes
aprendidas em um projeto que possam
ser aplicadas na melhoria de processos
para produtos futuros

* Garantir que tanfo os processos, quanto
produtos de trabalho e servigos sejam
avaliades conforme seus objetivos
propostos

- Criar politicas que facilitem a
identificagéo de ligGes aprendidas para
posteriormente serem utilizadas na
melhoria em servigos futuros

PPQA

SG2 - Fornecer Visibilidade

* As néo conformidades encontradas
que ndo foram resolvidas néo séo
documentadas

* N&o foram identificadas
documentagdes a respeito do status das
agdes de corregéo utilizadas para
corrigir as néo conformidades

* Definir politicas que garantam que as
partes interessadas estejam cientes das
néo conformidades encontradas

* Garantir que toda e qualquer agéo
referente & Registros de avaliagdes
relatério de garantias da gualidade,
relatérios de status de agées de
corregéo, sejam documentadas







APENDICE T — Diretrizes de acdo - CM e

PA

Obijetivo Especifico

MA

Gaps

Acéo

CcM

SG1 - Estabelecer Baselines

* Néo é realizada identificagéo de itens
de configuracdo

- N&o foi identificado o armazenamento,

atualizacéo e recuperacéo de registros
de gestdo de configuragéo

- Néo foram identificados conjuntos de
baselines

* Criar uma politica na qual possibilite a
identificagdo dos itens de configuragéo
atribuindo identificadores tnicos e seu
responsavel.

- Deve-se estabelecer um mecanismo
para gerenciar a gestdo de configuragéo
armazenando, compartilhando,
recuperando, atualizando e protegendo o
contetido dos itens de configuragéo

- Criar baselines aos quais irdo
demonstrar o comportamento atual dos
processos

SG2 - Estabelecer um
sistema de gestéo de
configuragéao

N&o foi identificado acompanhamento
nas solicitages de mudancas

- Néo foi identificadas atividades de
check-in e check-out de itens de
configurag&o

Implementar um procedimento que
garanta a realizagéo de atividades como
acompanhamento das solicitagGes de
mudancas, pois estas precisam ser
tratadas em tempo habil

- Criar politicas que garantam a
realizagdo de atividades voltadas ao
controle dos itens de configuragéo

8$G3 - Estabelecer Integridadd

N&o foram identificados registros de
gestdo de configuragéo

- Auditorias de Configuragéo néio sédo
realizadas.

Criar politicas que garantam o
estabelecimento de registros de gestio
de configuracdo

- Avaliar a integridade dos baselines

- Revisar a estrutura e a integridade dos
itens no sistema de gestéo de
configuracéo

- Acompanhar os itens de agéo da
auditoria até sua concluséo

MA

S$G1 - Alinhar Atividades
de Medigao e Analise

* Ndo foram estabelecidos objetivos de
medigéo.

* N&o foram identificadas as medidas-
base

* Ndo foram especificados os
procedimentos de coleta e
armazenamento de dados

* Ndo foram especificados
procedimentos de analise

* Garantir que os objetivos de medigéo
sejam documentados, tenham suas
prioridades definidas e mantenham a
rastreabilidade dos mesmos

* Implementar procedimentos que
garantam a especificagéo das medidas-
base e medidas derivadas

* |dentificar medidas existentes que j&
satisfagam aos objetivos de medig&o.

* Implementar métodos que garantam
especificar procedimentos de coleta e
armazenamento de dados, possibilitando
a utllizag&o de ferramentas para tal
finalidade

S$G2 - Fornecer
Resultados de Medigédo

* Néo foram identificadas coletas de
dados que s&o resuftantes de medigéo

* N&o s&o analisados 0s dados que
resultam da medigéo

* Os dados e resultados néo séo
armazenados em nenhum registro

* Os resultados de medigéo ndo séo
comunicados aos interessados

* Criar procedimentos para obtencéo de
medidas-base, geragéo dos dados das
medidas derivadas e verificacéo da
integridade dos dados

* Implementar anélises em cima dos
dados resultantes das medigdes

* Todos os dados dos resultados das
medigdes devem ser registrados e
documentados

* Informar regularmente as partes
interessadas relevantes sobre os
resultados das medigGes
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