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RESUMO

Sistemas de Webconferéncia permitem realizar reunifes virtuais com pessoas situadas
em diversos locais, reduzindo consideravelmente custos com viagens e o tempo de
deslocamento. A UNIPAMPA é uma universidade composta por multiplos campos e, portanto,
tem interesse especial no uso de sistemas de Webconferéncia. A UNIPAMPA utiliza o sistema
de Webconferéncia chamado Abe Connect. Os dados estatisticos gerados pelo Adobe Connect
ainda ndo satisfazem as demandas da UNIPAMPA. Este sistema prové dados estatisticos que
ndo respondem a questdes como: Qual a economia da UNIPAMPA na realizagdo de uma
reunido virtual? Esta economia é maior do que o custo do Adobe Connect? Os recursos do
Adobe Connect estdo sendo utilizados adequadamente? Estas questdes podem ser respondidas
através do acesso a duas bases de dados distintas: a base do Adobe Connect e a base do
Sistema de Abertura de Chamados da UNIPAMPA, onde sdo agendadas as reunifes virtuais.
Diferentes abordagens de integracdo de dados podem ser utilizadas para (i) combinar os dados
destas duas bases distintas e (ii) realizar consultas sob estes dados combinados. Desse modo,
este trabalho apresenta as diferentes abordagens de integracdo de dados e implementa a mais
adequada ao contexto da UNIPAMPA.

Palavras-chave: Integracdo de Dados, Banco de Dados, Wrappers.



ABSTRACT

Conferencing systems allow virtual meetings with individuals located in various
locations, significantly reducing travel costs and travel time. The UNIPAMPA is composed of
a university multiple fields and, therefore, has particular interest in the use Conferencing
system. The UNIPAMPA use Web Conferencing system called Adobe Connect. Statistical
data generated by Adobe Connect does not satisfy the demands of UNIPAMPA. This system
provides statistical data that do not respond to questions like: What's economy UNIPAMPA in
conducting a virtual meeting? This saving is greater than the cost of Adobe Connect? The
feature of Adobe Connect is being used properly? These questions can be answered by
accessing two separate databases: the base and the base of the Adobe Connect System
Opening Recalled UNIPAMPA where virtual meetings are scheduled. Different approaches to
data integration can be used to (i) combining the data from these two different bases and (ii)
consultations under these combined data. Thus, this paper presents different approaches to
data integration and implements the most appropriate to the context of UNIPAMPA.

Keywords: Data Integration, Database, Wrappers.
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1. INTRODUCAO

Sistemas de Webconferéncia permitem realizar reunides virtuais com diversas pessoas de
diversos lugares. Sistemas desse tipo sdo extremamente Uteis quando os participantes estdo
distantes, pois economizam recursos gastos com transporte e hospedagem, que seriam necessarios
em caso de reunides presenciais. Como a UNIPAMPA possui uma estrutura descentralizada,
composta por diversos campi espalhados em areas geograficamente distantes, as Webconferéncias
podem diminuir consideravelmente os gastos nesse tipo de atividade. O custo para adquirir este
software de Webconferéncia é inferior aos gastos da instituicdo no sentido de locomocéo, diarias e
manutencdo da frota ao realizar encontros reais ao invés de encontros virtuais.

J& existe um software que esta sendo usado na UNIPAMPA para esse fim. Trata-se do
Adobe Connect (CARVALHO, 2007), um produto proprietario que realiza Webconferéncias de
forma simples, exigindo apenas que o usuario tenha um computador com acesso a Internet e o
plugin do Flash instalado.

Através da ferramenta Adobe Connect é possivel obter dados estatisticos referentes as
Webconferéncias realizadas. No entanto, os dados fornecidos sdo limitados, e ndo satisfazem
completamente as demandas da UNIPAMPA. Por exemplo, a ferramenta fornece informacdes
como o numero de usudrios diarios por sala. Por outro lado, ndo € possivel descobrir o nimero de
usuarios presentes em uma reunido especifica. Se forem marcadas 10 reunides em um dia, ndo
sera possivel saber quantos participantes estavam em cada reunido, e isso impede que se possa
determinar com precisdo quantos recursos foram economizados com uma reunido por
Webconferéncia.

LimitagcBes como essa ocorrem porque os dados estdo divididos em duas bases de dados
distintas, uma no proprio Adobe Connect e a outra no Sistema de Abertura de Chamados da
UNIPAMPA. O Sistema de Abertura de Chamados foi desenvolvido para aperfeicoar 0 processo
de suporte técnico na instituicdo, através de um programa informatizado de abertura,
acompanhamento e gerenciamento de chamados de suporte ao NTIC (Nucleo de Tecnologia da
Informacdo e da Comunicagéo) e STIC (Setor de Tecnologia da Informacdo da Comunicacao dos
Campi), e seu uso pode ser feito por qualquer pessoa que tenha vinculo com a UNIPAMPA. Esse
sistema armazena as informagdes como numero de participantes, data e hora de todas as reunides
agendadas para Webconferéncia. J4 o Adobe Connect armazena informagdes complementares,
como nome da sala, link da sala, uma descricdo e o tipo de acesso que é aplicado a sala.

Como os dados de interesse estdo distribuidos em duas bases distintas, pretende-se
combinar os dados dessas duas fontes e aplicar consultas sob os dados combinados para resgatar

informacdes mais completas. Tais consultas permitirdo descobrir informacfes Uteis, como por
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exemplo, 0 nimero de pessoas que participaram de uma reunido especifica. Em dltima andlise, as
consultas sobre os dados combinados permitirdo verificar o real ganho obtido pelo uso do Adobe
Connect na UNIPAMPA.

A combinacdo de dados mencionada no paragrafo anterior costuma ser realizada através
de técnicas de integracdo de dados. O problema de integracdo de dados pode ser estudado por
diversos angulos. Por exemplo, uma divisdo basica considera a abordagem como virtual ou
materializada (SALGADO, 2010). As abordagens virtual e materializada apresentam vantagens e
desvantagens que podem variar de acordo com o tipo de problema que se busca resolver. E
importante destacar que dentro da grande area de integracao diversos outros problemas precisam
ser resolvidos, como a extracdo de dados das fontes (LAENDER, 2002), limpeza de dados para
eliminar inconsisténcias (OLIVEIRA, 2004) e a criacdo de mapeamentos de forma automatica,
utilizando técnicas de casamento de esquemas (MERGEN, 2007).

Desse modo, o corrente trabalho visa escolher um método de integracdo, estudando as
solucdes possiveis e averiguando qual delas € mais vantajosa para o problema de integracdo
proposto. O método escolhido sera utilizado para implementar o sistema, buscando permitir que
consultas, que possuem grande valor para a instituicdo, possam ser respondidas.

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: no capitulo 2 sdo apresentados trabalhos
relacionados, visando demonstrar a arquitetura geral de sistemas de integracdo de dados e seus
principais componentes, como 0s mediadores, wrappers e extratores. Além disso, outros conceitos
relacionados ao trato de dados sdo descritos, como sincronizagdo, replicacdo, conversao e
mineracdo. No capitulo 3 sdo apresentados detalhes referentes a proposta de trabalho, como os
modelos de dados necessarios, as consultas que se respondeu e a arquitetura de integracdo
escolhida. Adicionalmente é relatado o processo gque resultou no conjunto de extratores capazes de
resgatar todas as informacGes das fontes. O capitulo 4 serd apresentado os resultados obtidos da

integracao aplicada neste trabalho. Por fim as conclusdes obtidas sdo apresentadas no capitulo 5.
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2. TRABALHOS RELACIONADOS

Este capitulo aborda um dos assuntos principais deste trabalho de conclusdo de curso,
a integracdo de dados. Além disso, também sdo apresentados outros temas relacionados, como
sincronizagdo, data warehouse, replicagéo, tipos de integracdo, arquitetura da integracgéo,
mapeamentos e conversao de dados. Os tdpicos abordados sdo bastante relevantes para
aplicacdes que objetivam trabalhar com cenarios como o proposto neste trabalho, e conhecer

seus conceitos e funcionamento serve de embasamento para as escolhas arquiteturais feitas.

2.1  Integracdes de Dados

O objetivo da integracdo de dados é conseguir gerar uma interface na qual o usuério
consiga as respostas as suas consultas sem precisar interagir diretamente com as bases de
dados.

A Figura 1 traz a arquitetura classica de um sistema de integracdo de dados
(CAVALCANTE, 2005). Dentre os componentes principais da arquitetura destacam-se o
mediador, onde se encontra um esquema de dados chamado de esquema global e os wrappers
gue encapsulam o acesso as fontes de dados. O esquema global é associado com as fontes de
dados através de mapeamentos. O esquema global é o ponto de partida por onde o usuario
realiza pesquisas. Uma das vantagens de sistemas desse tipo é a transparéncia, ou seja, 0
usuario é capaz de acessar dados das fontes sem se preocupar com detalhes particulares a
essas fontes, como sua localizacdo e seu esquema. Outra vantagem diz respeito a autonomia.
Em alguns sistemas de integracdo, as fontes integradas sdo independentes em relacdo as
demais fontes, e tem completa liberdade para definir como a fonte deve ser mantida.
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)

Mediador

Esquema Global
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Figura 1. Arquitetura classica de integracéo de dados.
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As sec¢Bes seguintes trazem mais detalhes referentes aos componentes basicos

de uma arquitetura de integracéo de dados.

2.1.1 Mediadores

Os mediadores (BARBOSA, 2001) tem uma visdo de todo o mapeamento das fontes,

sabendo o que € e onde fica cada fonte dos dados. A camada de mediacéo é responsavel pelo

transporte das informac6es das fontes até o esquema global. A sua principal funcdo é gerar

uma informagéo integrada com base nas informag0es obtidas das fontes.

Ao receber uma consulta feita sobre o esquema global, o mediador analisa sua

estrutura e realiza uma divisdo em sub-consultas, as quais sdo enviadas para as fontes de

dados. Essa divisdo é necessaria porque normalmente o esquema global difere dos esquemas

das fontes. Assim, a consulta original precisa ser adaptada para que seja compativel com o

esquema das fontes. A geracdo das sub-consultas é realizada com base nas informacdes de

mapeamento que associam cada um dos elementos do esquema global com cada um dos

elementos dos esquemas das fontes.

Ap0s processadas as sub-consultas, o mediador analisa cada uma das respostas obtidas

e forma uma resposta Unica que é devolvida para o usuario. Além do processo de subdivisdo
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da consulta global, a unificacdo das respostas € considerada um dos maiores desafios dentro
da area de integracéo de dados.

Para que um mediador seja criado, é importante ter em mente qual seré sua finalidade,
pois a sua implementacdo pode sofrer variacfes de acordo com o tipo de aplicacdo a que ele
se destina. Por exemplo, sistemas heterogéneos, que permitem acesso a diversos tipos de
fontes de dados, sdo mais dificeis de construir do que sistemas homogéneos, que limitam o
acesso a um tipo particular de fonte de dados. Sistemas abertos, que permitem que novas
fontes de dados sejam adicionadas a qualquer momento, também sdo naturalmente mais
dificeis de construir do que sistemas fechados, que sdo destinados a um conjunto pré-definido

e constante de fontes de dados.

2.1.2 Wrappers/Extratores

Os wrappers (BIANCARDI, 2005) sdo componentes fundamentais que auxiliam na
integracdo de dados. Eles sdo mecanismos de traducdo que encapsulam as fontes de dados e
realizam a intermediacdo das comunicacdes entre 0 mediador e a fonte encapsulada. Estes
mecanismos Sao responsaveis por receber as solicitagcdes que os mediadores realizam e
converter estas solicitagbes em consultas na linguagem que a fonte de dados compreenda.
Apos realizar a consulta, o wrapper devolve os resultados no formato de dados esperado pelo
mediador.

Como exemplo de uso de wrappers considere a existéncia de duas fontes de dados,
uma construida no modelo XML e outra com Modelo Relacional. Considere também que o
esquema global utiliza o modelo relacional. A fonte de dados relacional possui um
relacionamento mais natural com o esquema global, pois ambas estdo descritas no mesmo
formato. No entanto, a fonte de dados XML devera ter seus dados convertidos para o modelo
relacional para que o mediador consiga acessar 0s dados. Essa comunicacao entre o mediador
e fontes de dados de modelos heterogéneos pode ser alcancada através do uso de um wrapper.

Por sua vez, os extratores sdo componentes que realizam a extracdo das informacdes
que estdo contidas nas fontes. Geralmente sdo usados para a conversdo/traducdo de dados,
onde os dados sdo primeiramente extraidos de uma fonte de origem e depois convertidos para
o formato de uma fonte de destino (LEE, 20005). O problema de converséo/traducao de dados
normalmente ocorre em situacbes onde entidades distintas necessitam trocar informacdes
entre si, como aplicacdes de Business-to-Government (B2G), onde empresas precisam enviar
dados para 6rgdos ligados ao governo (MONTARDO, 2006).
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Especificamente na area de integracdo de dados, os extratores podem ser usados para
extrair informacGes para uma base de conhecimento, que é posteriormente acessada para a
realizacdo de consultas. Por exemplo, a extracdo de dados é utilizada para obter informacdes
sobre areas de interesse dos curriculos que estdo armazenados na plataforma LATTES, e que
sdo recuperados em formato XML (RIBEIRO, 2005).

Considerando a éarea de integracdo, € importante ndo confundir wrappers com
extratores. Na verdade, pode-se considerar que um extrator seja parte de um wrapper, pois
além da extracdo, um wrapper é responsavel por toda a intermediacdo da comunicacao entre

uma fonte de dados e o sistema que deseja comunicar-se com ela.

2.1.3 Abordagens de Integracdo de Dados

Na integracdo de dados, existem dois tipos de abordagens classicas: materializada e
virtual (SALGADO, 2010). A diferenca fundamental é que na abordagem materializada os
dados das fontes sdo carregados para o esquema global, enquanto na abordagem virtual os
dados permanecem nas fontes. Considerando a primeira alternativa, quando uma consulta é
disparada apenas o esquema global precisa ser acessado, visto que ele ja possui todas as
informagdes necessarias. J& na segunda alternativa, se torna necessario acessar as fontes de
dados para descobrir as informagGes necessarias para resolver a consulta.

A abordagem virtual pode ser comparada com as visbes de tabelas relacionais
(ELMASRI, 2011), que trabalham da mesma forma. Uma visdo é uma tabela que se forma a
partir de uma consulta que acessa outras tabelas. Uma viséo é virtual quando seus dados ndo
residem fisicamente dentro dela, mas sim obtidos a partir de outras tabelas no momento que a
visdo for consultada. Essa caracteristica das visfes virtuais limita as acGes que se pode
realizar sobre elas. Por exemplo, algumas visdes ndo permitem operacBes de atualizacdes,
pois 0 banco de dados é incapaz de determinar como as tabelas por tras da visdo devem ser
atualizadas. VisOes sdo Uteis para dados que sdo requisitados com bastante frequéncia, pois
elas simplificam o acesso a esses dados além de conseguir que esse acesso seja otimizado.

Ja a abordagem materializada pode ser comparada com visGes materializadas dos
bancos de dados relacionais (SILBERSCHATZ, 2006). Esse tipo de visédo possui dados
redundantes, pois os dados das tabelas originais sdo também armazenados dentro da visao.
Essa redundancia torna o acesso aos dados mais eficiente. Contudo, os dados residentes na
visdo podem estar desatualizados em relacdo as tabelas originais.

A Figura 2 mostra um exemplo aplicado em que a abordagem virtual € utilizada em

uma arquitetura de integracdo de dados. Os dados existentes nas fontes sdo dados
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complementares, onde uma fonte tem informacdes sobre a data de nascimento do cliente e a
outra sobre o endereco deste cliente. Como se pode ver, o esquema global ndo possui nenhum
registro. Quando o usuario faz uma pesquisa, 0 mediador i) recebe essa consulta, ii) verifica
quais serdo as fontes de dados que serdo necessarias para responder esta consulta, e iii) gera
uma ou mais sub-consultas, para cada fonte de dados distribuida. Por Gltimo, o mediador

processa as respostas das sub-consultas e repassa para 0 usuario o que ele tinha pesquisado.

[ Pesquisa

h.

-~

Mediador e

> dataNacimento

Esquema Global _Endereco
; \/[\é e
[]

=

Cliente Enderego
id|nome  |dataNas [Wrapper 1] [Wrapper 2] cod |nome_completo [endereco
1|Jodo 21/04/1974 1|Jodo Augusto  |Rua Astro, n2 120

L)

Maria 03/09/1980
Hildo 07/07/1957

]

Maria Joaquina |Rua Galho, n29
Hido Scalco Rua Estrela, n277

[
[

Fonte 1 Fonte 2

Figura 2. Arquitetura de integracéo baseada em uma abordagem virtual.

Ainda de acordo com o exemplo, o usuario poderia pesquisar por dados de clientes
nascidos em 1974, e obter a resposta conforme demonstrado na Tabela 1. Observe que o
mediador foi capaz de reconhecer registros de fontes distintas que equivalem & mesma
informagdo, mesmo estando essa informagdo armazenada de forma diferente. No caso, 0s
dados de “Jodo Augusto” aparecem na Fonte 1 sob o atributo “nome” e escrito como “Jodo”, e
na Fonte 2 sob o atributo “nome_completo” e escrito como “Joao Augusto”. Isso demonstra
uma das habilidades desejaveis em sistemas de integracdo, e um dos principais desafios deste
tipo de sistema. Para resolver problemas como esse, € comum o uso de técnicas de

similaridade, capazes de reconhecer equivaléncia de textos escritos de forma diferente (LIMA,
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2011), além de técnicas de casamento de registros, capazes de reconhecer a equivaléncia de
estruturas de dados distintas (NUNES, 2009).

CICTIN T

Jodo Augusto Rua Astro, n°120 21/04/1974 ’

Tabela 1. Resultado de uma consulta utilizando a abordagem virtual ilustrada na Figura 2.

A Figura 3 demonstra um exemplo baseado em arquiteturas materializadas. Observe
que, ao contrario do esquema anterior, os dados foram previamente carregados no esquema
global. Quando o usuério realizar pesquisas, deixa de ser necessario o acesso as fontes de

dados, uma vez que os dados ja estdo a disposi¢éo no repositdrio central.

[ Pesquisa )

Y Pessoa
M ed i a d or / id [nome endereco dataNascimento
1|Jodo Augusto |Rua Astro, n® 120 21/04/1974
2|Maria Joaquina [Rua Galho, n29 03/09/1980
Esq uema G IO bal 3[Hido Scalco Rua Estrela, n277 07/07/1957

L
i

Endereco
id|nome  [dataNas per 1) [Wra pper 2] cod [nome_completo |endereco
1|Jodo 21/04/1974 A 1|Jo8o Augusto  |Rua Astro, n2120
2|Maria 03/09/1980 2|Maria Joaquina |Rua Galho, n29
3|Hildo 07/07/1957 Y 3|Hido Scalco Rua Estrela, n277

Fonte 1

Fonte 2

Figura 3. Arquitetura de integracdo baseada em uma abordagem materializada.

Nessa abordagem, o desafio é realizar a carga desses dados. Para que isso seja feito,
antes da pesquisa ser realizada € necessario que a integracao carregue os dados das diversas
fontes para o esquema global. Para realizar esse processo de carregamento, € necessario que
em um determinado momento o sistema execute a integracdo, onde o mediador solicita as
fontes que Ihe enviem todas as informacdes contidas nelas. Essas informacdes sdo extraidas e
convertidas pelos wrappers para que os mediadores possam compreender o que foi extraido.
O mediador se encarrega de filtrar e organizar as informacfes obtidas e coloca-las no seu
devido lugar dentro de uma nova tabela no esquema global.
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E importante observar que os problemas de registros similares também ocorrem nesta
arquitetura. No entanto, os registros similares devem ser mesclados para que possam ser
carregados no esquema global, diferentemente da virtual que retorna os dados diretamente
para o usuario.

As duas abordagens mostradas anteriormente apresentam vantagens e desvantagens.
Por um lado, a abordagem materializada é mais rapida, uma vez que a consulta é respondida
sem ter que acessar a fontes de dados, utilizando somente o esquema global. Por outro lado,
os dados materializados podem estar desatualizados, dependendo de quando foi realizada a
atualizacdo. J& a abordagem virtual € mais lenta, pois as fontes precisam ser acessadas para a
recuperacdo dos dados. Além disso, esta abordagem esté sujeita a falhas de comunicacéo, caso
as conex0des de redes com as fontes de dados apresentem alguma espécie de problema. No

entanto, é garantido que os dados obtidos representam o estado atual da informacéo.

2.1.4 Mapeamentos

Os mapeamentos indicam como as informacfes de um esquema de dados podem ser
armazenadas em outro tipo de esquema. Esse conceito € semelhante ao conceito de casamento
de esquemas. A diferenca é que o casamento indica somente quais elementos de um esquema
correspondem a elementos do outro esquema. JA 0s mapeamentos sdo mais completos e
descrevem como os dados podem ser traduzidos de um esquema para o outro.

A Figura 4 mostra como foi feito o casamento das informacdes do exemplo citado nas
abordagens virtual e materializada. As ligagdes mostram onde foram feitas as juncbes de
valores para formar a tabela resultado (Pessoa).
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Cliente
—|id
nome
dataNas
Pessoa
id ®
nome_completo .
dataNascimento =
endereco Endereco
—|cod

nome_completo
endereco

Figura 4. Exemplo demonstrando o casamento entre dois esquemas.

Tanto a criacdo de casamentos quanto de mapeamentos pode ser automatizada através
do uso de técnicas especializadas (ORTIZ, 2002). A propo6sito, a etapa de criacdo de
casamentos pode servir de entrada para o processo de criacdo de mapeamentos, que ira
complementar as informacg6es de casamento com informag6es que indiqguem como os dados
representados em um esquema s&o convertidos em outro esquema.

Basicamente, 0s mapeamentos podem ser de dois tipos: global as view (GAV) e local
as view (LAV). Na abordagem GAV, para cada estrutura existente no esquema global sédo
definidas as formas de mapea-la com as fontes. Em outras palavras, as estruturas do esquema
global séo visGes sobre as fontes. Para exemplificar, considere a Figura 3. Um possivel
mapeamento GAV seria criar uma consulta SQL sobre a tabela “Cliente” e indicar que o
resultado dessa consulta corresponde aos atributos da tabela global “Pessoa”.

Na abordagem LAV, para cada estrutura existente nas fontes sao definidas as formas de
mapeé-la com o esquema global. Em outras palavras, as estruturas das fontes sdo visfes sobre
0 esquema global. Um possivel mapeamento LAV seria criar uma consulta SQL sobre a tabela
“Pessoa” e indicar que o resultado dessa consulta corresponde aos atributos da tabela local

“Cliente”.
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2.2 Data Warehouse

O data warehouse (MACHADO, 2004) é um repositério de dados que armazena
informacdes enriquecidas obtidas das fontes de dados. Essas informacbes sdo usadas
basicamente para obter conhecimento implicito, 0 que costuma ser usado na tomadas de
decisOes gerenciais.

Data warehouse é utilizado, por exemplo, em sites de comércio eletrénico, onde é
necessario saber o comportamento dos clientes de modo a trata-lo de uma forma mais
personalizada. Identificar esse comportamento com base nos bancos que armazenam as
transagBes comercias pode ser dificil, dado o volume de informagBes disponiveis e a
quantidade de relacionamentos entre essas informacgfes. Para essa situacdo, um data
warehouse poderia sintetizar as informacgfes das transacdes comerciais € o historico de
navegacdo, de modo a manter dados estatisticos preservados. Acessando o data warehouse,
seria mais facil descobrir o padrdo de comportamento e os interesses dos clientes, e utilizar os
dados obtidos para, por exemplo, exibir produtos compativeis com o perfil do cliente logo que
ele entra na pagina do site de vendas.

Existe uma grande diferenca entre integracdo de dados e de data warehouse. A
integracdo de dados serve para criar uma interface transparente entre os usuarios e as fontes,
mesmo estas fontes sendo locais ou distribuidas em varios lugares. J& o data warehouse é
utilizado em um determinado sistema para obter informacdes importantes e privilegiadas do
comportamento dos usuarios, permitindo o melhor atendimento deste usuério.

A Figura 5 mostra um esquema classico de data warehouse. A parte a esquerda da
Figura 5 exibe as fontes de dados, de onde serdo extraidas as informacdes. O ETL (Extract,
Transform and Load) (CIELO, 2002) ¢ utilizado para popular as tabelas do data warehouse. O
processo ETL inicia-se pela extracdo dos dados de suas fontes, podendo ser de diversos
formatos (Extract). Somente sdo extraidos os dados mais significativos que podem ser
utilizados para obter informagdes chaves. Feito isso, é necessario transformar esses dados,
filtrando e adaptando essas informacdes (Transform). Apds isso os dados sdo gravados no
repositorio (Load). A carga é feita em tabelas fato e tabelas dimensdo, que representam a
estrutura tipica dos dados de um data warehouse (OLIVEIRA, 2002). Uma tabela fato é
aquela que armazena informacGes referentes a valores detalhados de medidas. J& a tabela

dimensao € aquela que armazena informacGes referentes ao nome especifico da dimenséo.



21

\Fonte 1) s
oy ‘ Tabela ‘ - i TN Tabela Nt
Y o] ‘ % Dimensio ‘\‘ _— ‘/ Dimensio OLAP
Fonte 2, % | e
ChESREBEeT, ‘»,,a,“?-
~ass / i Tabela ’%
'_Dimensdo Dimensio
.. .3 Tabela Data Mining
-— Dimenséo
gl = “DataWarel
atavvarenouse
ETL

Figura 5. Arquitetura de um data warehouse.

Com os dados armazenados no data warehouse, pode-se utilizar ferramentas que
consomem esses dados para produzir informacdes gerenciais. Por exemplo, ferramentas
OLAP (On-line Analytical Processing) (ANZANELLO, 2007) possibilitam o processamento
analitico online de dados. Com elas € possivel visualizar as informacbes de varias
perspectivas diferentes, deixando sua estrutura mais eficiente. Ja as ferramentas de Data
Mining (NAVEGA, 2002) buscam identificar nas informacbes armazenadas dados que
contenham algum padr&o vélido, novo ou valioso.

Um dos grandes problemas do uso do data warehouse é manter sempre atualizado o
repositorio, garantindo que somente as informacdes mais importantes estardo contidas nele, e
preservando sua integridade e consisténcia. Existem dois métodos para realizar este
procedimento: por visdo e manutencdo incremental.

O método de manutencdo incremental (ANGER, 2000) realiza uma analise de todo
esse repositério e faz uma comparacdo de integridade entre os dados deste repositorio e 0s
dados das fontes. Somente os dados que forem mais recentes na fonte serdo atualizados no
repositério. Isso pode ser feito através de técnicas inteligentes, que utilizam algoritmos
complexos de verificagéo.

O método por visdo (SALGADO, 2001) visa substituir todo o repositorio, removendo
0 conteudo antigo e inserindo as informacfes mais atualizadas das fontes de dados. Este
método € mais custoso e pode ser invidavel quando o volume de dados a ser carregado for
muito grande.

As diferentes técnicas usadas em data warehouse para atualizacdo do repositorio
também podem ser usadas em sistemas de integracdo de dados, especialmente quando o0s

dados sdo materializados no esquema global. Isso demonstra que sistemas criados para
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propositos distintos podem compartilhar técnicas em comum. E importante reconhecer
quando essas técnicas podem ser usadas como forma de aprimorar o sistema que esta sendo

desenvolvido.

2.3  Replicactes de Dados

A replicago de dados (LOREDO, 2004) ¢ a copia de dados de uma fonte de dados
principal para uma ou mais fontes auxiliares. A replicacdo possui dois principais objetivos:
garantir a disponibilidade dos dados e aumentar o desempenho do sistema. Por exemplo,
quando a fonte de dados principal para de funcionar, ou o limite de usuérios é extrapolado, a
base auxiliar pode ser acessada.

Hoje em dia existem diversas aplicacGes que utilizam replicacdo de dados, algumas
famosas como os servicos Gmail e o Docs da Google. A Computacdo em Nuvens (Cloud
Computing) (RUSCHEL, 2010) utiliza constantemente a replicacdo para poder garantir a
disponibilidade de servigos na Internet. Por exemplo, quando o cliente acessa um servigo e o
servidor que o prové falha, esta falha ndo € percebida pelo cliente gracas a replicacao.

A replicacdo de dados tem um funcionamento diferente da integracdo de dados. A
replicacdo é feita para garantir que os dados ou servigcos sejam mantidos disponiveis. Por
outro lado, na integracdo de dados tem como papel principal o acesso aos dados de forma
transparente, sem 0 usuario se preocupar quanto a localizacéo das informacdes.

A Figura 6 mostra como funciona uma arquitetura simples de replicacdo de dados.
Considere uma aplicacdo qualquer que possua um banco de dados, chamado de base Priméria.
Estad base primaria é entdo replicada, o, que implica na realizacdo de uma cépia da base
primaria para as copias de backup. Essa cOpia € realizada periodicamente para manter as

copias mais atualizadas possiveis.
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Figura 6. Arquitetura basica usada para ambientes de replicacdo de dados.

Em caso de falhas da base primaria, deve ser feito um redirecionamento automatico
para uma das réplicas dos dados. Um esquema de replicacdo bem implementado deve ter no
minimo duas réplicas, aumentando a disponibilidade caso a falha atinja uma das réplicas. A
maior dificuldade na replicacdo de dados é conseguir manter as réplicas confiaveis,
garantindo a integridade e a consisténcia das informac6es contidas nelas.

Areplicacdo de dados pode ser dividida em réplica priméria e réplica ativa. Na réplica
primaria, apenas uma réplica recebe, processa e responde as requisicdes feitas. As outras
réplicas sdo passivas, realizando apenas o backup, e tém seus estados atualizados
periodicamente a partir da réplica primaria. A vantagem desse tipo de replicacdo é o baixo
consumo de processamento. Em caso de falhas na réplica primaria, uma réplica passiva se
tornard a primaria, mas pode ocorrer perda de dados quando a réplica passiva ndo esta
atualizada em relag8o a réplica priméria.

Na réplica ativa, todas as réplicas receberéo as requisi¢des, realizardo o processamento
de forma paralela e produzirdo as mesmas saidas. Esta técnica de replicacdo também pode ser
chamada de Maquina de Estados (SCHNEIDER, 1990). Quando for feita uma atualizacéo, ela
vai ser distribuida por todas as réplicas. Caso alguma réplica falhe, é possivel obter o
resultado de outra réplica instantaneamente, ja que todas possuem a mesma resposta. Além
disso, este tipo de réplica é capaz de tolerar a maioria dos tipos de falhas. O seu uso €
indicado para aplicagdes que necessitam que seus servicos sejam ininterruptos.

Os sistemas de replicacdo também podem ser classificados como sincronos ou
assincronos. Em uma replicagdo de dados sincrona (SIPRIANO, 2009), todas as bases de

dados vao permanecer com as mesmas informacdes sincronizadas e consistentes. Quando uma
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base € atualizada, essas atualizacdes sdo imediatamente propagadas para todas as suas réplicas.
Este tipo de replicagdo somente € utilizado quando se necessita que todas as réplicas sejam
alteradas imediatamente a0 mesmo tempo. J& em uma replicacdo de dados assincrona
(LOREDO, 2004), as réplicas ficam momentaneamente desatualizadas. Quando uma base é
atualizada, esta nova informacdo vai ser distribuida para as réplicas em um segundo plano, o
que pode demorar alguns segundos ou até mesmo horas, dependendo da forma de como a
arquitetura foi configurada. Este método é bastante utilizado quando a conexdo com o banco

de dados nédo é permanente.
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3. APLICACAO DE INTEGRACAO DE DADOS

Este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo o uso da integracdo de dados
para conseguir obter informagGes combinadas a partir de bases de dados distintas. Neste
capitulo serdo abordadas as questdes relacionadas a forma como a integragdo sera realizada.
Primeiramente serdo apresentados detalhes a respeito dos sistemas de onde os dados serdo
integrados. Em seguida, serdo apresentadas as consultas que se pretende responder ao término
da integracdo. Para concluir o capitulo, serd descrita a arquitetura de integracdo que foi
selecionada para resolver o problema, juntamente com as justificativas para o seu uso. Outro
ponto a salientar é que o usuario final deste trabalho sera um usuario administrador capaz de

tomar decisdes adequadas sobre o resultado de cada uma das consultas propostas.

3.1 Sistema Adobe Connect

O Sistema do Adobe Connect comecou a ser desenvolvido pela Macromedia com o
nome Breeze. A empresa Adobe comprou este sistema e transformou-o no novo e melhorado
Adobe Connect, incrementando algumas funcionalidades que o deixaram com uma aparéncia
mais elegante, garantindo assim uma experiéncia profissional de comunicacdo via
Webconferéncia. Trata-se de um sistema seguro e flexivel de comunicacdo via Internet, que
permite gerar solugcdes de comunicacdo inteligentes entre empresas de grande porte e suas
filiais, ou marcar reunides com Vvérias pessoas que se encontram em pontos geograficamente
distantes.

Atualmente, o contrato de licenca da UNIPAMPA com a Adobe permite que o sistema
de Webconferéncia suporte cerca de 1000 pessoas online ao mesmo tempo, que podem ser
divididas em até 10 salas de 100 pessoas cada. Esta divisdo de salas pode ser variada, 0
importante € que ndo ultrapasse o0 numero total de pessoas simultaneamente conectadas
(1000). Este limite de pessoas foi estipulado contratualmente com a Adobe, devido, em parte,
a limitacOes de hardware onde o software esta instalado. Caso seja necessario aumentar o
limite de nimero de pessoas, seria necessario também trocar tanto o contrato de licenca
quanto o hardware implantado. Como este software é pago, isso acarretaria em custos para a
UNIPAMPA.
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3.1.1 Funcionamento

O Sistema de Webconferéncia do Adobe Connect e de facil utilizacdo, possibilitando
que qualquer pessoa com pouco conhecimento em informatica consiga usa-lo para se reunir
com outras pessoas. Para poder usufruir de uma sala, € necessario configurar um host, ou seja,
uma pessoa que serd o administrador da sala e tera a sala a sua disposi¢do na data e periodo
agendados para uma reunido. Essa configuracdo é realizada a partir de dados fornecidos
através do Sistema de Abertura de Chamados, que € descrito na Sec¢éo 3.2.

No dia e na hora marcados para reunido, o host entra na sala reservada e faz o login
com nome de usuario e senha e espera pela entrada dos participantes. Se os participantes
possuem nome de usudrio e senha, eles podem se conectar diretamente na sala. Caso contrario,
podem entrar como convidado, preenchendo o campo “nome” e clicando em “entrar”. Em
ambos 0s casos, € necessario esperar que o host permita a entrada.

A Figura 7 apresenta a tela principal do sistema. A parte central é reservada para a
visualizacdo do material apresentado. No painel a direita é possivel ver todos os participantes
da sala, e no menu superior sdo disponibilizadas as op¢bes de uso do sistema. Todos que
entram na sala sdo postos como convidados, que tem como funcdes liberadas apenas a opcao
de levantar a mdo, para chamar a atencdo do host, e escrever no chat. Para se tornar
apresentador da sala, é preciso levantar a mao e pedir ao host permissdo para falar. Se a
permissdo for concedida, o convidado passara a ser um apresentador e podera falar no
microfone e compartilhar a webcam e arquivos do seu computador. Quando o host sair da sala
- 0 que a principio s6 deverd ocorrer ao término da reunido - o0s convidados serdo

redirecionados para a pagina inicial da sala de \Webconferéncia.
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Figura 7. Snapshot da Ferramenta Adobe Connect.

3.2 Sistema de Abertura de Chamados da UNIPAMPA

O Sistema de Abertura de Chamados € um sistema que auxilia nas atividades da
UNIPAMPA, visando atender alguns chamados de manutencéo e reparos, assim como pedido
de empréstimos de materiais e agendamento de Video e Webconferéncias. Video Conferéncias
sdo realizadas utilizando equipamentos préprios para este fim enquanto Webconferéncias sdo
realizadas utilizando um computador com acesso a Internet.

O Sistema de Abertura de Chamados original se chamava Ocomon. Um sistema criado
em margo de 2002 como projeto pessoal de Franque Custodio (FERNANDES, 2010), tendo
como principais atividades o cadastro, acompanhamento, controle e consulta de atividades ou
ocorréncias de suporte técnico. Em 2003 surgiu uma versao mais consistente com o nome de
Invmon. Em 2004 foi adicionado mais alguns médulos ao sistema, cujo nome foi trocado em
definitivo para OcoMom, que é o software que vem sendo utilizado pela UNIPAMPA. Este
software tem a licenga GPL (General Public License), o que o torna um software livre para

ser modificado.
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3.2.1 Funcionamento

Como dito anteriormente, o Sistema de Abertura de Chamados possui diversos
recursos. Este trabalho concentra-se na parte responsdvel pelos agendamentos de
Webconferéncia, visto que esse € o objeto de estudo do trabalho.

Para agendar uma sala, € necessario que a pessoa acesse 0 Sistema de Abertura de
Chamados, selecione a opcdo respectiva a agendamento de Webconferéncia, preencha os
campos requisitados e aguarde pela resposta do sistema.

A Figura 8 apresenta a parte do sistema onde pode ser realizada uma reserva de sala. A
fim de facilitar o agendamento da sala, € de extrema importancia que o solicitante preencha o
campo “Descri¢do” com o maior nimero de informagdes possiveis, como data/hora, nome da
sala, tempo de duracdo e nome do host. E importante destacar que esses dados sdo Uteis no
contexto da integracdo que se pretende realizar.

Abertura de Ocorréncias:

Area Principal®: | Conferéncia On-Line |Z|
Area o .
Responsavel*: Conferéncia Web N |Z| Problerma™: Agendamento |Z|
PROBLEMA SLA Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
@ agendamento 2 dias

Este espaco € destinado para solicitacdo de Confer&ncia Web para eventos que envolvam todos as unidades
em conjunto. Para aulas, reunides e projetos de pesguiﬁ, extensdo e ensing devem solicitar o agendamento
conferéncia web por meio do suporte da prdpria unidade (Ex: Area Principal (Suporte) -> Area Responsdvel

(Unidade) -> Problema (Conferéncia Web%. 0 agendamento deve ser solicitado com antecedéncia de 48hs.
Informe o nome e e-mail do solictante, o
descreva a finalidade da conferéncia.

Descricao do
E}mblerrﬁ g
cal®:

orario de inicio, 2 duracdo prevista e o nimero de participantes;

NS do . }
Patrimdnio do Mimero de Série
equipamento:

Data de

ahertura: 05/01/2012 15:30:52 Status: Aguardando atendimento

Anexar arquivo:

Escolher arguive | Menhu...onado Anexar outro

Anexar arquno:
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Figura 8. Snapshot da parte do Sistema de Abertura de Chamados referente ao agendamento
de Webconferéncias.
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Geralmente a resposta do Sistema de Abertura de Chamados para esse tipo de
solicitacdo ocorre em torno de 48 horas ap6s o pedido. A confirmacdo da sala é recebida
através de um e-mail, sendo que o corpo deste e-mail possui os dados de confirmacdo da
reserva que foi efetuada com sucesso. De posse disso, 0 usuario que fez a requisicéo se torna
host. O host pode enviar para as outras pessoas que irdo participar o link de acesso a sala e
também a data/hora de inicio da reuni&o.

Hoje este processo de agendamento de salas ainda € manual. No momento que €
confirmada a reserva, o analista que atendeu ao pedido vincula o papel de host ao solicitante.
Para um futuro proximo, existe um projeto de automatizacdo deste servigo, de modo que 0
solicitante se torne host em um prazo mais curto.

O processo de desligamento de host também é manual. Todo dia os analistas
examinam as Webconferéncias agendadas para o dia anterior e removem 0 host respectivo.
Este procedimento pode causar alguns inconvenientes, como o de pessoas ficarem além do
tempo estipulado em suas salas. Existem planos de correcéo e automatizacdo desse processo,
0 que ira diminuir o tempo de permanéncia. Esses dois problemas visam ser eliminados apds
0 projeto de automatizacao ser colocado em pratica, o que ird facilitar o controle de salas e

hosts.

3.3 Consultas Elaboradas

As consultas séo a parte chave deste trabalho. Ao determinar as consultas que deverao
ser atendidas, serd possivel conceber um modelo de integracdo adequado, que seja apto a
responder essas consultas de forma satisfatoria. Cabe ressaltar que o objetivo ndo é construir
um modelo que fique restrito a alguns casos isolados, e sim um modelo flexivel que possa ser
estendido para atender a novos tipos de requisicdes, quando elas surgirem. Ou seja, as
consultas propostas nesse trabalho tem o papel de ajudar na concepcdo de um modelo de
integracao inicial, que pode ser evoluido ao longo do tempo.

A lista inicial de consultas foi elaborada com base em entrevistas realizadas com
especialista tanto no uso do Adobe Connect quanto no Sistema de Abertura de Chamados. As
consultas definidas procuram combater algumas deficiéncias que foram identificadas durante

as entrevistas. O objetivo de cada consulta esta descrito abaixo:

1. Verificar o niumero de participantes de cada reunido solicitada e realizada pelo

Adobe Connect: Hoje é possivel ter um ndmero de participantes diérios de todas as salas,
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sem conseguir dividi-las por salas e reunides. Por exemplo, pode-se descobrir que 1000
pessoas utilizaram o sistema de Webconferéncias em um dia especifico, mas ndo se consegue
descobrir quantas utilizaram para a reunido “A” ou mesmo quantos participantes integraram
uma aula introdutoria ao Moodle.

Para realizar esta consulta é necessario acessar as duas fontes de dados (Sistema do
Adobe Connect e Sistema de Abertura de Chamados), e obter informacdes das reunies que
foram reservadas e realizadas. Esta consulta é interessante para a UNIPAMPA porque permite
monitorar todas as reunifes feitas e verificar como estdo sendo distribuidos os participantes
entre elas. Com esta consulta, o analista também pode detectar o horario onde existem mais
participantes online ao mesmo tempo, identificando assim se h& necessidade de limitar o

namero de reunides nos horéarios de maior fluxo, garantindo assim maior qualidade do servico.

2. Verificar se a reserva de salas pelo host estd sendo realizada de maneira
adequada: Utilizando somente o Sistema de Abertura de Chamados é possivel saber quantas
reunides foram solicitadas por certo host, mas ndo as que foram realmente realizadas. Ou seja,
ndo existe um controle efetivo sobre as desisténcias de agendamentos. Quando um usuario
desiste da sala, os analistas retiram desse usuario as permissdes de host. Caso a sala ndo seja
permanente, ou seja, caso ela tenha sido criada para uso exclusivo do solicitante, ela é
removida. O problema ocorre quando o usuario ndo avisa a respeito da desisténcia. Nesse
caso, as salas excedentes e permissdes de host s6 sdo removidas no dia posterior, deixando
recursos alocados desnecessariamente.

Hoje em dia ainda ndo se tem uma politica propria para o caso de desisténcias. Mas
com a implantacdo do projeto de agendamento automatico podem-se criar politicas para o
melhor uso do sistema evitando assim inconvenientes como o descrito acima. A consulta
concebida neste tdpico pode ajudar a identificar os casos problematicos, e com isso elaborar
politicas de controle mais eficazes.

Para responder esta consulta e saber quais das reunides que foram solicitadas
realmente aconteceram, vai ser necessario cruzar informacgdes com as bases dos dois sistemas.
Sendo assim, serdo extraidas do Sistema de Abertura de Chamados as informagdes iniciais
como nome do solicitante, data e hora em que foram marcadas as reunides, e do sistema do
Adobe Connect serdo extraidas informagdes que possam ser comparadas. Tendo posse desses
dados, é possivel realizar o cruzamento e obter a certificacdo que naquele horario determinado

0 host esteve online e verificar também se o periodo em que ocorreu a reunido esta correto.
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3. Verificar se o tempo estipulado pelo host estd sendo utilizado da maneira
adequada: Em alguns casos, o host usa a sala por um periodo de tempo superior ao que foi
realmente solicitado. 1sso pode gerar conflitos, caso outro host esteja esperando para usar a
sala. O uso de salas exclusivas por usuario elimina esse problema. Contudo, algumas salas de
uso comunitario costumam ser utilizadas com frequéncia, como as salas dos campi. Até o
momento, nenhum problema de conflito foi identificado, mas isso néo se deve a obediéncia
aos horérios solicitados, e sim ao intervalo de tempo existente entre as reunifes. Caso as
reunides passem a ter intervalos mais curtos, é possivel que esse problema passe a ocorrer.
Com a consulta aqui proposta, 0os hosts que ndo respeitarem o limite de tempo estipulado

podem ser identificados e alertados quanto a esse problema.

4. Verificar se 0 numero de participantes solicitado pelo host esta sendo utilizado
da maneira adequada: O sistema do Webconferéncias possui um limite de conexdes
simultaneas. Se este limite for atingido, o sistema pode ser prejudicado por efeitos colaterais
como laténcia alta nas Webconferéncias, o que gera falhas de conexdo durante as reunides.
Para evitar problemas desse género, a memoria necessaria pelo Adobe Connect é gerenciada
com base nas informacGes de demanda de salas e numero de participantes. Se essas
informacdes estiverem equivocadas, recursos insuficientes podem ser alocados. Ou seja, se
mais pessoas do que 0 previsto acessarem o sistema, isso pode gerar um gargalo que provoque
falhas de conexdo. Sabendo quais hosts ndo estdo respeitando a configuracdo requisitada,
podem-se tomar as medidas necessarias para que eventos como esse ndo tornem a acontecer,

como por exemplo, alertando-os a respeito desse problema.

34 Modelo de Dados do Adobe Connect

O Sistema de Webconferéncias (Adobe Connect) utiliza um SGBD relacional
baseando em SQL Server. Seu banco de dados é bastante complexo e extenso, e possui
informagdes espalhadas em 116 tabelas. O fato de as informagdes estarem divididas, aliado a
falta de documentagéo, dificultou a descoberta das tabelas mais significativas para o trabalho
proposto. Além disso, existem inlmeras tabelas e atributos de tabela com nomes pouco
intuitivos, o que tornou o processo de reconhecimento dos dados relevantes ainda mais
trabalhoso.

Com base nas consultas demonstradas na se¢do anterior, foi possivel identificar quatro

tabelas que contém atributos relevantes como nome, data de inicio e data de fim das reunides,
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nomes de salas, entre outras informacdes. A Figura 9 mostra essas tabelas e seus respectivos

campos. Os campos em preto séo 0S mais promissores para a realizagéo deste trabalho.

PPS_TRANSCRIPTS

PPS_USERS_SESSIONS

¥ SESSION_ID

¥ sco_Ib ¥ TRANSCRIPT_ID
ACOUNT_ID SCO_ID USER_ID
FOLDER_ID ASSET ID SESSION._COOKIE
NAME PRINCIPAL_ID O DATE_CREATED
TYPE SESSION_ID P_ADDRESS
CON TICKET NAME
MAX_RETIRES STATUS CHALLENGE
LANG SO—CD SCORES DISABLE
DISPLAY SEQ MAX_SCORE 8
URL_PATH BYTES_UP |
DESCRIPTION BYTES CLOSED 8
SOURCE_SCO_ID DATE_CREATED | PPS_USERS
ERSION DATE_CLOSED ¥  USER_ID
DATE_BEGIN PERMISSION_ID PASSWORL
DATE_END HOST_ID PASSWORD_KEY
)ATE_CREATE TIME_AIC( DATE_KEY_EXPIRES
JATE_ MODIFIED DATE_FIELD_ID PASSWORD_EXPIRES
DISABLE AUDIT_ID
RECORDCREATED RECORDCREATED

Figura 9. Tabelas relevantes extraidas do modelo de dados do Sistema Adobe Connect.

A identificacdo dos usudrios (“USER _ID”) ¢ obtida através da tabela “PPS_USERS”.
Curiosamente, 0 nome do usuario fica armazenado em outra tabela, conforme ser4 mostrado
mais adiante. Nao foi possivel determinar o motivo dessa distribuicdo. Esta tabela contém um
total de 21432 registros.

A tabela “PPS_USER SESSIONS” contém informag¢fes como o nome do usuario
(atributo “NAME”) e os codigos de identificacdo do usuario e da sessdo (atributos “USER_ID”
e “SESSION_ID”). Isso significa que ficam armazenados todos oS logs de Webconferéncias
que os usuarios participaram. Esta tabela contém um total de 23005 registros.

A tabela “PPS_TRANSCRIPTS” possui as informagdes de entrada e saida de usuarios
na sala (atributos “DATE_CREATED” e “DATE_CLOSED”). Esta tabela também armazena
informacdes como o codigo de identificacdo da sala em que o usuario acessou (atributo
“SCO _ID”), e os codigos de sessdo e usuario (atributos “PRINCIPAL ID” e “SESSION ID”),

que servem para realizar o cruzamento das informacdes. Esta tabela contém um total de 36883

registros.
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A tabela “PPS_SCOS” possui informagdes como 0 cddigo de identificacdo de uma
sala (atributo “SCO ID”) e o nome desta sala (atributo “NAME”). Também pode ser
observado que esta tabela contém a URL relativa da sala. Para obter a URL completa, é
necessario adicionar a URL relativa no final do link institucional do sistema de
Webconferéncia. Esta tabela contém um total de 1744 registros.

Relacionando as informagdes dessas quatro tabelas, é possivel descobrir quais hosts
estdo cadastrados, que sessdes eles iniciaram, quando eles iniciaram e finalizaram essas
sessOes. Outra informacgdo que se pode extrair sdo 0s participantes de cada sessao, conforme

sera visto mais adiante.

35 Modelo de Dados do Sistema de Abertura de Chamados

O Sistema de Abertura de Chamados possui um banco de dados relacional
implementado em um SGBD MySQL, contendo 82 tabelas. Como esse sistema foi originado
do OcoMom, algumas tabelas desse banco ndo sdo utilizadas pelo Sistema de Abertura de
Chamados na UNIPAMPA.

Inicialmente foram identificadas duas tabelas com dados relevantes ao trabalho:
“Ocorréncias” e “Assentamentos”. A primeira traz informagdes sobre as solicitagdes feitas
para a equipe de suporte. Para 0 caso das reservas de sala para Webconferéncia, a tabela traz
atributos como nome do host, nimero de participantes e data da reunido. Ja a segunda tabela
traz informacdes de resposta dos atendentes para essas solicitagdes. Apds analisar os dados
contidos nas tabelas, optou-se por ignorar os dados da tabela “Assentamento” visto que as
respostas dos atendentes sdo muito vagas e pouco Uteis para as consultas que se deseja
responder. Como exemplo, existem casos em que a resposta para um pedido de sala foi “Sua
sala esta reservada!”.

A Figura 10 mostra o esquema das tabelas “ocorrencias” e “usuarios”. A primeira
tabela possui 21 atributos, contudo, apenas dois sdo necessarios para este trabalho: “descricao’
e “contato”. Esta tabela contém um total de 7516 registros. A segunda tabela possui 11
atributos, mas apenas dois sdo necessarios para este trabalho: “user id” e “nome”. Esta tabela

contém um total de 1085 registros. Os mesmo atributos necessarios estdo destacados em preto.
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4] NUMERO

o USER_ID
EQUIPAMENTO 7 ol
SISTEMA LOGIN
CONCATO NOME
TELEFONE PASSWORD
SR DATA_INC
DATA_ADM
EMAIL
. FONE
ks NIVEL
DATA_ATENDIMENT( —
NSTITUICAC FARER
JISER ADMIN

Figura 10. Esquema das tabelas “ocorrencias” e “usuarios”, usadas pelo Sistema de
Abertura de Chamados.

O atributo “contato”, da tabela “ocorréncias”, contém o nome do solicitante, que mais
adiante se tornara o nome do host da sala. No momento da solicitacdo, o Sistema de Abertura
de Chamados resgata esse nome a partir do LDAP da instituicao.

O atributo “descricao”, da tabela “ocorréncias”, armazena todos os dados digitados
pelo usuério para o agendamento da sala. Nestes dados se encontra a breve descricdo sobre o
assunto da reunido, o nimero de participantes estimados, o dia e a hora de inicio e término e o
e-mail do solicitante. Esse atributo pode conter o nome do solicitante quando este pedir para
que alguma outra pessoa realize este agendamento. Em alguns casos os solicitantes informam
se precisam de ajuda no uso da sala. Também existem casos de solicitantes que, ao invés de
colocarem a hora de inicio e hora de término, preenchem a hora de inicio e o tempo de
duragéo.

O atributo “user id”, da tabela “usuarios”, contém um codigo de identificagcdo Unico

para cada usudrio cadastrado. O atributo “nome” possui 0 nome completo deste usuario.
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3.6  Abordagem Escolhida

Esta se¢éo relata as decisdes arquiteturais que foram estabelecidas. Para tomar essas
decisbes, foram levadas em consideracdo as caracteristicas do problema proposto e as
particularidades das arquiteturas de integracdo presentes na literatura. Com base nessas

consideracdes, foi possivel conceber a arquitetura disposta na Figura 11.

( Pesquisa )

A~

h 4
Mediador
[ Esquemq(_ilobal Materializado ]

L1

([Extrator 1) |Extrator?2 |

1

Adobe Connect Sistem de Chamados
(SQL Server) (MYSQL)

Figura 11. Arquitetura escolhida para o desenvolvimento do trabalho proposto.

Dentre as abordagens virtual e materializada, optou-se pela segunda. Ou seja, as
informacdes das fontes de dados sdo todas carregadas para o esquema global. Essa deciséo foi
tomada porque o volume de dados a ser carregado € relativamente pequeno e,
consequentemente, a atualizacdo do esquema global pode ser feita com certa periodicidade
sem acarretar alto custo a instituicdo. A implementacdo desta abordagem é mais simples que a
virtual, o que também significa um custo menor de implantacdo. Além disso, 0 uso desta
arquitetura vai proporcionar uma maior rapidez em buscar respostas para as pesquisas do que
construir um algoritmo que faca essa checagem de novos dados a serem inseridos.

Como os dados serdo materializados, wrappers ndo sd@o necessarios, pois ndo ha
necessidade de traducédo e interpretacdo de dados. Serdo necessarios quatro extratores, um
para cada tabela do esquema global que sera criado, extraindo dados da base de dados do
Adobe Connect e da base de dados do Sistema de Abertura de Chamados. O objetivo de cada
extrator € extrair as informacfes relevantes para que o mediador popule o esquema global

com essas informagoes.
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3.7  Implementacdo da Abordagem Escolhida

A principal parte do desenvolvimento deste trabalho envolve a implementagdo dos
extratores. Foi criado um extrator para cada tabela que constitui o esquema global. A Figura
12 mostra o esquema global que modela informacdes de agendamentos e reunides. Esse
esquema foi construido usando a estratégia bottom-up, pois se partiu de dois esquemas de
dados existentes para derivar as tabelas e atributos que precisariam ser criados. Este é o

esquema usado para responder as consultas propostas na Secéo 3.3.

¥ ID_RESERVA
USER_ID = PARTICIPANTES
L = == HOST_ID
NOME D ¥ ID_RESERVA
- NOME_PARTI
DATA_INICIO -

DATA_ENTRADA
DATA_FIM —
HORA_ENTRADA

DATA_SAIDA

- NUM_PARTI
U Se0 1D =t HORA_SAIDA
NOME_SALA HORA_INI
HORA_FIM

Figura 12. Esquema da base de dados materializada do trabalho.

A préxima etapa envolveu a criacdo de extratores, cujo propdsito € gerar uma base de
dados integrada consolidando informacbes das bases de dados do Adobe Connect e do
Sistema de Abertura de Chamados. Para isso a execuc¢do dos extratores foi dividida em quatro
etapas que sdo executadas em uma ordem especifica. A Figura 13 apresenta a ordem definida

para execucao dos extratores.
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Etapa 1

Extragédo dos dados { Carga dos dacllo_s ’
na tabela usuario
Etapa 2
Extragdo dos dados Carga dos dados ’
na tabela sala
Etapa 3
Extracdo dos dados Carga parcial dos ’
dados na tabela reserva
Etapa 4

Carga total dos
Extrag&o dos dados :Mdados na tabela reserva’

Carga dos dados ’
na tabela participantes

Figura 13. Ordem de execucdo dos extratores.

I. Primeira Etapa
A primeira etapa consiste em preencher a tabela global “usuarios” com dados vindos
do Sistema de Abertura de Chamados. Conforme descrito na Secdo 3.5, esses dados
encontram-se na tabela local “usuarios”. A Figura 14 ilustra os mapeamentos existentes entre
a fonte de dados e o esquema global. Os atributos em preto sdo os mapeados. Campos nédo
utilizados estdo em cinza ou foram omitidos e representados na forma de trés pontos. Dos
atributos disponiveis na fonte, o extrator recupera dados de codigo de identificacdo e nome

dos usuarios e os carrega na tabela global “usuario”.

Esquema Local Esquema Global
Y] USER_ID 9 USER_ID
LOGIN — NOME

NOME
Figura 14. Mapeamento para tabela global “usuario”.

A Figura 15 descreve a consulta SQL utilizada para recuperar esses dados. A consulta

recupera todos os usuarios que ja fizeram alguma solicitacdo, mesmo aqueles que ndo tenham
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especificamente solicitado uma Webconferéncia. 1sso se deve ao fato de que, no momento da
extracdo, ndo se sabe quais chamados se referem a Webconferéncias. Cabe ao extrator da

terceira etapa descobrir essa informacdo, como serd visto mais adiante.

oTT T == < . e ~ DAY ~ea P - o
I"DLLLuT user id' , nome" FRONM usuarios "I

Figura 15. Consulta SQL para extracao dos usuarios.

Il. Segunda Etapa
A segunda etapa consiste em preencher a tabela global “sala” com dados advindos do
Adobe Connect. Conforme descrito na Secdo 3.4, esses dados encontram-se na tabela local
“PPS_SCOS”. A Figura 16 ilustra os mapeamentos existentes entre a fonte de dados e a tabela
global. Os atributos em preto sdo os mapeados, como existem alguns campos que ndo sdo
utilizados estdo em cinza e outros foram omitidos e representados na forma de trés pontos.
Dos atributos disponiveis na fonte, o extrator recupera dados de cddigo e nome da sala e 0s

carrega na tabela global “sala”.

Esquema Local Esquema Global
%  sco_Ip % SCO_ID
ACOUNT ID — NOME_SALA
FOLDER_ID
NAME

Figura 16. Mapeamento para a tabela global "sala™.

A Figura 17 descreve a consulta SQL utilizada para recuperar esses dados. A consulta
recupera todas as salas criadas até o momento. Muitas dessas salas nunca foram utilizadas
para atender pedidos de reserva, se tratando de informacdes de testes ou criadas para algum
evento especifico. Essa informacdo s6 serd descoberta pelo extrator da quarta etapa,
responsavel por fazer a analise das entradas e saidas de usuérios no sistema de

Webconferéncias.

[SCO ID], [NAME] FROM [breeze].[dbo].[PPS SCOS]"|

Figura 17. Consulta SQL para extracdo das salas.
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I11. Terceira Etapa

A terceira etapa consiste em preencher a tabela global “reserva” com dados advindos
do Sistema de Abertura de Chamados. Conforme descrito na Secdo 3.5, esses dados
encontram-se na tabela local “ocorrencias”. A Figura 18 ilustra 0s mapeamentos existentes
entre a fonte de dados e o esquema global. Os atributos em preto sdo os mapeados, como
existem alguns campos que ndo sdo utilizados estdo em cinza e outros foram omitidos e
representados na forma de trés pontos. As linhas pretas indicam mapeamentos 1:n, onde as
informacdes do atributo descricdo devem ser extraidas para diversos atributos no esquema
global. Ja a linha vermelha indica um mapeamento com o atributo ja mapeado “host_id”. Este
mapeamento deve ser utilizado caso o solicitante ndo seja indicado no atributo descrigdo. A
regra serve para casos em que 0 usuario que realizou o agendamento ndo ser 0 mesmo que

realizara a reunido.

Esquema Local Esquema Global
 Resva
9 NUMERO ® ID RESERVA
PROBLEMA —— HOST_ID
DESCRICAO SALA ID
SISTEMA [ S DATA_INICIO
CONTATO DATA_FIM
: — TEMPO_DURA
— NUM_PARTI
+—— HORA_INI
— HORA_FIM

Figura 18. Mapeamento para a tabela global "reserva™.

A Figura 19 descreve a consulta SQL utilizada para recuperar esses dados. Para
encontrar ocorréncias relacionadas a Webconferéncia foi utilizado um filtro que recupera
todos os registros que contenham “webcon” como parte do nome. Com base nos dados da
origem, esse filtro tem uma cobertura 6tima, recuperando todas as ocorréncias relacionadas a
Webconferéncia. No entanto, a precisdo € penalizada, pois alguns dos registros recuperados
ndo sdo de agendamento, e sim de empréstimos de materiais para a realizacdo das

Webconferéncias ou algum outro tipo de reservas para este fim.

ELECT “descricao’, ‘contato’ FROM ‘ocorrencias'® WHERE ‘“descricao’™ LIKE '%webco:‘.%'"l

Figura 19. Consulta SQL para extracéo das reservas.
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Para realizar a extracdo indicada no mapeamento pintado de preto (Figura 18), foi
necessario construir um algoritmo composto por expressdes regulares (PRADO, 2003). Essas
expressdes caracterizam-se por conter um grupo de caracteres especificos, que podem ser
letras, pontos ou espacos em branco, com isso o algoritmo percorre o bloco até encontrar algo
que se encaixa com o padrdo desse grupo. Ao encontrar algo similar é possivel trabalhar e
lapidar a informacéo encontrada podendo descobrir se ela se tornard util ao extrator ou néo.

Apos andlise dos textos utilizados no atributo descricdo da tabela local “ocorrencias”,
advinda do Sistema de Abertura de Chamados, diversas expressdes regulares foram propostas,
uma para cada atributo de tabela do esquema global. A Figura 20 demonstra a expressao
regular usada para reconhecer dados de solicitante. As demais expressdes podem ser

encontradas no Apéndice I.

|'/te: ([-.a~-2A-Z 1{1,20}) ([-.a-2RA-Z ]{1,201}) (:-.a—zA—Z_j{;,EO})/'I

Figura 20. Expressao regular para localizar o solicitante da descrigao.

Algumas expressdes propostas possuem alto grau de complexidade. 1sso se deve ao
fato de o atributo descricdo nao seguir um padrdo de escrita, por este motivo a solicitacdo é
preenchida de diversos modos diferentes. Essa diversidade é notada na Figura 21, que
apresenta trés solicitacdes distintas que foram recuperadas do Sistema de Abertura de
Chamados. Em todos os casos, 0 mecanismo de extragdo conseguiu extrair todos os dados

relevantes.

Gostaria de solicitar uma webconferéncia para o dia 27/04/11 (quarta-feira) com
inicio previsto para 10:50 h. e término por volta de 12:30 h. com
aproximadamente 10 participantes para tratar de assuntos relativos a capacitacao

em EAD e NUDEPE. Solicitante: e-mail:

’ @unipampa.edu.br Obs: Ndo foi possivel agendar com maior
antecedéncia.
Solicitante: e-mail: @unipampa.edu.br

Webconferéncia para o dia 20/05 (sexta-feira) das 10:00 h. até 17:30 h.
(duracao de 07: 30 min.) com aproximadamente 15 participantes com a
finalidade de tratar de assuntos relativos ao Edital da EAD sobre a Jornada em TIC
na Educacao entre a Reitoria, PROPG, Campus Alegrete, PROGRAD, PROEXT.

Webconferencia solicitada por @unipampa.edu.br Dia
18/04, das 13:30 as 15:30 Teremos 3 participantes e a pauta € implantacdo do
gerenciamento de eventos no portal da unipampa

Figura 21. Algumas solicitacGes que o extrator conseguiu identificar.

Apos a aplicacdo das expressdes regulares, os dados lapidados sdo importados na

tabela global “reserva”, obedecendo aos mapeamentos indicados na Figura 18. Os atributos
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sdo populados com uma simples copia do conteldo existente na origem, com excecdo do
atributo “host id”. Para esse caso, dado o contato identificado na origem, ¢ necessario buscar
seu respectivo identificador na tabela global “usuario”, populada na primeira etapa. Caso o
atributo descricdo ndo contenha dados do contato, ou caso o contato identificado ndo seja
encontrado na tabela usuério, o algoritmo de extracdo passa a utilizar o proprio atributo
contato da solicitacéo, conforme indicado em vermelho na Figura 18. Como o atributo contato
contém dados provindos do Sistema de Abertura de Chamados, pode-se garantir que o valor
desse atributo sera encontrado na tabela global “usuario”, que foi populada também com
dados do Sistema de Abertura de Chamados na primeira etapa. A Tabela 2 exibe alguns

resultados gerados na tabela global “reserva”.

NULL  0000-00-00 0000-00-00 00:00:00 0 00:00:00 00:00: 00
37 258 NULL  2011-05-30 2011-05-30 03:30:00 8 14:00:00 17:30:00 |
23 546 NULL  2011-05-07 2011-05-07 00:00:00 0 10:00:00 10:00:00
25 335 NULL  2011-04-29 2011-04-29 02:00:00 0 10:00:00 12:00:00
56 311 NULL  0000-00-00 0000-00-00 01:00:00 0 14:00:00 15:00:00 |
53 994 NULL  0000-00-00 0000-00-00 02:00:00 20 10:00:00 12:00:00

Tabela 2. Resultados gerados da tabela global “reserva”.

Conforme indicado na Figura 12, a terceira etapa realiza uma carga parcial dos dados
de reserva. Isso ocorre porque no momento da solicitacdo da reunido ndo € possivel
determinar a sala que sera utilizada. Para descobrir essa informacdo, é necessario analisar

dados do Sistema de Webconferéncia, como descrito na quarta etapa.

IV.Quarta Etapa

A quarta etapa é dividida em dois estagios. No primeiro deles ¢ feita a carga final da
tabela global “reserva”, enquanto o segundo estagio realiza a carga de dados na tabela global
“participantes”.

A Figura 22 ilustra um exemplo ficticio que ajuda na compreensdo dos processos
envolvidos nesta etapa. Nesta Figura, a “Tabela A” traz os dados presentes na tabela global
“reserva”, apos a carga realizada na terceira etapa. Como se pode ver ainda néo se conhece o
identificador da sala. J& a “Tabela B traz os dados extraidos do Adobe Connect, referentes as

movimentagdes de entrada e saida de usuarios em salas de Webconferéncia.
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Tabela A
e e g e TN
NULL 231 28/01/2011 28/01/2011 18:30 20:30 2:00 Luiz Alberto
NULL 28 350 24/04/2011 24/04/2011 14:00 16:00 2:00 10 Jodo da Silva
l NULL 87 419 01/05/2011 01/05/2011 08:00 11:00 3:00 15 Adalberto Sampaio I
NULL 12 132 30/06/2011 30/06/2011 15:00 1:00 3:00 40 Demétrio Ribeiro
Tabela B

Introducdo a Computacdo 3291 Andressa NULL 30/03/201121:23:54 NULL
Introducdo a Computagdo 3291 Monica NULL 30/03/201121:43:32 NULL
Reunido Sistemas 2324 Adalberto Sampaio 419 01/05/201107:59:01 01/05/201109:01:22
Reunido Sistemas 2324 Paulo NULL 01/05/201108:00:23 NULL
Reunido Sistemas 2324 Luiz Amaral 785 01/05/201108:10:31 01/05/201109:52:54
Reunido Sistemas 2324 Adalberto Sampaio 419 01/05/201109:35:;51 01/05/201109:57:32
Sala Campus 1700 Luiz Roberto 602 13/05/201111:10:32 13/05/201112:52:34
Sala Campus 1700 Maria NULL 13/05/201111:03:12 NULL

Figura 22. llustracéo das tabelas de exemplo.

Com esses dados, criou-se um critério para determinar quais entradas de usuarios
correspondem a uma reserva em particular. Para cada reserva, delimita-se um bloco de
registros, sendo que o primeiro e o Ultimo registro do bloco devem obedecer a regras pré-
definidas. O primeiro registro ¢ aquele cuja data de inicio da reserva (Data Inicio da “Tabela
A”) for igual a data de entrada (Data Inicio da “Tabela B”’) e o nome do solicitante da reserva
(Nome da “Tabela A”) for igual ao nome do participante na reunido (Nome Parti da “Tabela
B”). Ja o ultimo registro passa a ser o Ultimo registro consecutivo ao primeiro que possua
duas informagdes em comum com o primeiro: ambos usam a mesma sala (ID Sala) e tem a
mesma data de inicio (Data Inicio). Nota-se que os cddigos de identificacdo das tabelas A e B
(ID Host e ID Parti) sdo diferentes, pois na “Tabela A” foi utilizado o cédigo do Sistema de
Abertura de Chamados e os dados da “Tabela B” provém do Adobe Connect.

As movimentacgdes de entrada e saida de usuarios podem ser recuperadas através da
consulta SQL da Figura 23, que realiza a juncdo entre a tabela de movimentacdes
(PPS_TRANSCRIPTS), a tabela que contém as salas (PPS_SCOS) e a tabela que contém as
sessOes de cada usuario (PPS_USER_SESSIONS).
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"SELECT
sala.name, sala.sco_id,
usuario.name,
reserva.principal id, reserva.date_created, reserva.date_closed
FRCM
[breeze]. [dbo].[PPS TRANSCRIPTS] resexrva
INNER JOIN =
[breeze] . [dbo].[PPS USER SESSICONS] usuario
ON > -
reserva.session id = usuario.session id
INNER JOIN - .
[breeze]. [dbo PPS_SCCS5] sala
ON
reserva.sco id = sala.sco id"

Figura 23. Consulta SQL para extracéo dos participantes.

Tendo delimitadas as entradas e saidas de cada reunido, é possivel realizar tanto a
carga final da tabela global “reserva” quanto a carga de dados na tabela global “participantes”.
Para a carga da tabela “reserva”, basta recuperar o codigo de identificacdo da sala de qualquer
um dos registros do bloco (todos usam a mesma sala). Para a carga da tabela “participante”,
deve-se gerar um registro na tabela global “participantes” para cada registro do bloco.

De modo geral, o processo de mapeamento descrito acima pode ser representado
visualmente conforme indicado na Figura 24. Os atributos em preto sdo 0s mapeados, como
existem alguns campos que ndo sdo utilizados estdo em cinza e outros foram omitidos e
representados na forma de trés pontos. No lado esquerdo, a linha vermelha indica os dados a
serem convertidos. Ja as linhas tracejadas indicam as correspondéncias que devem ser
satisfeitas para encontrar os registros corretos. Ja no lado direito, os mapeamentos indicam 0s
dados a serem convertidos para a tabela global “participantes”. Cabe ressaltar que, para
preencher a tabela global “participantes”, leva-se em consideracdo o bloco de dados referente
a cada reserva especifica, conforme indicado na Figura 22. Por fim, as linhas representadas
com uma chave de um lado e o sinal do infinito do outro, indicam os relacionamentos de

chave estrangeira usados para gerar as consultas SQL que extraem dados das tabelas locais.
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Esquema Global
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Figura 24. Mapeamentos para a carga total da “reserva”.
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4. RESULTADOS

Para validar o trabalho, as consultas propostas foram executadas, e seus resultados
foram analisados. A Figura 25 apresenta a interface grafica desenvolvida, utilizada pelo
usuario administrador, facilitando a analise dos resultados obtidos através da integracéo

proposta neste trabalho.

Executar o Scricp novamente, clique AQUI e aguarde

Consulta 1: Verificar o nimero de participantes de cada reunido solicitada e realizada pelo Adobe Connect:
Participantes de cada reunido:

[DReserva |[Nome do Usuario Nome da Sala N. Participantes  |[D Sala
14 - Sala 1007 18 76474
23 - . - Sala 1006 1 75637
25 S Reunido Sistemas 31 26134
37 - Sala 1007 12 76474

Consulta 2: Verificar se a reserva de salas pelo host esta sendo realizada de maneira adequada
Possiveis reservas nao realizadas:

|D Host |Host ata [Hora Inicio [Hora Fim IN. Participantes IE'
592 T TR— 0000-00-00 14:30:00 17:00:00 0 =
592 - .- - 2011-11-09 10:00:00 12:00:00 3
502 B - - 2011-11-09 10:00:00 12:00:00 4
258 — 0000-00-00 14:00:00 17:00:00 0
258 —— 0000-00-00 20:30:00 22:30:00 0
258 — 0000-00-00 20:30:00 22:20:00 0
258 — 0000-00-00 13:00:00 18:30:00 0
258 [ 0000-00-00 20:30:00 223000 0
as50 AN AN NN nan.nn-nn nn-nn.nn n

Consulta 3: Verificar se o tempo estipulado pelo host estd sendo utilizado da maneira adequada:

[D Reserva lHora Inicio [Hora Fechamento |[Duragio [Duragio Solicitada ISituag,io
14 11:38:58 21:08:53 09:29:55 00:00:00 Tempo nio determinado!
23 12:10:01 15:37:11 03:27:10 00:00:00 Tempo ndo determinado!
25 12:56:35 18:26:59 05:30:24 02:00:00 Estourou o tempo solicitado
37 16:50:35 00:00:00 Hora NULL! 03:30:00 Tempo nido determinado!

Consulta 4: Verificar se o nimero de participantes solicitado pelo host esta sendo utilizado da maneira

adequada.
[DReserva [[Sol. Particip [Entrou Particip trou Particip
14 0 18 Solicitante ndo determinado!
23 0 1 Solici nio d inado!
25 0 31 Solici nio d inado!
37 8 12 Estourou as pessoas solicitadas

Figura 25. Visdo da tela do administrador.

Neste capitulo, graficos sdo usados para ilustrar a proporcéo de registros encontrados
em cada uma das consultas. Para construir os resultados, foram utilizadas as duas bases de
dados para conseguir responder todas as consultas. Estas bases de dados utilizadas néo séo as

mais atuais, contendo informacdes referentes aos anos de 2010 e 2011.
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Para a realizacdo dos testes foi utilizado duas configuraces: uma com os dados reais
obtidos do NTIC e outra com estes mesmos dados, porém com a adicdo de oito novos
registros. A segunda configuragdo (com dados ficticios) serve como forma de validar se o
sistema desenvolvido realmente extrai e integra os registros conforme esperado.

A Figura 26 visa responder a primeira consulta proposta, utilizando a primeira
configuracdo de dados, na qual se deseja verificar o numero de participantes que consta em
cada reunido solicitada e que foi realizada no Adobe Connect. Com esta verificagdo é possivel
saber quantas pessoas participaram em cada reunifo. E possivel observar que das quatro
reservas encontradas pelo trabalho desenvolvido, foi encontrado um registro da sala “1006”
(com um participante), dois registros da sala “1007” (com 18 e 12 participantes) e um registro
da sala “Reunido Sistemas” (com 31 participantes). O numero baixo de registros recuperados
pela consulta deve-se ao fato de ter-se usado uma base de testes local e desatualizada, porém
esta base contém dados reais de reunides realizadas. Espera-se que 0 sistema possa ser testado
sobre as bases reais, para que as informacgOes retornadas sejam mais relevantes. Contudo,
mesmo com O numero baixo de resposta, ja se pode perceber que algumas salas sdo

subutilizadas, onde a mesma sala é utilizada mais de uma vez para outra reuniao.

35
30
25
20
15
10

0

Sala 1006 Sala 1007 Sala 1007 Reuniao
Sistemas
M Participantes

Figura 26. Resultados para a primeira consulta.

A Figura 27 visa responder a segunda consulta proposta, utilizando a primeira
configuracdo de dados, na qual se deseja obter as reservas que foram solicitadas pelo Sistema
de Abertura de Chamados e que ndo constam no Adobe Connect. E possivel observar que das
82 reservas encontradas pelo trabalho desenvolvido, apenas quatro delas foram detectadas na

base de dados do Adobe Connect, ou seja, menos de 5%. Disso conclui-se que, ou a reuniao
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ndo foi realizada ou foi realizada em outro horario ndo compativel com os dados informados
na solicitacdo. Outro motivo para este nimero ser tdo alto, das reunides nédo realizadas, é que
alguns pedidos capturados sdo de empréstimos de materiais para a realizacdo de
Webconferéncias. Também existem casos que o usuario solicita Webconferéncia pensando
que é Video Conferéncia, e acaba ndo usufruindo os recursos agendados. De qualquer forma,
o grafico traz indicios que podem levar o administrador do sistema de Webconferéncia a

tomar medidas que evitem esse tipo de ocorréncia.

Realizadas: 4

Figura 27. Resultados para a segunda consulta.

A Figura 28 visa responder a terceira consulta proposta, utilizando a primeira
configuracdo de dados, na qual se deseja verificar se o tempo solicitado pelo Sistema de
Abertura de Chamados esta de acordo com o tempo de duracdo que consta no Adobe Connect.
Com esta verificacdo é possivel determinar como o tempo de cada reunido estd sendo
utilizado. E possivel observar que das quatro reservas encontradas pelo trabalho desenvolvido,
nenhuma esta dentro do tempo estipulado: em trés delas o usuario ndo registrou o tempo de
duracdo e uma ultrapassou o tempo solicitado. Com isso, é possivel deduzir que 0s usuarios
que estdo solicitando as Webconferéncias ndo estdo informando de maneira adequada as

informagdes solicitadas no Sistema de Abertura de Chamados.
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Dentro do
Tempo: 0

Ultrapassou o
Tempo: 1

Figura 28. Resultados para a terceira consulta.

A Figura 29 visa responder a quarta consulta proposta, utilizando a primeira
configuracdo de dados, na qual se deseja verificar se 0 nimero de participantes solicitado pelo
Sistema de Abertura de Chamados esta de acordo com o que foi realizado no Adobe Connect.
Com esta verificacdo € possivel determinar como estd 0 movimento de determinadas reunides,
podendo assim determinar se o uso desta sala esta sendo realizado de acordo. E possivel
observar que das quatro reservas encontradas pelo trabalho desenvolvido, nenhuma esta
dentro do numero de participantes solicitados: em trés delas o solicitante ndo informou o
numero de participantes e uma ultrapassou o nimero de participantes solicitados.

Dentro do
Solicitado: O

Ultrapassou o
Solicitado: 1

Figura 29. Resultados para a quarta consulta.
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Como se pode constar, os resultados atuais ndo provam totalmente que as consultas
estdo sendo respondidas corretamente. Por este motivo foi necessario utilizar a segunda
configuracdo de base para testes, onde foram inseridos na base do Sistema de Abertura de
Chamados oito novos registros. Esses registros foram inseridos de forma que combinassem
com as informacdes existentes na base do Adobe Connect. Ao executar a integracdo foram
capturados 0s novos registros e a partir deles foram gerados os resultados a seguir.

A Figura 30 exibe os dados referentes a primeira consulta utilizando a segunda
configuracdo dos dados. E possivel observar que as oito reservas inseridas foram capturadas,
totalizando 12 reservas encontradas. Foi encontrado um registro da sala “Conselho Gestor de
TIC — UNIPAMPA” (com 15 participantes), um registro da sala “Fundo da Reunido Publica”
(com quatro participantes), um registro da sala “Grupo de Pesquisa em Neuromecanica
aplicada (GNAP)” (com quatro participantes), um registro da sala “GT Seguranca e Recursos
Computacionais” (com dois registros), dois registro da sala “NTIC — CGTIC — GA CDPDTIC”
(com 24 e dois participantes), um registro da sala “Obras” (com trés participantes), dois
registros da sala “Reunido Sistemas” (com seis e 31 participantes), um registro da sala “1006”

(com um participante) e dois registros da sala “1007” (com 18 e 12 participantes).
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Figura 30. Resultados para primeira consulta, utilizando a segunda base de testes.
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A Figura 31 exibe os dados referentes a segunda consulta utilizando a segunda
configuracio dos dados. E possivel observar que as oito reservas inseridas foram capturadas.
Totalizando 90 registros encontrados, sendo que deste valor 12 constam como realizadas e 78

ndo realizadas.

Realizadas:
12

Figura 31. Resultados para segunda consulta, utilizando a segunda base de testes.

A Figura 32 exibe os dados referentes a terceira consulta utilizando a segunda
configuracio dos dados. E possivel observar que as oito reservas inseridas foram capturadas,
sendo inseridos seis reservas dentro do tempo estipulado e duas reservas que ultrapassaram o
tempo determinado. Totalizando 12 registros encontrados com seis reservas dentro do tempo
estipulado, trés reservas que ultrapassaram este tempo e trés reservas que nao informaram o

tempo.

Figura 32. Resultados para terceira consulta, utilizando a segunda base de testes.

A Figura 33 exibe os dados referentes a quarta consulta utilizando a segunda
configuracdo dos dados. E possivel observar que as oito reservas inseridas foram capturadas,
sendo inseridos sete reservas dentro do nimero de participantes solicitados e uma reserva que



51

ultrapassou os participantes solicitados. Totalizando 12 registros encontrados com sete
reservas dentro do solicitado, duas reservas que ultrapassaram este limite e trés reservas que
n&o foi informado pelo usuario este limite.

Ultrapassou
o Solicitado:

Figura 33. Resultados para quarta consulta, utilizando a segunda base de testes.
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5. CONCLUSAO

A integracdo de dados é uma técnica que vem sendo aplicada em diversos tipos de
sistemas, tornando-os mais praticos e de acesso transparente ao usuario. Conforme
demonstrado no trabalho, técnicas voltadas a integracdo podem ser utilizadas para resolver o
problema que foi apresentado.

No decorrer do trabalho, foram vistas algumas possibilidades de integracdo, desde
abordagens mais simples, restritas a poucas fontes de dados, até abordagens complexas
voltadas para fontes de dados mais diversificadas. Com base nessas informagGes, e dadas as
caracteristicas do problema exposto, optou-se pelo uso de uma arquitetura mais simples,
baseada em materializacdes totais e uso de extratores.

A partir dessa definicdo, os dois maiores desafios residiram na construgdo dos
extratores e no processo de unificacdo dos registros realizado pelo mediador. Quanto aos
extratores, destaca-se a complexidade na obtencdo de dados a partir de atributos
multivalorados, como por exemplo, o atributo “descricao” da tabela “ocorrencia”.

Quanto a unificacdo, os dados extraidos das fontes de dados tiveram que ser
combinados no esquema global para que as informacdes complementares fossem vistas de
modo integral. Para que o processo de unificacdo ocorresse, foi necessario estudar quais
atributos os modelos de dados distintos possuem em comum, e analisar a possibilidade do uso
de métodos de unificacdo, que combinem os dados com base nesses atributos.

Outra parte relevante deste trabalho foi a prépria modelagem do esquema global
materializado no mediador. Essa tarefa foi realizada criteriosamente, para que o modelo nédo
ficasse por demais restritivo e oferecesse pontos de extensdo.

Como trabalhos futuros, destaca-se a necessidade de utilizar extratores que
recuperem um nimero maior de solicitacGes de sala. Para isso, uma possibilidade envolve o
uso de técnicas de aprendizado de maquina (BATISTA, 2003). Outra possibilidade envolve a
adocdo de um template de solicitacdo de salas. Com o uso de um template, a recuperacdo das
informacOes necessarias seria bastante simplificada. Além disso, pretende-se analisar a
viabilidade de uso da ferramenta pelos administradores de sistemas do NTIC. Para isso, novos
testes seriam necessarios, utilizando dados mais atuais. Dependendo da aceitacdo, pode-se
adaptar a ferramenta para que novos recursos sejam adicionados ou para que a arquitetura seja

alterada, como por exemplo, para dar suporte a atualiza¢des incrementais.
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7. APENDICE | - EXPRESSOES REGULARES

"/\d{1,2}\/\d{1,2}\/\d{1,4}";

" I\d{1,2}\/\d{1,2}"';

'|\d{1,2} de ([-a-zA-Z¢ ]{1,20})/';
'/ de ([-.a-zR-Zc ]{1,20})/':

Expresséo regular para Descrigéo.

'/ ([0-9]|[0-1]
"1 ([0-9] | [0-1]
"1([0-1] [0-9] ]|
"1 ([0-1][0-9] ]|
"1 ([0-9]|[0-1]

[0-911[21[0-3])h([0-5] [0-9]) ';
[0-911[2] [0-3])h| ([0-1] [0-9] | [2] [0-3]) h';
[2] [0-3]) h';

[2] [0-3])H';

[0-9]1[2][0-3]):[0-5][0-9]/';

Expresséo regular para Hora de Inicio.

I'/te:

([-.a-zA-2 1{1,20}) ([-.a-2zA-Z ]1{1,20}) ([-.a-2A-Z_ ]1{1,20} e

Expresséo regular para Solicitante.

'/ ([0-8]1[0-1] [0-9]|
'[([0 911 [0-1]1[0-9]|
0-9]11[0-1]1[0-9]1
0-9] 1 [0-1]1
0-9]1110-1]11(
0-9] 1 [0-1]1
0-9] 1 [0-1]
0-9] 1 [0-1]1
0-9] 1 [0-1]
0-9] 1 [0-1]1
0-9] 1 [0-1]
0-9] 1 [0-1]1
0-9] 1 [0-1]
0-9] 1 [0-1]1
0-9] 1 [0-1]
0-9] 1 [0-1]1
0-9] 1 [0-1]
0-9]1[0-1][0-
0-9]1[0-1][0
0-9]1[0-1]10
0-9]1[0-1][0
0-9] | [0-1] [0

0-
0-
0-
0-
0-
0-
0-
0-
0-
0-
0-
0-
0-
0-

9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
-9
-9
0-9
-9
-9

U=

[
[
(f [
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)h([0-5] [0-9])min &s ([0-9]][0-1][0-9]][2][0-3])R([0-5]([0-9])";
)h([0-5] [0-9])min as ([0-9]|[0-1][0-9]|([2][0-3])h';
1([0-5] [0-9])min &s ([O- 9]|[0 1][0-9]1[2] [0-3]) Rh';
)“([0 5] [0-9]) e ([0-9]|[0-1][0-8]|[2][0-3])Rh(([0-5]([0-9])":
)h e ([0-9]][0-1][O- 11[2][0 3])h([0-5]) [0-9])"';
)R ([0-5][0-9]) e ([0-8]|[0-1][O- 9]l[2][0 3])h';
)h e ([0-9]][0-1] [O- 11[21[0 3])h';
) ([0-5][0-9]) e ([0-9]][0-1]([0-9]][2][0-3]):(([0-5]([0-9])":

]
]
lI)h
]
1)
]
]
]
1)h as ([0-9]]([0-1][0-9]][2][ 0 -3])h';
1):([0-5][0-8]) h. e término por volta de ([0-9]][0-1][0-9]]
])horas e ([0-9]|[0-1][0-9]][2][0-3]) Rh';

1):([0-5][0-9]) h. até ([0-9]|([0-1]([0-9]]([2]([0-3]):([0-5][0-9])"
])h até as ([0-9]][0-1][0-9]|([2][0-3])h';

1)h([0-5] [0-9]) até ([0-9]][0-1][0-9]|[2]([0-3])R([0-5]([0-9])"
1)h([0-5] [0-9]) até ([0-9]]([0-1][0-9]]([2][0-3])h';

1)hs as ([0-9]][0-1] [0-9]]([2] [0-3])h([0-5][0-9])";

1)h([0-5] [0-9]) as ([0-9]|[0-1][0-9]|([2][0-3])Rh([0-5][0-9])"
1)h as ([0-9]][0-1)[0-9]1[2][0-3])R([0-5][0-9])";

1) as ([0-9]][0-1][0-9]|[2][0-3])R';

1)h as ([0-9]|[0-1][0-9]([2][0-3])R";

1)h as ([0-9]][0-1][0-9]1[2][0-3]) h';

1):([0-5][0-9]) as ([0-9])[0-1][0-9]]([2]([0-3]):(([0-5][0-9])/";

Expresséo regular para Duragdo, primeira parte.

[2][0-3]): ([0-5] [0-9])"




/Duragdo: [0-9]':;

' |duragdo: [0-9]':;

'|prevista: ([0-9])h([0-5][0-9])°':
'|prevista: [0-9]/':;

Expressao regular para Duracéo, segunda parte.

/Participantes:

([0-9] [0-9] [0-9] | [0-9] [0-9] | [0-S
participantes: ([0-9] [0-89] [0=-9] ]| [0-9] [0=9]][0O-=5
([0-9] [0-9][0=-9]|[0-9] [0=-9]|[0=9]) participante
em torno de ([0-9]([0-9]([0-9]]|([0-9][0-9]]([0-9])"

jaté ([0-29][0-2][0-9]|[0-9]1[0-3]1|[0-3]) pessoas'

aproximadamente ([0-9][0-9]([0-9])([0-3][0-98] ][O~

Expresséo regular para Participantes, primeira parte.

[/ (10-91[0-91[0-9]][0-9][0-9]1[0-91)7": |

Expresséo regular para Participantes, segunda parte.




