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RESUMO

Este artigo tem como objetivo conhecer a percepcdo dos secretarios municipais quanto aos
servidores com necessidades especiais no municipio de Santana do Livramento. O referencial
tedrico apresenta dentre os tépicos, a historia no Mundo e no Brasil sobre os deficientes
fisicos. Permeamos pelas leis de cotas e acessibilidade onde constam os direitos dos
deficientes no ambito das publicas, ate chegarmos no conceito de percepcdo. A pesquisa foi
descritiva, com abordagem qualitativa, na coleta de dados foi aplicado uma entrevista semi
estruturada com seis secretarios responsaveis pelas secretarias de Salde, Assisténcia e
inclusdo social, Educacdo, Cultura, Fazenda e Servicos Urbanos. A andlise dos dados
consistiu na reunido dos instrumentos de pesguisa e de gravacdo; a categorizacdo; a reunido
do contelidos das falas, esta sequencia foi inspirada na andlise de contelido . Dentre 0s
principais resultados observa-se que nédo ha uma preparacdo especifica dos gestores nem dos
servidores que atuam nas secretarias objetos deste estudo.

Palavras- Chave: Percepcdo, Direitos, Deficientes Fisicos.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo conocer la percepcion de los Secretarios Municipales en
cuanto alos servidores con necesidades especiales en el municipio de Santana do Livramento.
Las caracteristicas tedricas entre los temas, la historia en e mundo y en Brasil sobre las
personas con discapacidad. Permeamos leyes de cuota y accesibilidad que incluye los
derechos de los discapacitados dentro del publico, hasta llegar al concepto de percepcion. La
investigacion fue descriptiva, cualitativa de enfoque, recoleccion de datos se aplicoO una
entrevista semi estructurada seis secretarias responsables de los departamentos de salud,
cuidado e inclusion social, educacion, cultura y servicios urbanos. Andisis de datos
consistieron en conocer la investigacion y registro; la categorizacion; € contenido de las
lineas, esta secuela fue inspirada por el andlisis de contenido. Entre los principales resultados
se observé que hay una preparacién especifica los gerentes o los servidores que operan sobre
objetos de este estudio de escritorio.

Palabras clave: Percepcion, derechos, personas con discapacidad.



1. INTRODUCAO

O que a legidagdo prevé hoje nas organizacBes publicas é que busguem
constantemente adaptarem-se as diferentes exigéncias da populacéo, tais como: educagéo,
trabalho, lazer, etc. Quando nos referimos a pessoas com deficiéncia, surgem véarios pontos a
serem observados: adaptacdes nos locais de trabalho; observacdo se o cargo a ser ocupado é
compativel com as limitagdes do servidor com deficiéncia e como lidar com o preconceito.
Estalegislacdo que é citada a seguir estalonge de ser aplicado em muitos ambientes publicos.

O presente estudo é extremamente relevante para as organizagdes, principal mente as
publicas, sendo que estas tem que adequarem-se rapidamente aos ditames constitucionais para
que sirvam de exemplo as demais organizagOes brasileiras, este estudo buscard entender a
percepcao dos gestores — secretérios municipais sobre este tema.

Nesta pesqguisa usou-se como embasamento a Constituicdo de 1988, que instaurou a
lel de cotas para as pessoas deficientes nos concursos publicos, essa é a maneira de ingresso
ao quadro do servico publico, regulamentada pela Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro de 1990.
Esta Lei obriga os 6rgéos publicos a adequarem os seus espacos fisicos e equipamentos para
uma adaptacao as necessidades individuais das pessoas com deficiéncia.

Quando se fala em inclusdo das pessoas com deficiéncia, a preocupacdo ndo é
somente na adaptacdo ao espaco fisico de trabalho, mas também uma questéo de ambientacéo,
integracdo e preparacdo dos servidores para tratarem 0 novo servidor com necessidades
especiais de forma que 0 mesmo sinta-se acolhido.

Infere-se que existam Gbices quanto a integracdo de pessoas com deficiéncia. Ao
permear pelos estudos de Glat (1995) encontramos embasamento na observagdo anterior, pois
para autora existem varios estudos, movimentos e preocupacdes em relacdo e defesa da
integracdo das pessoas com necessidades especiais.

Glat, (1995) menciona ainda que pela cultura e costumes adotados pela sociedade
criou-se um escudo de protecéo, fazendo com que qualquer grupo social busgue atuar em
sentido de uma ligacdo harmoniosa, alcancando uma simetria e estabilidade, para que isso
aconteca a sociedade desenvolve e gira em torno de critérios e regras determinando 0s
padrdes e condutas que julgam ser as certas seguidos por todos os membros que nela se
incluem.

Ao interpretar a frase anterior deduz-se que as pessoas com deficiéncia tém
dificuldades em serem incluidos no diferentes grupos sociais ja existentes por possuirem um
prototipo de ser humano.

Se existem questionamentos € que vislumbramos que este trabalho contribuird em
parte para construcéo de conhecimento neste sentido, o da inclusdo.

Com a elaboracéo de leis e responsabilidades sociais que regulamentam os direitos
das pessoas com deficiéncia, ocorreu uma mudancga no que se refere ainclusdo, acessibilidade
e integragéo.

Percebe-se que antes da Constituicao de 1988 a discriminagdo desse grupo social era
muito grande, pessoas com deficiéncia ndo eram tratadas com dignidade, n&o tinham acesso a
educacdo, trabalho e cidadania. FIGUEIRA (2008).

Consta no referencial tedrico, deste trabalho, que antes da constituicdo de 1988 as
pessoas com deficiéncia que possuiam algum privilégio, como salde e educacdo, eram de
familias que possuiam uma situagdo econdmica boa, e as que nNdo possuiam pPosses eram
deixados na marginalidade e a prépria sorte onde eram tratados como doentes em hospitais e
ate mesmo submetidos a experiéncias cientificas. SILVA (1987).

Porem apds a criacdo da constitui¢do houve uma melhora significativa obrigando aos
diversos setores da sociedade como empresas, setor publico e até mesmo a propria popul agéo

2



a procurar informacdes e adaptacdes para com isso obter uma visdo correta e digna perante
esse grupo que ate hoje sofre com a falta de conhecimento, preconceito e pouco caso da
maioria em diversos setores.

Com base e observagdo do texto acima surgiu o seguinte questionamento:

Qual e a percepcdo dos secretarios municipais quanto as condicdes de trabalho dos
servidores com necessidades especiais das secretarias de Santana do Livramento?

E para chegar a resposta desta pergunta a pesquisa teve como objetivo geral
investigar o nivel de percepgdo que o0s gestores municipais possuem sobre os servidores com
deficiéncia sob sua administracdo. Com os seguintes objetivos especificos, verificar qual é o
processo de preparacéo das organizacOes publicas para atender questdes ergondmicas dos
servidores com deficiéncia segundo a visdo dos secretérios, detectar a adaptacdo do ambiente
fisico para atender as necessidades requeridas pelos servidores com deficiéncia segundo
legislacdo vigente, identificar quais 0s pontos que 0s gestores julgam necessarios para
preparar as pessoas com deficiéncia para atuarem no ambiente de trabalho e por fim analisar
se 0s gestores publicos efetuam um levantamento do potencial e ddo importancia na inclusdo
dos seus servidores deficientes em seu ambiente de trabal ho.

A pesquisa justifica-se, pois, 0 tema deficiéncia vem sendo estudado e investigado
constantemente em consequéncia de Leis que regulamentam a inclusdo no mercado de
trabalho, sgja no setor publico ou privado e com a obrigatoriedade de adequac&o para receber
esses servidores, a questdo da percepcao dos gestores publicos é cada vez mais relevante para
gue isto aconteca de forma correta.

Assim quando falamos em deficiéncia, ndo podemos ressaltar apenas o tema do
espaco fisico para receber o servidor que possui necessidades especiais, nem das cotas criadas
especificas para eles, precisa-se ir além e observar a quebra de barreiras comunicativas e
interpessoais entre equipes de trabalho e pessoas deficientes, proporcionando igualdade de
condic¢des a todos os trabal hadores.

Dados do censo de 2010 mostram um aumento de dez pontos percentuais na
quantidade relativa de pessoas com deficiéncia em relacéo ao total da populacdo brasileiraem
dez anos. Em 2000, segundo dados do IBGE, as pessoas com deficiéncia correspondiam a
14%, e em 2010 a percentagem pulou para 24% da populacdo, isto quer dizer que 45,6
milhdes de brasileiros possuem algum tipo de deficiéncia, equivalendo a quarta parte da
popul aco.

Com o exposto, surge a importancia de investigar o nivel de percepcdo que os
gestores municipais possuem sobre os servidores com deficiéncia sob sua administracéo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contextualizagdes da historia dos deficientes no mundo e no Brasil

Ao abordar este topico € necessario ressaltar que o processo histérico de incorporar e
introduzir na estrutura da sociedade pessoas com deficiéncias fisica, sensoriais ou cognitivas €
um caminho errético, ndo linear e marcado por trgjetoérias individuais.

Conforme Silva (1987), ndo se pode englobar a forma pela qual a sociedade enxerga
€ssas pessoas porque cada lugar e cada pais, mesmo sendo na mesma época, tem um uma
visdo diferente a0 assunto. Por exemplo, na Alemanha nazista de Hitler, no seculo XX as
pessoas com deficiéncia eram submetidas a experiéncias cientificas, ja nos E. U. A o0s
mutilados pela guerra eram recebidos e condecorados como herais.

Segundo Silva (1987), quando se observa a histéria Antiga e Medieval existem dois
tipos de tratamento a respeito das pessoas com deficiéncia: de um lado a eliminagéo e rejeicéo
e do outro a piedade e a protecdo. Na Roma antiga era permitido que as pessoas sacrificassem
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seus proprios filhos quando nasciam com alguma deficiéncia; em Esparta qualquer pessoa que
adquirisse qualquer tipo de deficiéncia ou que nascesse com ela eram jogadas a0 mar ou em
penhascos, como € assim mencionado:

“Cegos, surdos, deficientes mentais, deficientes fisicos e outros tipos de pessoas
nascidos com ma formagéo eram também, de quando em quando, ligados a casas
comerciais, tavernas e bordéis;, bem como a atividades dos circos romanos, para
servicos simples e as vezes humilhantes” (Silva, 1987, p. 130).

Provavelmente a utilizac&o dessas pessoas para fins de prostituicdo e entretenimento
repetiu-se por varios lugares ndo s em Roma, porém foi la que ocorreu o primeiro relato a
respeito dessa prética.

“Anomalias fisicas ou mentais, deformagdes congénitas, amputagdes traumaticas,
doencas graves e de consequéncias i ncapacitantes, sgjam elas de natureza transitoria
ou permanente, s80 tdo antigas quanto a propria humanidade” (Silva, 1987, p. 21).

Com esta afirmativa pode-se observar que pessoas com agum tipo de deficiéncia
nascida ou adquirida sempre sofreram, desde o inicio da humanidade, todo tipo de
preconceito, rejeicao e ignorancia; foram sobrevivendo de uma forma ou de outra, cada vez
mais ocupando 0 seu espaco na soci edade.

Mas, com um pegueno grupo de homens simples que praticavam a doutrina crista
voltada para a caridade, amor ao préximo, humildade, valorizac8o e compreensdo da pobreza
e simplicidade da vida, comegou a ocorrer uma mudanga e essas pessoas marginalizadas e
desfavorecidas encontraram um respaldo na vida. Essa influencia cristd comecou a partir do
seculo IV, com isso comegaram a ser construidos hospitais que beneficiavam essas pessoas
marginalizadas e excluidas, como por exemplo, o hospital de Lyon construido pelo rei franco
Childebert no ano de 542. SILVA (1987).

Ja na ldade Média entre os séculos V e XV, as referencias historicas levantam uma
situacdo preocupante onde enfatizavam o predominio de apreciacbes misticas, magicas e
mi steriosas sobre a populacdo com algum tipo de deficiéncia. Eram considerados como sinais
dairade Deus. Com isso aigreja Catdlica discrimina e persegue esses grupos substituindo a
caridade pela perseguicdo. No final do século XV as pessoas com deficiéncia encontravam-se
totalmente excluidas e integradas ao contexto de marginalizacdo e pobreza, ficando
suscetiveis a sujeira, doencas e epidemias mais sérias. SILVA (1987)

Na era conhecida como Renascimento, do século XV ao XVII, ndo mudou
consideravel mente esse quadro, mas tornaram os homens mais esclarecidos com o surgimento
de direitos humanistas e com o avango da ciéncia, livrando assim o homem de crendices,
fazendo com esse novo pensamento, os portadores de necessidades especiais e marginalizados
seres mais livres, fortalecendo a ideia que essa classe de individuos deveria ter uma atencéo
exclusiva e ndo deixé-los a propria sorte e marginalizacéo. Chegando o seculo XIX nos EUA
foi construido na Filadélfia, em 1867 o Lar Nacional para soldados deficientes onde
posteriormente construiram outras unidades. SILVA (1987)

No século XX a questdo dos deficientes fisicos passou a ser uma questéo de debates
publicos e agdes politicas envolvendo paises e organizacfes para a elaboragdo de medidas
para aintegragdo dessas pessoas e ndo marginalizagdo. SILVA (1987).

No Brasil sdo registradas varias terminologias para se referir aos deficientes fisicos
como: mancos, aeijados, surdos, mudos, incapazes, ndo importa a terminologia certa a ser
usada e sim que no Brasil ndo era diferente como nos outros paises essas pessoas eram pobres,
miseraveis, colocadas a marginalizacdo e preconceito, tal vez classificadas como o pobre dos
mais pobres. SILVA (1987).



Entre as populacfes indigenas ndo era diferente como foi citado na era medieval, os
deficientes ndo eram vistos com bons olhos, eles entendiam como castigo dos Deuses ou de
forcas superiores como sendo mau sinal. JA com 0S negros escravos 0S Maiores responsavels
por deixarem as pessoas com algum tipo de deficiéncia foram os senhores que como castigo,
ordenavam o castigo de amputar algum membro com violéncia e crueldade. SILVA (1987)

Conforme Figueira (2008) no Brasil como em outros paises no século XX os
deficientes fisicos foram tratados como doentes mentais, fazendo com que estas pessoas
ficassem afastadas do convivio social, colocados em clinicas especificas para dementes. Com
0 passar do tempo e o0 Estado reconhecendo que esse era um problema ndo sO das familias,
mas do poder publico ocorreu uma transferéncia de responsabilidade também para instituicoes
privadas e beneficentes apoiadas pelo proprio Estado, ampliando e adaptando melhores
condicdes de tratamento para cada caso de deficiéncia. Onde foram criadas vérias instituices
de ensino como, por exemplo, a Sociedade Pestallozzi de Sdo Paulo (1952), APAE do Rio de
Janeiro (1954) onde que pela pressdo dessas ingtituicdes o poder publico incluisse na
legislacdo direita a educacéo especial chamada Lei de Diretrizes e Base da Educacéo Nacional
— Lei 4.024, de 20 de dezembro de 1961.

Ainda Figueira (2008) independentemente se a situacdo das pessoas com deficiéncia
fosse boa ou m4, a partir de 1981 comecou a ser mais divulgada a situacdo deles, ate elas
mesmas iniciaram um processo de conscientizacdo de que sdo cidadds comecando a se
organizar em grupos e associ agoes.

No decorrer da histdria tivemos alguns casos de pessoas deficientes terem éxito
como Bethovem, Einstein, porem esses sdo casos isolados na histéria, no gera os deficientes
inicialmente foram tratados como marginais e excluidos, passando por um periodo de estudos
e sendo tratado como doentes mentais com tudo isso se criou uma cultura de crendices e
rétulos que sdo dificeis de dissipar da sociedade, que ate nos dias de hoje ocorrem esses
preconceitos e dificuldades, mas os movimentos e exigéncias dos portadores de necessidades
especiais vém tomando uma forca téo significativa que foram criadas vérias Leis para o
amparo aigualdade e direitos que competem a eles.

22 Les

Conforme a Lel 13.146 de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), todas as pessoas
com deficiénciatem direito a acessibilidade, e conceitua em seu capitulo |, art. 3 que:

[...]I — acessibilidade: possibilidade e condi¢do de acance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informagdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como de outros servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados
de uso coletivo, tanto na zona urbana como narural, por pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzidg; [...] (BRASIL, 2015)

E, para chegar ao foco deste estudo, a mesma lei dispde sobre a insercdo desta
parcela da populacdo no mercado de trabalho e consequentemente na sociedade, através do
seu art. 34:

[..] A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha e
aceitacdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igual dade de oportunidades com as
demais pessoas.

8§ 1o As pessoas juridicas de direito pablico, privado ou de qualquer natureza sdo
obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e inclusivos.
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§ 20 A pessoa com deficiéncia tem direito, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, a condi¢des justas e favoraveis de trabaho, incluindo igual
remuneracao por trabalho deigual valor.

§ 3% E vedada restricio ao trabalho da pessoa com deficiéncia e qualquer
discriminacdo em razdo de sua condicdo, inclusive nas etapas de recrutamento,
selecdo, contratacdo, admissdo, exames admissional e periddico, permanéncia no
emprego, ascensdo profissional e reabilitacdo profissional, bem como exigéncia de
aptidao plena.

8 40 A pessoa com deficiéncia tem direito a participacdo e a0 acesso a Cursos,
treinamentos, educacdo continuada, planos de carreira, promogdes, bonificactes e
incentivos profissionais oferecidos pelo empregador, em igual dade de oportunidades
com os demais empregados.

§ 50 E garantida aos trabalhadores com deficiéncia acessibilidade em cursos de
formacéo e de capacitacéo.

[..] (BRASIL, 2015)

Para que a pessoa com deficiéncia tenha como ser inserida no mercado de trabalho de
maneira paritaria, a legislacdo versa que pode ocorrer por meio de apoio, observando a
seguintes diretrizes em seu art. 37:

[...]! - prioridade no atendimento & pessoa com deficiéncia com maior dificuldade de
insercd@o no campo de trabal ho;

Il - provisdo de suportes individualizados que atendam a necessidades especificas da
pessoa com deficiéncia, inclusive a disponibilizagdo de recursos de tecnologia
assistida, de agente facilitador e de apoio no ambiente de trabalho;

I11 - respeito ao perfil vocacional e ao interesse da pessoa com deficiéncia apoiada;
IV - oferta de aconselhamento e de apoio aos empregadores, com vistas a definicdo
de estratégias de inclusdo e de superacdo de barreiras, inclusive atitudinais;

V - realizagéo de avaliaches periodicas;

V1 - articulag8o intersetoria das politicas publicas;

VI - possibilidade de participac&o de organizac8es da sociedade civil [...] (BRASIL,
2015)

Para que o setor publico realize ainsercdo dos deficientes no seu quadro de trabal ho,
foi regulamentada as cotas especificas direcionadas aos deficientes que dispde na Lei n.°
8.112, de 11 de dezembro de 1990, Regime Juridico dos Servidores Publicos, que determinou
no artigo 5° 8§ 2° seriam atribuida aos deficientes até 20% das vagas oferecidas nos
concursos publicos. O percentual fracionario de vagas reservadas eleva se para 0 primeiro
numero inteiro subsequente. Isso faz com que havendo apenas uma vaga para preenchimento
do concurso, sgja oferecida também uma vaga para deficiente, ou sgja, existindo uma vaga
tem se 0,05 reservadas ao deficiente. (Brasil,2015)

Com o exposto da legislacdo pertinente ao assunto, nota-se que ha uma preocupacéo
por parte do governo em regulamentar a participagdo da pessoa com deficiéncia no mercado
de trabal ho.

2.3 Inclusdo das pessoas com deficiéncia

Segundo Aranha (1980), aincluséo socia ainda vem se definindo por um caminho
de lutas sociais exploradas pelas minorias e seus representantes, na procura da conquista do
exercicio de seu direito ao ingresso imediato, continuo e permanente ao ambiente comum da
vida em sociedade (recursos e servigos).

Desenvolvida no mundo todo, configurou no Brasil, por mudangas nas politicas
publicas, o avanco de conhecimento sobre a Reabilitacdo Profissional de pessoas com
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deficiéncia tem permitido o acesso, timido mas gradativamente maior, desse grupo
populacional, a0 mundo do trabalho. ARANHA (1980)

Conforme Mantoan (1997) o administrador representante do setor ou reparticéo
publica onde a pessoa com deficiéncia porventura venha a trabalhar deve se fazer o seguinte
guestionamento, por que ha tanta dificuldade em se colocar a mdo de obra da pessoa
deficiente no mercado de trabalho?. Os motivos sdo multiplos, desde a situacéo econdmica, a
politica educacional, até a mobilidade, mas sem duvida alguma a maior razéo é a fata de
conhecimento da capacidade de trabalho da pessoa com deficiéncia, de sua forma de
recrutamento, selecdo e treinamento, da legislacéo vigente e a falta de sensibilizacéo entre os
servidores que ndo tem deficiéncia.

A seguir, realizar-se-a discussao sobre conceitos de percepcao, para assim concluir
a contextualizacdo do problema de pesquisa.

2.4PERCEPCAO

Segundo Robbins (2010), percepcdo € um processo onde os individuos organizam e
interpretam as suas sensacdes no ambiente externo. O ser humano tem este ou aguele
comportamento embasado em como ele enxerga ou acredita no ambiente em que estgja
inserido e ndo como ele reamente é. Se um gestor conseguir organizar, plangar, dirigir e
controlar suas fungdes sua organizacao e servidores tornando as agdes do setor mais eficiente
e eficaz, para os servidores a percepcdo deles sera menor quanto ao esforco desse gestor, e
sim quanto a vaorizagdo, avaliacdo de desempenho, justa remuneracdo, local de trabalho
adequado; nesse sentido sim a percepcao dos servidores sera maior, mas ndo significa que
todos tenham a mesma percepcdo, cada um poderatirar as suas proprias conclusoes.

Conforme Robbins (2010) oferece sugestdes aos gestores diante a esse problema que
s80 as andlise de situacdo, que nadamais € 0 gjuste do seu estilo a cultura da organizacéo; que
estgja consciente dos vieses da organizagdo tentando minimizar 0s seus impactos. Sugere
também ao gestor que realize uma combinacdo de analise racional com a sua intuicdo e por
fim procure novas solugdes para os problemas com criatividade. Tentando remover barreiras e
pré - conceitos.

Mas para Banov (2008) percepcdo € um processo onde os impulsos fisicos
percebidos pelos 6rgdos dos sentidos, sdo transformados em interpretacdes psicoldgicas. Os
0rgdos dos sentidos sdo os que ligam e estabelecem contato entre o mundo interno e externo
do ser humano, recebendo a todo instante informagdes que séo mandadas para o cérebro para
serem processadas, onde por sua vez o cérebro ira identificar um significado para essas
informagdes que serdo identificadas como percepcéo.

Como ja haviamos mencionado o cérebro recebe milhGes de informagBes a cada
instante, mas, sO algumas informagdes serdo processadas onde se caracteriza 0 Seu
comportamento onde terd influencia na sua percepcdo, as demais informagbes seréo
arquivadas no cérebro. Geramente as informagdes que sdo processadas € de valoreds, crenca,
experiéncias passadas, situacdes e contextos, entre outras.

Um exemplo bem claro e de uma pessoa tatuada que conforme o gerente a percepcao
gue ele tem a respeito de uma pessoa assim € que se trata de um individuo que néo leva a
serio 0 seu trabalho. Os Fatores que influenciam a percepcéo geramente elaboram diversas
ilusdes, afastando a realidade objetiva.

Ainda segundo Banov (2008), Gestalt que € uma escola de psicologia, baseou seus
estudos na percepcao de que a realidade objetiva é percebida pelo ser humano diferente do
gue reamente €, transformando numa realidade percebida; constatou-se que o grande
problema é que as pessoas tendem a verificar partes do contexto e ndo o contexto como um
todo. As pessoas tem que ver as coisas como um todo na sua totalidade que € bem diferente
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do que a soma das partes; sO assm minimizaram as distancias que existem entre realidade
objetiva e realidade percebida. Com isso a escola baseia se no conceito da totalidade onde a
compreensdo do todo consiste em figura e fundo.

A figura seria o foco da atencdo um exemplo e quando um pal estrante esta realizando
uma palestra e 0 assunto nos interessa, estamos prestando atencéo no conteldo da palestra, ja
o fundo consiste na percepcdo global como por exemplo na decoragéo do local, equipamentos,
sons, etc.; sdo elementos que fazem parte do contexto mas ndo nos chamam a atencéo ndo sao
importantes para nos. BANOV (2008)

Os mesmo processos huma organi zacdo podem ser vistos como conflitos porque para
uma organizacdo que estabelece o que € figura para outra pode ser o fundo entdo com esses
exemplos 0 que pode ser importante para alguém para outro ndo €, mas, dentro de uma
organizag&o devemos ver a coisa na suatotalidade. BANOV ( 2008)

Visto isto nota-se que ha um consenso entre 0s autores sobre o conceito de
percepcao, como sendo uma visdo particular que cada pessoa possui sobre determinada
guestdo, e gue o universo de gestdo publica deve ser observado como um todo que interage e
inter-relaciona— se, e ndo por partes isoladas.

2.5 ERGONOMIA - DEFINICAO

A terminologia ergonomia vem de um vocabul&rio grego onde se refere ao estudo
biol6gico e tecnol6gico que permite a adaptacdo entre as maguinas e 0 homem. A ergonomia
analisa a interagdo entre o0 ser humano e outros elementos de um sistema com o objetivo de
promover o bem estar do ser humano e o sistema. A ergonomia incentiva que as pessoas e a
tecnologia funcionem em harmonia. Nesse sentido, dedica se a concepcéo dos locais de
trabalho, utensilios e ferramentas que, por suas caracteristicas, possam sanar as necessidades
humanas e remediar suas limitagdes. VIDAL (2011)

A ergonomia visa entdo a reducdo as lesdes e doengas do ser humano associados ao
uso da tecnologia e ambientes artificiais. Um objeto ergondmico é aquele que proporciona
comodidade a pessoa que esta usando, eficiéncia e um nivel de produtividade alta. Um
exemplo gque deixa bem claro € que quando uma pessoa passa mulitas horas diérias na frente
de um computador sentada por motivos de trabalho; a ergonomia trata de idealizar as cadeiras
especificas para que esta tarefa e tenta adaptar certos elementos como o teclado para possuir
uma maior comodidade do utilizador. Com a fata de técnicas ergondmicas nesses objetos
seria possivel que essa pessoa sofresse de dores nas costas e nas articulagfes, entre outras.
VIDAL (2011)

3. FUNDAMENTOSMETODOL OGICOS
3.1. Classificacao da Pesguisa:

A pesquisafoi descritiva, geralmente esse tipo de pesquisa circundam
levantamentos documentais e bibliogréaficos. Esta pesquisa proporciona uma visao geral do
determinado fato, geralmente ela e usada quando o assunto e pouco explorado onde torna se
dificil elaborar hipoteses precisas.

Uma pesquisa desse tipo tem como proposito o relato das caracteristicas de uma
populacdo, fendmeno ou estabel ecimento, uma de suas carateristicas esta no uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados. Gil (2008)

3.2. Método da Pesquisa



Conforme Richardson (1999), a pesquisa qualitativa e uma forma apropriada de entender
acontecimentos sociais. Ela pode ser evidenciada como uma tentativa de um entendimento
minucioso das caracteristicas e significados exibidos pel os entrevistados.

3.3. Tipo de Pesquisa:

Conforme Yin (2010), estudo de caso € uma forma de apurar um item empirico
seguindo um conjunto de procedimentos pré-determinados, onde apura um fendbmeno atual
dentro da sua realidade.

Segundo Gil (2009) estudo de caso define se pelo estudo profundo e detalhado de um
ou de poucos objetos que nos levam a um conhecimento amplo e detalhado. Desta maneira o
estudo de caso define se num delineamento onde se utilizam vérios métodos ou coletas de
dados, como por exemplo, observacdo, entrevista e analise de documentos.

3.4. Momento ético:

N&o ha necessidade de passar pelo comité de ética, pois no presente trabalho ndo
serdo abordados temas que vao de encontro com questdes éticas relacionadas a pessoas com
deficiéncias e todo o escrito tera aguiescéncia dos Secretarios Municipais, sujeitos da

pesquisa.
3.5 Sujeitos da Pesquisa

Fizeram parte da pesquisa 0s secretarios municipais das seguintes secretarias.
Fazenda, Servicos Urbanos, Salde, Educacdo, Cultura e Assisténcia Social por serem
secretarias onde ha maior concentracéo de servidores. Porem houve um fato curioso onde foi
solicitada a realizagc@o a entrevista em questdo, a resposta de um dos secretérios vigentes foi a
seguinte:

[...] ndo possuo conhecimento algum sobre 0 assunto, pios assumi a secretaria ha
uma semana. Aconselho-te a procurar o secretario anterior.

3.6 Escolhas do L ocal:

Pelo fato de ter exercido o cargo de estagiaria na secretaria da fazenda, e pelafuncdo
gue exercia onde percorria nas secretarias citadas acima, verificou se a necessidade de realizar
uma pesquisa sobre 0 assunto por ndo constatar visivelmente uma adequacao necessaria para
os deficientes fisicos, nem uma preocupacao dos secretarios em relacdo aos seus servidores
com necessidades especiais em retirar do que eles tém de melhor para elaborar o trabalho que
a eles foi incumbido, tornando-0os ndo apenas uma cota exigida por lei e sm um servidor
extremamente capaz de elaborar as tarefas, mas respeitando as suas limitagoes.

3.7 Coletas de I nfor mag0es
Foi utilizada uma entrevista semiestruturada: que segundo Bérni, Fernandez, (2012)
uma entrevista semiestruturada tem como defini¢éo seguir um guia que mostra questdes com

respostas abertas, ndo previamente codificadas, nas quais o entrevistado pode analisar,
comentar e criticar livremente sobre o tema ou a pergunta proposta.

4. ANALISE DOSRESULTADOS



Para a andise dos resultados foi utilizada uma andlise de contetidos similar ao
fundamentada pela Bardin (2011), a qual aborda que analise de contelido e um conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes, € um método marcado pela diversidade e adaptacdo
podendo ser aplicado em diversas areas. Para analisar os resultados foram confrontados os
dados primarios da pesguisa com categorias estabelecidas a partir das respostas dos
secretérios entrevistadas. Para isso as respostas das entrevistas foram inseridas em um
programa online chamado “wordsift 27, que destacou as palavras chaves de cada uma,
deixando mais claro as ideias que 0s secretérios queriam passar.

5.RESULTADOS

Os resultados encontrados no artigo foram separados em dois topicos, o primeiro sera
exposto um quadro com analise de perfil dos secretérios entrevistados no segundo momento
serd evidenciado a percepcdo dos gestores quanto aos servidores deficientes.
5.1 PERFIL DOSENTREVISTADOS

A seguir sera evidenciado o perfil dos entrevistados, com base nos dos primarios
onde chegamos atal analise:

Sexo Idade
Secretaria Formagao
Fazenda F 48 Pedagoga
Servigos Urbanos M 43 Cursando ensino
superior em G.P.
Saude F Nao quis informar  Ensino superior em
administragao
Educacao F 39 Pedagoga
Cultura M 68 Ensino superior
incompleto
Assisténcia e Inclusdo | F 39 Superior incompleto

social

Fonte: Dados primarios da pesquisa
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Percebe-se que a maioria dos entrevistados sdo do sexo feminino, onde a mediade
idades ficaentre 39,5 . Verificou se também que a metade possui formagdo superior e a outra
metade formagao superior incompleta.

5.2 ANALISE DA PERCEPCAO DOS SECRETARIOS MUNICIPAIS QUANTO AOS
SERVIDORES COM DEFICIENCIA.

Neste topico serdo evidenciados 0s dados col etados com 0s secretarios responsavels
pelas secretarias municipais de Santana do Livramento, serd apresentada uma exposi¢ao de
quadros contendo palavras chaves dos dados primarios e a analise das principais perguntas
elaboradas nas entrevistas.

5.3 QUESTOES ERGONOMICAS

Neste bloco questionou-se qual seria 0 processo de preparagcdo das organizacOes
publicas, no caso as secretarias municipais de Santana do Livramento, para atender questbes
ergondmicas dos servidores com deficiéncia segundo a visdo dos seus gestores (secretarios).
Como evidencia o relato de uma secretaria

[...] eu acredito que agora em funcdo de essa legislacéo especifica, todos os gestores

publicos tem que se adaptarem a nova redlidade, ainda acho que estamos muito
aquém do que realmente € necess&rio, mas acho que precisamos ter uma atencdo
especial nessa area.

Levando em conta que 0s riscos ergondémicos sdo componentes que podem afetar 0s
servidores a nivel fisico ou psicoldgico, onde podem apresentar doencas ou desconforto, essa
seria uma questdo primordial para as organizacfes publicas adaptarem-se e prepararem-se
para sanar as questoes de acessibilidade, incluséo e bem estar do servidor publico deficiente.
Segundo o conceito de ergonomia.

Figural

nao
secretaria
mMas

Fonte: Dados primarios da pesquisa
Os secretarios foram bem objetivos nas suas respostas, onde no quadro apareceu bem

destacado no quadro que as secretarias ndo estdo atendendo a &rea da legislacdo especifica,
porem existe a necessidade de ter uma atencéo especial sobre o tema.
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5.4. ADAPTACAO DO MEIO FiSICO

A questéo de adaptacdo do ambiente fisico para atender as necessidades requeridas
pelos servidores com deficiéncia segundo a legislagcdo vigente deixa a desgar, pois a
abordagem de alguns secretérios ficou clara pelas suas falas assim descritas:

[...] ndo possuimos espacos adequados para deficientes.

[...] sefor necessario adequaremos o0 espago temporariamente.
[...] adrea operacional ndo atende a legislacéo exigida.

[...] temos uma rampa provisoria.

Adaptacdo Do Meio Fisco — quanto atodo o contetido das falas:

A figura dois mostra uma sintese, abaixo descrita, de todas as falas dos secretérios
quanto a adaptacdo ao meio fisico:

Figura2

espac 5POSSUl

pargcomnao

secretaria
deficiéncia

Fonte: Dados primarios da pesquisa
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Observa-se que a ha coincidéncia nas seguintes preocupacdes quanto a adaptacéo dos
prédios para receber as pessoas com deficiéncia. Onde ficou claro as secretarias ndo possuem
espaco adequado para os servidores com deficiéncia.

Esta observagdo € necessaria que sga atendida de no todo ou em parte, no todo
significa o atendimento a Legislacdo em parte significa um adequado plangamento, que
preocupe-se em adaptar futuramente a estruturafisica com alegislagéo.

Esta falta ndo atende a legislacdo Lei 13.146 de 6 de julho de 2015, explicada no
referencial tedrico, onde fala dos direitos a acessibilidade dos deficientes.

Neste quadro ressaltamos também a falta de estrutura e acessibilidade nos prédios
das secretarias entrevistadas.

[...] a nossa secretaria fica no segundo andar de um prédio onde existe escada e o
prédio é muito antigo.

Segundo os secretérios afirmaram que os prédios das secretarias sdo de estrutura
muito antiga, onde seria impossivel mexer na sustentacdo sem coloca la em risco. Quando é
necessario colocam se rampas provisOrias para poder atender os deficientes, mas esses
recursos sdo para usuarios deficientes que porventura venham a necessitar desse auxilio,
porem para servidores deficientes néo.

[...] nos ndo temos acesso principal mente para cadeirantes...

[...] Para redlizar uma obra de adequacdo definitiva para deficientes teriamos que
elaborar um projeto, e isso levaria muito tempo para ser aprovado e para ser
executado.

[...] Houve ate um projeto em 2013 onde nos mobilizamos para conseguir verbas
com o0 Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal e Banrisul, onde cada banco
ficariaresponsavel por um local pararealizar as reformas necessarias para atender os
deficientes. Seria a casa Ivo Caggiani (casa da cultura), a Biblioteca Municipa e a
sede da Prefeitura Municipal. Porém o projeto ficou parado e ndo saiu do papel.
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Figura3

muE[)o dlpara

depende |
varios

Fonte: Dados primarios da entrevista

Os secretérios foram unanimes nesta questdo onde evidenciam que as secretarias ndo
possuem espacos adequados para atender os servidores deficientes.

A legislacdo vigente ressalta que a acessibilidade néo se restringe s6 ao direito deir e
vir de uma forma independente, como assim parece. Porem resume-se também o direito a
informagdo, a acdo de permitir que uma pessoa com deficiéncia exerca a sua cidadania onde
ela possa gozar dos seus direitos humanos ja conquistados. BRASIL (2015)

O espaco fisico das secretarias do municipio no minimo deveriam programar
medidas de acessibilidade para assm democratizar 0 seu uso, tornando os ambientes
acessiveis atodos no seu amplo sentido.

5.5 ADAPTACAO E INTEGRACAO

Neste bloco de analise verificou se como € elaborado 0 processo de adaptacdo e
integracdo dos deficientes no local de trabalho. Veremos a seguir o relato dos secretérios:

[...] ate 0 momento ndo pensamos no assunto porque ndo houve a necessidade, ndo
houve plangjamento paratal.

[...] ndo é elaborado nenhum processo de adaptacdo e integracdo pois ndo teve
necessidade...

[...] ndo tenho conhecimento...

[...] ndo existe preparacdo para receber servidores deficientes, eles simplesmente se
adaptam com o tempo ao sistema da secretaria.
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Figura4

nag-apacitacao
deficiéncia
gestores

Fonte: Dados primarios da entrevista

E chegada a hora de cumprir as exigéncias da legislacdo sobre os deficientes.
Elaborar e desenvolver projetos bem estruturados que cumpram e sigam a leis para assm
sanar um problema pertinente na sociedade que é a exclusdo, a falta de conhecimento e
preocupacdo com o0s deficientes € sumamente importante para 0 desenvolvimento da
sociedade com um todo, ssm me refiro como um todo, porque pessoas tipos de com diferentes
deficiéncias possuem a capacidade. Conforme 0 autor a seguir o0 conceito da pessoa com
deficiéncia é aguela capacitada para o trabalho em virtude de um treinamento especializado,
respeitada a sua limitacéo, fisica, visual, auditiva ou mental. MANTOAN(1997)

Com base nesse conceito o administrador entende que ele esta diante de umaforcade
trabalho e ndo de uma pessoa incapacitada pela sua deficiéncia, devendo assim avaiar as
demandas dos cargos, nos perfis profissionais e psicolégicos para entdo adaptar e extrair
dessas pessoas com deficiéncia a sua capacidade de colaboracdo para o setor em que ele for
admitido de exercer praticamente quaisgquer tipo de atividade profissional.

5.6 INCLUSAO E PERCEPCAO

A seguir redizaremos uma analise sobre a percepcdo dos gestores publicos
(secretérios), quanto o potencial dos seus servidores com deficiéncia e suainclusio.

Como veremos com as suas respostas 0s secret&rios ndo desenvolveram uma
percepcao adequada para sanar os problemas dos servidores com deficiéncia, deixando uma
lacuna muito grande entre as leis que vigoram esse tema com a realidade vivida por essa
classe de seres humanos.

[...] ndo tenho conhecimento no assunto....

[...] ndo possuo servidores com deficiéncia na secretaria, por isso ndo tenho
conhecimento do assunto.

[...] nunca pensei sobre o assunto pois ndo tive a necessidade de lidar com um
servidor deficiente.

[...] na minha secretaria ha deficientes incluidos no trabalho pois ndo precisam de
adequacdes especificas.
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[...] tenho a percepcdo que devemos melhorar e muito a respeito desse assunto, pois
ndo h& incentivos para saber atender as necessidades dos deficientes na minha
secretaria ndo possuo servidores deficientes.

Figura5

deficientes

sua .
_secretaria
percepcao inclusao

trabalham.
servidores

Fonte: Dados primarios da entrevista

Nainclusdo do deficiente, onde existem muitas barreiras, que talvez elas estejam mais
nas nossas cabegas e cultura do que em problemas realmente efetivos; sim porque durante
toda a historia os deficientes foram colocados a parte da sociedade onde acabou reforcando o
preconceito e a falta de conhecimento, nos acostumamos a manté-los isolados e
marginalizados. A autora mencionada posteriormente fala que o afastamento social em que
estas pessoas vivem é muito significativo, a adaptacdo em sociedade ainda é dificil, sendo o
preconceito e a falta de informacéo a respeito desses individuos ainda presente na sociedade
por existir raizes histéricas muito fortes e profundas como afirma a autora. GLAT(1995)

Segundo o IBGE, as estimativas revelam que no Brasil ha em torno de 24 milhdes de
deficientes, ndo tem como manter essas pessoas por muito tempo a margem da sociedade, sem
educacdo e sem trabalho. Devemos nos adaptar urgentemente as diferencas para assim
promover a diversidade; porque pessoas com visao diferente reunidas num mesmo ambiente
onde haja a integracdo e inclusdo proporcionam um aspecto mais abrangente e promovem a
criatividade e inovagdo t&o aimejada no setor publico. Favorecendo assim a percepcéo dos
gestores para melhoria dos servicos prestados por servidores com deficiéncia.

6. CONSIDERACOESFINAIS

A pesguisa teve como tema a percepcdo dos secret&rios municipais quanto aos
servidores com necessidades especiais nas secretarias em Santana do Livramento.

A veracidade da pesquisa foi a partir do referencial tedrico que expressou varios
estudos e pensamentos de diversos autores, na area da historia dos deficientes no mundo e no
Brasil, onde navegamos também pela integracdo e leis que neste caso tornaram se essenciais
para entender quais sdo o0s direitos que regem a acessibilidade e cotas de egresso ao setor
publico direcionado aos deficientes, para poder assim, ter um embasamento onde

16



confrontamos o que e obrigacéo e qual a realidade dos servidores deficientes no ambito das
publicas.

Com a intencdo de concluir a pesquisa e responder o0 questionamento do artigo,
estabel eceu-se objetivos especificos que foram apurados com a realizagcdo de uma entrevista
semiestruturadas com 0s secretarios responsaveis por algumas secretarias de Santana do
Livramento.

Da apuracdo do objetivo especifico que era verificar qual € o processo de preparacdo
das organizagdes publicas para atender questbes ergondmicas dos servidores com deficiéncia
segundo a visdo dos secretarios observou-se que ,conforme a percepcao e visdo dos gestores
(secretarios), as organizagOes publicas (secretarias de Santana do Livramento) ndo estdo
preparadas para atender aos servidores com deficiéncia.

No Segundo objetivo especifico que se refere a detectar a adaptacdo do ambiente
fisico para atender as necessidades requeridas pelos servidores com deficiéncia segundo
legislacd@o vigente, verificou se que o ambiente fisico ndo esta apto para receber servidores
deficientes que necessitem de espaco adaptados, se por ventura for necessario, seriam feitas
adaptacOes provisorias. Onde ha servidores com deficiéncias sdo em duas escolas municipais
e em uma U.B.S.(Unidade Bésica de Saide). Na qual foi informado também ndo possuirem
deficiéncia onde tenha que haver uma adaptacdo especifica

Pois 0 objetivo especifico a seguir onde o processo era identificar quais os pontos
que os gestores julgam necessarios para preparar as pessoas com deficiéncia para atuarem no
ambiente de trabalho; na sua maioria 0s gestores ndo possuiam conhecimento sobre o assunto.

E por ultimo o questionamento do objetivo especifico era analisar se os gestores
publicos efetuam um levantamento do potencial e ddo importancia na inclusdo observou-se
que no momento ndo ha essa preocupacdo pelos gestores por Ndo haver em sua secretaria,
servidores com deficiéncia.

Chegamos a seguinte conclusdo, mesmo que, com o0 destaque nos avangos da esfera
da legislago vigente, direcionadas aos deficientes, os gestores ndo dao prioridade a esse
assunto como eles mesmos afirmam, esse assunto ndo esta na ordem do dia, ndo € uma
preocupacao que esteja no dia a dia da administragdo. Se por ventura surgir a necessidade de
inclusdo de um servidor deficiente as adaptaces tanto fisicas quanto a sua integracdo com o
grupo seria uma questdo provisdria por ndo possuirem conhecimento e nem treinamento sobre
0 assunto.

Sendo assim verificamos que a percepcdo dos gestores publicos de Santana do
Livramento esta muito longe de ver a integracdo como um processo de direito das pessoas
deficientes onde a existéncia de barreiras € muito acentuada, quando ndo deveria existir, pois
para a construcdo do conhecimento, para o desenvolvimento do individuo e para a construcéo
da sociedade é necessario que essas barreiras se rompam. Agindo assim impossibilitamos a
integracdo social do deficiente, onde este perde em desenvolvimento e a sociedade perde por
ndo ter a possibilidade e a oportunidade de aprender com pessoas que pela sua deficiéncia
buscam maneiras de supera- |18s.
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