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RESUMO

Esse estudo analisa como os nudges comportamentais contribuem para o pagamento de IPTU
em Santana do Livramento. Por meio de uma abordagem qualitativa, através de um estudo de
caso, foram realizadas dez entrevistas com contribuintes que efetuaram o pagamento de IPTU
em dia e/ou participaram do programa Refis bem como com dois gestores da Secretaria
Municipal da Fazenda. Entre as estratégias de nudges identificadas estdo as redes sociais, 0
site da prefeitura e as radios como principais canais de comunicagdo. Além disso, destacaram-
se 0 uso de descontos para pagamento a vista, que incentivam a adimpléncia, e o Programa
de Recuperacdo Fiscal (REFIS), o qual pode contribuir para o aumento da inadimpléncia. Os
resultados indicam que os nudges sdo eficazes para fortalecer a comunicacdo entre fisco e
contribuinte. No entanto, foram identificadas limitacdes, como a falta de divulgacdo continua
ao longo do ano e um maior detalhamento sobre as informac@es transmitidas, o que evidencia
a necessidade de melhorias nas estratégias de comunicacdo. Além disso, 0s resultados
demonstram uma preferéncia dos contribuintes ao pagamento fisico, o que reporta resisténcia
as novas tecnologias, especialmente entre 0s mais idosos. Ademais, € priorizado o
atendimento presencial, sendo importante explorar melhor os meios digitais da prefeitura,
como o uso do WhatsApp, que ainda é pouco divulgado. Concluiu-se que os nudges podem
contribuir para o aumento da arrecadacéo, desde que haja investimentos em uma comunicagao
acessivel, clara e continua ao longo do ano.

Palavras-chave: IPTU; Nudges comportamentais; inadimpléncia, arrecadacdo de imposto,
Refis.

Small Nudges, Big Results: Nudges on Property Tax in Santana do Livramento
ABSTRACT

This study analyzes how behavioral nudges contribute to the payment of IPTU in Santana do
Livramento. Using a qualitative approach, through a case study, ten interviews were conducted
with taxpayers who made timely payments of IPTU and/or participated in the Refis program,
as well as with two managers from the Municipal Treasury Department. Among the identified
nudge strategies are social networks, the city hall's website, and radio stations as the main
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communication channels. Additionally, discounts for one-time payments, which encourage
prompt payment, and the Fiscal Recovery Program (REFIS), which may contribute to
increased delinquency, were highlighted. The results indicate that nudges are effective in
strengthening communication between the tax authorities and taxpayers. However, limitations
were identified, such as the lack of continuous dissemination throughout the year and a need
for more detailed information, highlighting the need for improvements in communication
strategies. Additionally, the results show a preference among taxpayers for physical payments,
indicating resistance to new technologies, especially among older individuals. Furthermore,
in-person service is prioritized, making it important to better explore the city hall's digital
platforms, such as WhatsApp, which is still minimally promoted. It was concluded that nudges
can contribute to increased revenue collection, provided there is investment in accessible,
clear, and continuous communication throughout the year.

Keywords: Property Tax; Behavioral Nudges; Tax Delinquency; Tax Collection; Refis.

Pequefios Empujones, Grandes Resultados: Los Nudges en el Impuesto
Predial de Santana do Livramento

RESUMEN

Este estudio analiza como los nudges conductuales contribuyen al pago de IPTU en Santana
do Livramento. A través de um enfoque cualitativo, mediante un estudio de caso, se realizaron
diez entrevistas con contribuyentes que realizaron el pago de IPTU a tiempo y/o participaron
en el programa Refis, asi como con dos gestores de la Secretaria Municipal de Hacienda.
Entre las estrategias de nudges identificadas se encuentran las redes sociales, el sitio web de
la alcaldia y las radios como principales canales de comunicacion. Ademas, se destaco el uso
de descuentos para pagos al contado, que fomentan la puntualidad en el pago, y el Programa
de Recuperacion Fiscal (REFIS), el cual puede contribuir al aumento de la morosidad. Los
resultados indican que los nudges son eficaces para fortalecer la comunicacion entre el fisco
y el contribuyente. Sin embargo, se identificaron limitaciones, como la falta de divulgacién
continua a lo largo del afio y una mayor precision sobre la informacion transmitida, lo cual
evidencia la necesidad de mejoras en las estrategias de comunicacion. Ademas, los resultados
demuestran una preferencia de los contribuyentes por el pago en persona, lo que sefiala una
resistencia a las nuevas tecnologias, especialmente entre los mayores. Asimismo, se prioriza
la atencion presencial, siendo importante explorar mejor los medios digitales de la alcaldia,
como el uso de WhatsApp, que aun es poco divulgado. Se concluye que los nudges pueden
contribuir al aumento de la recaudacion, siempre que haya inversiones en una comunicacion
accesible, clara y continua a lo largo del afio.

Palabras-clave: Impuesto sobre la Propiedad; Nudges Conductuales; Morosidad,;
Recaudacién de Impuestos; Refis.

1 INTRODUCAO

Tem-se como obrigacéo a tributagcdo de imposto, que nasce diretamente da lei, em que
torna o ato de seu pagamento obrigatério a todos, independente da vontade do contribuinte
(Crepaldi, 2021). Rocha (2018) demonstra que apesar de sua obrigatoriedade, é notavel que o
contribuinte possui uma certa desconfianca em relacdo ao Poder Publico. O autor expde que



essa desconfianca € resultado da repressdo advinda do Estado, em que € vista na maioria das
vezes como injusta e desproporcional, acarretando o sentimento de pagar os tributos apenas
como ato de cidadania fiscal. A relacdo entre fisco e contribuinte se torna fragilizada,
desencadeando baixa aprovacdo das normas de tributacdo (Castro; Marques, 2023).

Feitosa e Cruz (2019) reportam que a rejeicao das normas tributarias pode ser associada
com a aversao a perda financeira ou a falta de informacéo. Esses efeitos podem ser vistos como
um desafio para a arrecadacdo de impostos, tendo em vista que podem resultar em
inadimpléncia. Outro problema recorrente € a falta de capacidade cognitiva do contribuinte em
relacdo as normas tributarias. Essa incapacidade de entender o funcionamento das leis torna-o
vulneravel. A falta de especializacdo leva o contribuinte a muitas incertezas em relacéo a
pagamentos tributarios. Essas incertezas, as vezes, 0 incentivam a entregar suas obrigacdes
tributérias a terceiros, o que o torna vulneravel e impotente diante de suas questdes tributérias
(Marins, 2009).

As contribui¢des de Rocha (2018) mostram que ainda ndo foram pensadas formas de
conscientizar os contribuintes sobre a importancia de sua cidadania fiscal e, acabam buscando
0 cumprimento das normas tributarias através de punicfes. Por mais que essas puni¢des gerem
alguns resultados, elas nédo irdo proporcionar um cumprimento genuino e voluntario. Diante
desse cenario, a economia comportamental surge como um método para auxiliar no incentivo
para um bom comportamento fiscal. Richard Thaler colaborou de forma significativa para a
economia comportamental, com a teoria de aplicagdo de “nudges” para direcionar um melhor
caminho aos individuos (Aradjo et al., 2023).

Os nudges sdo um estimulo capaz de mudar o comportamento para uma decisdo mais
viavel e benéfica, sem retirar o poder de escolha da pessoa (Thaler; Sunstein, 2019). Os autores
ressaltam “somos a favor de que os setores publico e privado direcionem de forma consciente
as pessoas a fazerem escolhas que melhorem suas vidas” (Thaler; Sunstein, 2019, p. 16).
Visando melhores indices de arrecadagdo, pode ser concluido que os nudges possuem grande
potencial para auxiliar os gestores na mitigacao da inadimpléncia fiscal.

Nesse sentido, a literatura reporta as desmotivacfes que o contribuinte tem em relacao
as contribuicdes fiscais. Rocha (2018) reporta que um problema também recorrente é a falta de
confianca gerada pelo sistema tributario, pois este segue um sistema de puni¢do e ameacgas.
Setlbal e Suela (2024) demonstraram como sendo alguns problemas, a dificuldade financeira e
a falta de conhecimento sobre o funcionamento das normas tributéarias, sendo que esses
problemas podem resultar em inadimpléncia.

Dentro desse contexto, temos como importante tributo de arrecadacéo, o Imposto sobre
a Propriedade Predial e Territorial Urbana - IPTU. Sua importancia faz com que a gestao
tributaria tenha uma maior preocupacdo com suas contribuices dentro dos prazos estipulados
(Araujo et al., 2023). Setubal e Suela (2024) destacam o impacto que a inadimpléncia de IPTU
produz nas finangas municipais. E visto pelos autores que o descumprimento dessa contribuicio
pode gerar uma escassez de investimentos para recursos e servigos ofertados a populacio. E
visto também por Rosa, Pereira e Penedo (2023) uma injustica fiscal em relacdo a contribuintes
adimplentes que efetuam o pagamento de IPTU em dia. Os contribuintes que cumprem com
suas obrigacOes tributarias regularmente sdo fundamentais para o funcionamento do setor
publico, pois estdo contribuindo para o desenvolvimento do municipio (Setubal; Suela, 2024).

De acordo com dados acumulados até julho de 2024, fornecidos pelo Tribunal de Contas
do Estado - TCE (2024), observa-se que em Santana do Livramento, Rio Grande do Sul,
unidade de estudo desta pesquisa, a arrecadacdo de IPTU, juntamente com cobrangas de
dividas, multas e juros, apresenta niveis inferiores a meta projetada para o ano de 2024. Os
dados indicam que a meta de arrecadacdo para o0 ano era de R$ 31.125.550,00, porém o valor
arrecadado foi de apenas R$ 10.858.842,28, correspondendo a aproximadamente 34,89% do
valor esperado, 0 que sugere a impossibilidade de alcancar a meta. Aradjo et al. (2023) sugerem



implementacdes que podem estimular uma mudanga positiva no comportamento de
contribuintes inadimplentes. Através das teorias de nudges os autores propdem melhorias na
comunicacdo entre o setor publico e os contribuintes.

Tendo em consideracdo os problemas que levam o contribuinte a uma desmotivacéo
tributaria que pode resultar em inadimpléncia, é feito uma relacéo as teorias de nudges, em que
sdo propostas implementagdes, tais como o método para incentivo de arrecadacdo no setor
publico. Diante disso, tem-se a pergunta central da pesquisa: Como 0s nudges comportamentais
contribuem para o pagamento de IPTU em Santana do Livramento?

A partir disto, o objetivo geral deste estudo consiste em analisar como 0s nudges
comportamentais contribuem para o0 pagamento de IPTU em Santana do Livramento, de modo
mais especifico (i) mapear os nudges utilizados pela Prefeitura de Santana do Livramento, (ii)
Identificar os nudges mais utilizados pelos contribuintes adimplentes e (iii) Analisar a
percepcdo da gestdo publica municipal e dos contribuintes sobre 0 uso de nudges no processo
de arrecadacao.

A justificativa tedrica da pesquisa estd fundamentada na importancia do nudge para a
tomada de decisdo. Através das pesquisas de Araujo et al. (2023) é feito um mapeamento acerca
da literatura, em que sdo apresentados exemplos de aplicaces de nudges em outros paises para
auxiliar no incremento de insights comportamentais no processo de arrecadacdo de IPTU. Os
autores evidenciam que as mudancas na arquitetura de escolha dos contribuintes colaboraram
com a diminuicdo de descumprimentos de pagamentos de IPTU. Outro exemplo de pesquisa é
a de um estudo de caso no laboratério de inovacdo da Secretaria Municipal de Inovacédo e
Tecnologia de Sdo Paulo. O estudo propés o desenvolvimento de um plano para o aumento da
arrecadacao de IPTU utilizando métodos de ciéncias comportamentais, 0 que resultou em uma
reducdo significativa de dividas de IPTU (Castro; Marques, 2023).

Considerando que estudos sobre a aplicacdo de nudges do setor de arrecadacgéo de IPTU
tém demonstrado resultados positivos, far-se-a necessario um estudo mais aprofundado para
entender as necessidades do contribuinte e como a gestdo pode utilizar disso para melhorar o
desempenho de arrecadacdo. Observa-se que 0s nudges implementados, apesar de simples, tem
potencial de gerar resultados significativos quando aplicados corretamente, incentivando as
pessoas a tomarem decisdes mais favoraveis e contribuindo para a solucdo de problemas sociais
(Thaler; Sunstein, 2019). Diante disso, pode-se atribuir melhores métodos de incentivo para a
tributacdo de Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial em Santana do Livramento, para
garantir uma maior eficiéncia nos niveis de arrecadacao. Para isso, é fundamental entender os
processos utilizados para incentivar os contribuintes a efetuarem os pagamentos de IPTU dentro
do prazo, assim como seu comportamento diante desses incentivos.

Entender o comportamento do contribuinte, assim como os fatores que o levam a quitar
esse tributo € importante para reconhecer o que esta trazendo bons resultados e o que ainda
surge como limitacOes e barreiras para a tomada de deciséo. Essas barreiras podem levar 0s
contribuintes a inadimpléncia e ao baixo nivel de arrecadacao fiscal. Por meio disso, este estudo
pretende analisar as motivagdes de contribuintes adimplentes com o pagamento de IPTU, para
assim entender o efeito causado pelos nudges definidos pela Prefeitura Municipal de Santana
do Livramento, assim como sua concep¢ao sobre a utilizacdo dessa estratégia. Com isso, pode-
se diferenciar de trabalhos anteriores, como o de Araujo et al. (2023), ao qual utiliza estudos
bibliogréaficos para a coleta de dados, resultando em uma falta de entendimento mais
aprofundado sobre a percepcdo do contribuinte e da gestdo de arrecadacdo perante essas
estratégias. Além disso, se faz necessario superar a lacuna apontada por Rocha (2018), que
ressalta uma caréncia de estudos empiricos sobre a percepcdo do contribuinte em relacdo a
tributacdo. O autor evidencia a importancia de conhecer melhor o contribuinte, pois esses
conhecimentos podem contribuir na relacdo entre fisco-contribuinte.



Este trabalho esta dividido em cinco partes. A primeira secdo é a introducdo, que
apresenta uma visdo geral do tema, a problemética, a questdo central do projeto e sua
justificativa. Na segunda parte, o referencial tedrico é apresentado, incluindo um subtépico
sobre nudges comportamentais, que contextualiza essas estratégias, e outro subtopico sobre o
imposto predial e territorial, que discute suas leis, estrutura e arrecadacdo. A terceira parte
descreve os procedimentos metodologicos adotados na pesquisa, detalhando os métodos
escolhidos, a unidade de analise e as técnicas de coleta e analise de dados. Na quarta parte, sdo
analisados os resultados obtidos, comecando com a caracterizacdo dos entrevistados e, em
seguida, subdividindo os nudges identificados nas falas dos gestores e dos contribuintes.
Posteriormente, a triangulacdo dos dados é realizada para avaliar as percep¢des de ambos 0s
grupos em relacdo aos nudges utilizados. Por Gltimo, sdo apresentadas as consideracdes finais
do trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Nudges Comportamentais

Aliada a economia comportamental, conceitos e teorias foram desenvolvidos a fim de
contemplar uma percepcéo diferente em relacdo as escolhas do individuo e assim colaboraram
com métodos para auxiliar em sua tomada de decisdo (Araujo et al., 2023). Foi moldado por
Kahneman (2012) conceitos que mudaram a forma classica de entender o comportamento
humano. Suas teorias revelaram que os seres humanos possuem dois modos de pensamento,
um sendo rapido e automatico, denominado como sistema 1 e outro sendo mais complexo e
lento, que requer mais esforco e atencdo, denominado como sistema 2.

Quando o cérebro trabalha rapidamente para responder uma pergunta complexa ¢ feita
uma substituicdo da resposta correta para uma mais facil de ser encontrada. Essa acdo pode
ser definida como ‘heuristica’. As heuristicas tém o poder de auxiliar a simplificagéo de tarefas
que vao exigir muito esfor¢co mental ao sistema 2. Por conta do raciocinio para processar uma
solucdo rapidamente, o resultado pode acabar sendo falho. Esse erro sistematico é denominado
como viés (Kahneman, 2012).

Kahneman (2012) representa em exemplos, como os dois sistemas trabalham e
processam as informacdes. Na Tabela 1 podem ser vistos alguns desses exemplos aos quais
sdo atribuidos.

Tabela 1: Exemplos de atividades dos sistemas

Sistema 1 Sistema 2

Orientar-se em direcdo a um som Ditar o nimero de telefone

Responder 2+2? Estacionar em uma vaga apertada

Reagir com averséo a uma imagem ruim Preencher um formulario de imposto
Compreender sentencas simples Verificar a validade de um argumento complexo

Fonte: Kahneman, 2012, p. 26-28.

Diante desses conceitos, Thaler e Sunstein conceberam a economia comportamental,
um método que serve para guiar as pessoas as melhores decis@es, sem tirar sua liberdade de
escolha, culminando nos chamados nudges comportamentais (Kahneman, 2012). E defendido
por Kahneman (2012) a ideia de que o ser humano precisa ser protegido, pois esta exposto as
fraquezas dos sistemas. Ele utiliza como exemplo uma empresa que transfere contratos para



terceiros assinar. Diversas vezes quem recebe o contrato pode se encontrar diante de letras
mildas e dificeis de ler, em que apenas serdo ignoradas pela maior parte dos individuos.

Por conta dessas implicacdes, é indicado a atribuicdo dos métodos de nudges, pois
nessa situacdo, suas propostas irdo advertir um formato de contrato mais simples de ser lido e
compreendido. Os nudges podem ser identificados como estimulos capazes de mudar uma
decisdo sem anular o poder de escolha das pessoas. Diferente de uma ordem, o nudge é apenas
uma influéncia sutil para uma escolha especifica. E como sugerir um ponto de partida para o
processo de pensamento (Thaler; Sunstein, 2019).

Relacionado a esse conceito, Thaler e Sunstein (2019) defendem o movimento de
paternalismo libertario, que de inicio é visto como um termo contraditério. Porém, os autores
demonstraram que se entendido corretamente o que juntos eles representam, conclui-se que
estdo associados a bom senso. O termo paternalismo reflete a ideia de que os arquitetos de
escolha tém o dever de motivar as pessoas a seguirem um caminho que seja mais saudavel e
que lhes tragam beneficios. E o termo libertério esta relacionado a liberdade de escolha do
individuo. Esses conceitos juntos prezam que as empresas estimulem as pessoas para escolhas
que melhorem suas vidas, levando essas empresas a adotarem os métodos de nudges. O maior
motivo para a implementacdo de nudges é por conta da falta de capacidade dos individuos
para tomarem decisdes conscientes, levando em consideracdo que possuem uma racionalidade
limitada e falta de autocontrole. A falta de atencdo leva os individuos a tomarem decisfes
ruins na maior parte das vezes (Thaler; Sunstein, 2019).

Tendo em vista a importancia dos nudges para o processo decisoério, tal conceito tem
sido utilizado amplamente em politicas publicas. Rocha (2018) ja demonstrava a importancia
da eficiéncia na prestacdo de servi¢os advindos do Estado. A qualidade dos servigos prestados
pode auxiliar na construcéo de confianca do contribuinte e estabelecer uma boa relagéo entre
estes. Adiante temos as contribuicdes de Richard Thaler, em que trouxe um grande avanco
para as politicas publicas, com a aplicacdo dos nudges no setor publico (Kahneman, 2012). A
implementacdo de métodos aos quais possam melhorar a qualidade das escolhas dos
contribuintes pode melhorar a eficiéncia das politicas publicas (Filho; Paiva, 2017).

Diversos sdo os exemplos bem-sucedidos de implementacdo de nudges no setor
publico. Thaler e Sunstein (2019) apontam em seu livro, o exemplo de implementacdo na
cidade de Minnesota, onde era divulgado os numeros de inadimpléncia, e por conta do alto
nivel de descumprimento, a contribuicdo ndo era frequente. Com isso, foi utilizado uma forma
contraria de divulgacdo, em que era visto um alto nivel de adimplentes. Essa mudanca
acarretou um nimero bem maior de contribui¢des, pois todos estavam apenas seguindo o que
0s outros estavam fazendo.

Outro exemplo a ser visto por Thaler e Sunstein (2019) € da implementacdo de um
feedback nas contas de energia. Esse exemplo estava relacionado a exibir informacdes
descritivas do quanto tinha sido gasto de energia pelos consumidores e, foi atribuido a essas
informages um ‘emoticon’ (imagens usadas para transmitir uma ideia, uma emog¢ao ou um
sentimento), sendo um emoticon triste para consumos altos, e outro feliz para consumos
baixos.

Em outras literaturas também pode ser encontrado exemplos de implementacdes no
setor publico. Benartzi et al. (2017) desenvolvem uma andlise da eficécia das intervencdes de
nudges em comparagdo com as politicas tradicionais em diversas areas como: economia de
energia, vacinagdo contra gripe e poupanca para aposentadoria. E visto pelos autores algumas
intervencdes como: lembretes planejados e assisténcia personalizada no preenchimento de
formularios, é sugerido que essas intervengdes podem ser valiosas quando utilizadas em
conjunto com as politicas tradicionais. Nos estudos de Santoro e Mascagni (2023) foi
elaborado um experimento de envio de videos curtos para contribuintes ruandeses, em que
teve como propdsito melhorar a forma de comunicacao e a percepcao destes contribuintes em



relacdo ao imposto. Pode ser visto também por Castilho (2020) a elaboracdo de formularios
para o incentivo a contribuicdo dos valores mensais do plano de aposentadoria por meio de e-
mails personalizados. Atraves dos exemplos de implementacbes de nudges, € notado
resultados positivos, reportando o potencial dessa estratégia para a melhoria de arrecadagao
de IPTU, visto que demonstram uma preocupacéo direta com o contribuinte. Filho e Paiva
(2017) advertem os arquitetos de escolha sobre a importancia da criacdo de estratégias e
programas que facilitem a tomada de decisdo dos contribuintes, pois estes possuem um
processamento limitado de informacGes e necessitam de programas que visem a melhoria de
suas vidas.

Na préxima secdo apresenta-se a contextualizacdo sobre o IPTU, em que é feito uma
verificacdo acerca da literatura para a apresentacdo das leis, estruturas e exemplos de
aplicacOes de nudges em setores de IPTU.

2.2 Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana - IPTU

As contribuices tributérias sdo receitas arrecadadas com a finalidade de suprir as
despesas publicas e, podem ser divididas em trés niveis governamentais aos quais compete a
autonomia de sua arrecadacdo, sendo estes: federais, estaduais e municipais. Os tributos
arrecadados sdo instrumentos para a aquisi¢do dos recursos necessarios para atender as
necessidades publicas, tendo como exemplos de atividades carecidas desses recursos: area da
salide e educacdo, seguranca publica, manutencGes, prestacdo de servico, acdes sociais, etc.
(Crepaldi, 2021).

Segundo a Constituicdo Federal (1988), o Art. 156 indica que ao Municipio é atribuida
a competéncia de tributagdo do Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial (IPTU), o
gue demonstra que este estara responsavel por seus aspectos administrativos e normativos,
bem como o formato arrecadatério e sua estrutura de calculo (Sé et al., 2013). A estrutura de
calculo do IPTU é estabelecida conforme as leis do Codigo Tributario Nacional (1966). Em
seu Art. 33, o Cadigo Tributéario Nacional (1966) determina que a base de célculo do IPTU é
feita através do valor venal do imdvel, sem ser incluido o valor de outros bens que se
encontram preservados no imovel.

Através do Art. 34 do Cddigo de Tributacdo Nacional (1966) pode ser disposto o
pagamento de IPTU ao proprietario ou titular do imdvel, sendo este denominado como
contribuinte. Quando o contribuinte ndo cumpre com suas obrigaces fiscais, efetuando o
pagamento de IPTU até o prazo fixado, este € inscrito em Divida Ativa, sendo este ato
obrigatério conforme o Art. 201 do Cddigo de Tributacdo Nacional (1966). Diversas sdo as
medidas tomadas pelas Secretarias da Fazenda para a regularizacdo dos débitos que se
encontram em divida ativa (Guimardes, 2020). Um método que se encontra presente no
planejamento de regularizacéo é o Programa de Recuperacéo Fiscal (REFIS). Schoueri (2015)
traz como principais objetivos do REFIS os parcelamentos de dividas, prazos longos e a
possibilidade de liquidacdo dos juros do referido débito.

Pode ser visto que algumas literaturas se mostram desfavoraveis aos métodos de
Recuperacéo Fiscal. Rocha (2018) argumenta que a utilizagdo do Refis contraria a motivacao
principal do governo, que segue uma abordagem de carater punitivo. Paes (2014) também
traz pontos a serem questionados sobre 0 REFIS, quando retrata um baixo cumprimento de
pagamentos efetuados no prazo, pois o contribuinte prevé que ira se beneficiar no futuro com
parcelamento do debito ou pagamento de um valor menor ao qual esta sendo pago no ato. O
autor relaciona o REFIS a uma motivacédo para a inadimpléncia fiscal.

Apesar das discordancias, Setubal e Suela (2024) discorrem sobre a preocupacéo das
gestdes em relacdo a Divida Ativa. E exposto pelos autores que quando é acionado a
recuperacdo desses débitos, os resultados demonstram melhorias da relacdo com o



contribuinte, tendo em vista que a gestdo se encontra disponivel para oferecer suporte e
facilidade para a resolucédo de dividas pendentes.

No caso especifico do municipio em estudo, o Programa de Recuperacao Fiscal é
realizado a cada ano em Santana do Livramento. Através da Lei 8.118 de julho de 2023,
ocorreu 0 REFIS 200 municipal, em que concede descontos para a efetuacdo de pagamentos
de débitos a vista e a possibilidade de parcelamento. Podem ser vistas algumas atribuigdes na
Figura 1.

Figura 1- Atribui¢bes do REFIS de Santana do Livramento

Periodo de vigéncia

30 de Julho de 2023 a 22 de
Dezembro de 2023

Condigées para pagamento & vista

REFIS 2023 / | Redugéo de 100% de juro e
SANTANA DO multa
LIVRAMENTO

Condi¢ées para parcelamento de débito

°Até 200 vezes sem reducéo de juro e multa

< > °100% de reducéo p/ parcelamentos onde a dltima
parcela tenha vencimento em dezembro
°Parcelamento até 100 vezes com 50% de redugéo
de juro e multa

Fonte: Elaborado pela autora com base nas atribuicfes da Lei 8.118 de Julho de 2023.

Além das cobrancas de débitos de contribuintes inadimplentes, deve ser pensado
também nos contribuintes que cumprem suas obrigacgdes. Setubal e Suela (2024) demonstram
a importancia desses contribuintes para o funcionamento dos setores publicos, pois é atraves
de suas contribuicdes que seréd possivel desenvolver as atividades governamentais as quais
necessitam desse recurso. Pensando nisso, em Santana do Livramento é disposto descontos
para esses contribuintes regulares. Através do Grupo A Plateia (2024) é informado desconto
de 20% para quem pagou o IPTU do ano de 2024 até o dia 29 de fevereiro. De Programas de
Recuperacao Fiscal a Descontos para IPTU do ano, podem ser encontrados diversos exemplos
de aplicacGes para motivar o contribuinte a cumprir com suas obrigacOes fiscais. Setubal e
Suela (2024) ainda exibem como método de nudges, a adaptacdo de canais de comunicagdo
em que o contribuinte possa ter facil acesso a informacdo. Esse método pode auxiliar a
maximizar a efetividade dos pagamentos de imposto.

Seguindo estudos atraves da literatura, podemos encontrar exemplos de aplicacdes de
nudges em setores de arrecadacdo de IPTU no Brasil. A partir dessas pesquisas € feito um
resumo da literatura, em que se pode verificar exemplos no Quadro 1.

Quadro 1- Exemplos de nudges em setores de arrecadacdo de IPTU no Brasil

Autores Titulo Objetivo Principais resultados

Arrecadagdo tributaria | Verificar quantas pessoas | Possui um retorno significativo de
de Colatina-ES: A | fisicas/juridicas efetuaram | 60% dos contribuintes que receberam
eficacia da notificacdo | pagamentos de débitos em | a notificacdo, onde demonstra que o
de divida ativa no | divida ativa a partir de | envio de notificaces pelos correios é
recolhimento de IPTU. | notificagbes enviadas pelo | um meio essencial para informar o
correio para o0s enderegos | contribuinte sobre seus débitos.

cadastrados no municipio.

Setubal e
Suela (2024)




Aratjo et al.

(2023)

Nudge como estratégia
para o incremento da
arrecadagdo fiscal do
IPTU

Através de exemplos bem-
sucedidos sugerir propostas de
aplicacdes de nudges no
processo de arrecadacdo de
IPTU da cidade de Monlevade-
MG.

Através da revisao da literatura é visto
que a implementacdo de insights
comportamentais como um
incremento  no  municipio  de
Monlevade pode  resultar em
acréscimo de arrecadacdo, onde
poderd gerar mais recursos para a
ampliacdo de politicas publicas.

Schéachtele,

Eguino e
Roman (2022)

Melhorar o registro de
contribuintes por meio
de nudges? Evidéncia
experimental de campo
do Brasil.

Aumentar o registro online de
contribuintes de IPTU
(Imposto sobre a Propriedade
Predial e Territorial Urbana).

O envio de e-mail simples aumentou
significativamente o registro dos
contribuintes. O que demonstra que
intervencdes simples podem auxiliar
no incentivo e motivacéo.

O fisco influencer: Uma
andlise da relagéo fisco-
contribuinte a luz da
economia

Examinar como 0s nudges
podem aprimorar a adesdo do
contribuinte  as  obrigacdes
fiscais e legitimar o tributo

A comunicacdo através de cartas
focadas nas consequéncias do ndo
pagamento resultou em aumento
significativo na regularizacdo das

através da andlise das | dividas fiscais do ano de 2019.
experiéncias do laboratério de
inovagdo e tecnologia de Séo

Paulo.

Castro e
Marques
(2023)

comportamental.

Fonte: Elaborado pela autora com base na literatura

O Quadro 1 apresenta exemplos de como técnicas de "nudges” estdo sendo utilizadas
para melhorar a arrecadagdo do IPTU em diferentes cidades. Em Colatina-ES, o estudo de
Setubal e Suela (2024) mostrou que o envio de notificagdes de divida ativa pelo correio gerou
um retorno de 60% nos pagamentos, evidenciando a eficacia de informar os contribuintes
sobre suas dividas. Aradjo et al. (2023) sugerem que, em Monlevade-MG, a aplicacdo de
nudges pode aumentar a arrecadacdo do IPTU, gerando mais recursos para politicas publicas.
Por outro lado, Schéchtele, Eguino e Roman (2022) focaram em aumentar o registro online
de contribuintes e descobriram que um simples e-mail incentivou muitas pessoas a se
registrarem, mostrando que intervencdes simples podem ser motivadoras. Por fim, o estudo
de Castro e Marques (2023) analisou como a comunicacdo pode melhorar a relacdo entre o
fisco e os contribuintes, revelando que cartas que falavam sobre as consequéncias do nédo
pagamento ajudaram a reduzir muitas dividas. Esses exemplos mostram que técnicas simples
de comunicacdo e lembretes podem fazer uma grande diferenca na arrecadacdo do IPTU,
ajudando a engajar os contribuintes e a garantir que as dividas sejam pagas.

Na proxima secéo, tem-se a metodologia utilizada. Neste item sera descrito 0s passos
seguidos durante a execuc¢do do trabalho, além de apresentar a justificativa sobre 0 método
escolhido.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo foi realizado através da abordagem qualitativa. Destaca-se que €
através de uma pesquisa qualitativa que é permitido a realizagdo de estudos mais
aprofundados, em que compete representar as perspectivas e visdes dos participantes. Ou seja,
com a pesquisa qualitativa pode-se ter mais liberdade na realizacdo de estudo, tais como a
abrangéncia e aprofundamento (Yin, 2016).

A pesquisa qualitativa teve um carater exploratério, com o objetivo de aprimorar
ideias e tornar o objetivo do estudo mais explicito (Gil, 2002). Tendo em vista as implica¢des
guanto a conceitos e conteddos sobre o tema em questdo, Gil (2002) confere que através de
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um estudo exploratorio pode-se descobrir novos fatos tendo em vista sua flexibilidade em
relacdo a construcdo de contetdo. O autor discorre da observacdo de que uma pesquisa
exploratdria, na maior parte das vezes, assume um formato de pesquisa bibliografica ou de
estudo de caso, 0 que nos leva ao método escolhido para este estudo.

Para compreender o papel dos nudges no pagamento do IPTU em Santana do
Livramento, foi realizado um estudo de caso. Segundo Yin (2001) o estudo de caso é uma
investigacdo empirica ao qual estuda um fendmeno dentro de uma situacdo vivenciada na
vida real. Gil (2002) apresenta o estudo de caso como um estudo aprofundado de um ou
poucos objetos em que é permitido o alcance de conhecimentos mais amplos e detalhados.

Assim sendo, a pesquisa foi constituida através de uma investigacdo no setor de
arrecadacdo de IPTU de Santana do Livramento, adotando os conceitos dos nudges
comportamentais para compreender o processo de tomada de deciséo de contribuintes em
relacdo ao pagamento de IPTU. Além disso, buscou-se auxiliar a gestdo na aplicacdo de
estratégias que incentivem esse pagamento, permitindo uma exploracdo mais ampla de seu
contexto. Dado que o estudo aborda um cenario propenso a investigacdo e que pretendia
colaborar para o desenvolvimento dos conceitos estudados, tornou-se necessario o uso de um
método que aprofundasse os fatos observados, justificando a aplicacdo de um estudo de caso.

A pesquisa foi realizada com contribuintes que efetuaram o pagamento integral de
IPTU e/ou participaram do programa de Recuperacdo Fiscal (REFIS) e com os gestores do
setor de arrecadacdo de IPTU para um maior entendimento das percepgdes sobre a utilizacdo
de métodos para a contribuicdo do imposto.

Para identificar os contribuintes adimplentes foi realizada uma divulgacéo da pesquisa
nas redes sociais e no setor de arrecadacdo do municipio. Com isso, a coleta de dados foi feita
por conveniéncia. E destacado por Yin (2001) que é muito ampla a variedade de fontes de
evidéncias que podem ser utilizadas em um estudo de caso. O autor apresenta seis fontes
como sendo as mais importantes: documentos, registro de arquivos, entrevistas, observacao
direta, observacdo do participante e artefatos fisicos.

Através desses conceitos foi realizada uma entrevista semiestruturada que foi dividida
em dois grupos: os gestores do setor de arrecadacdo de IPTU e contribuintes que efetuaram o
pagamento de IPTU integral e/ou participaram do programa de Recuperacéo Fiscal (REFIS).
A entrevista semiestruturada é representada por Gerhardt e Silveira (2009) como sendo um
roteiro estruturado pelo autor ao qual o entrevistado € incentivado a falar livremente sobre o
tema em questdo. O roteiro para a entrevista com o0s contribuintes esta no Apéndice A. As
perguntas foram elaboradas com base na literatura, tendo como principais referéncias, 0s
estudos de Castro e Marques (2023) e Rocha (2018). O roteiro para 0s gestores esta disponivel
no Apéndice B. As perguntas foram elaboradas com base na literatura, a partir dos estudos de
Setlbal e Suela (2024). Previamente a coleta de dados, os roteiros das entrevistas passaram
pela analise de especialistas e foi realizado um pré-teste para confirmar o entendimento das
perguntas.

Além disso, foi feita uma andlise de dados de arrecadacdo bimestral junto com a
verificagcdo de leis, documentos e andncios nas redes sociais da Secretaria da Fazenda
Municipal. Esses dados juntos formaram uma triangulacdo, o que pode ser visto por Yin
(2001) como sendo um alinhamento de varias fontes distintas onde possui 0 mesmo fenémeno
de estudo. Com a triangulacdo é possivel construir diversas avaliacbes de uma mesma
situacdo estudada (Yin, 2001).

Para Yin (2001) a analise de dados compete em examinar, categorizar, classificar e
recombinar as evidéncias encontradas no caso. Por meio disso foi atribuida a analise dos
dados obtidos, uma anélise de contetdo, que é vista por Minayo (1992) como uma técnica de
tratamento de dados que busca a interpretagdo do material qualitativo. A analise de conteddo
é feita para ser descoberto os significados e sentidos dos materiais encontrados para que
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possam se relacionar com os objetivos propostos (Minayo, 1992). Através da analise de
contetdo foi realizado um procedimento para proporcionar maior compreensdo sobre o
cenario estudado. O procedimento da analise de contetido é apresentado pela autora por trés
etapas: (1) Pré-andlise; (2) Exploragdo do Material; (3) Tratamento e interpretacdo dos dados
obtidos. Durante a etapa de exploracdo, realizou-se 0 mapeamento de categorias, com base
no modelo de Silva e Fossa (2015) que sugere uma abordagem sistematica para o alcance de
resultados mais consistentes. No final desse processo foi possivel alcangar os objetivos
esperados junto com respostas a pergunta central do tema de pesquisa. A seguir, apresenta-se
a analise dos resultados obtidos através da coleta de dados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico, analisam-se 0s resultados obtidos, relacionando-0s com 0s objetivos da
pesquisa. Primeiramente, é apresentada a caracterizacdo dos entrevistados, através de
caracteristicas pessoais e profissionais. Em seguida, é feito um mapeamento dos nudges
identificados no setor de arrecadacdo de IPTU, com base nas respostas da gestdo e dos
contribuintes. Por fim, é abordada a percepcao da gestdo e dos contribuintes sobre a utiliza¢éo
dos nudges na arrecadacéo.

4.1 Perfil dos entrevistados

Com base nas entrevistas realizadas com a gestdo do setor de Arrecadacéo de IPTU e
com os contribuintes que realizaram o pagamento de IPTU e/ou participaram do programa
Refis, foi elaborada uma tabela com a caracterizagdo de perfil dos participantes. Os dados
foram coletados durante 0 més de setembro de 2024, com o formato de entrevista presencial
com todos os entrevistados. Foram feitas entrevistas com dois gestores do setor de
arrecadacao de IPTU e dez contribuintes, totalizando doze entrevistas, com dados referentes
a idade, género, escolaridade, ocupacdo, tempo de atuacdo no setor (para a gestdo) e se o
imovel é préprio ou alugado (para os contribuintes). Esses dados podem ser verificados na
Tabela 2.

Tabela 2- Perfil dos gestores e contribuintes entrevistados

Identificacédo da gestéo:

Idade Género Escolaridade Tempo de atuacgdo no setor
Gestor(a) 1 33 anos Feminino Ensino Médio Completo 7 anos e um més
Gestor(a) 2 56 anos Masculino  Ensino Superior Completo 11 anos

Identificacdo dos contribuintes:

Idade Género Escolaridade Ocupacéo Imével préprio
ou alugado
Contribuinte 1 34 anos Feminino Ensino Superior  Estagiaria Proprio
Incompleto

Contribuinte 2 49 anos Feminino Ensino Superior Completo  Funcionario  Prdprio
publico
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Contribuinte 3 64 anos Feminino Ensino Médio Completo  Funcionario  Préprio
publico

Contribuinte 4 47 anos Masculino  Ensino Médio Completo ~ Funcionario  Proprio
publico

Contribuinte 5 38 anos Feminino Ensino Superior Completo  Funcionario  Préprio
publico

Contribuinte 6 38 anos Masculino  Ensino Médio Completo  Operario Préprio

Contribuinte 7 36 anos Feminino Ensino Superior Completo  Funcionario  Alugado
publico

Contribuinte 8 46 anos Feminino Ensino Superior Completo  Funcionario  Préprio
publico

Contribuinte 9 54 anos Feminino Ensino Superior Completo  Funcionario  Préprio

publico
Contribuinte 10 53 anos Feminino Ensino Fundamental Cuidadora Proprio
Completo de idoso

Fonte: Elaborado pela autora através dos dados de pesquisa (2024)

A partir dos dados, os resultados reportam que os gestores apresentam perfis distintos.
As idades sdo 33 e 56 anos, sendo um deles feminino e o outro masculino. Quanto a
escolaridade, um possui ensino médio completo e o outro, nivel superior. Essas diferencas
podem influenciar suas perspectivas e experiéncias no setor, além de trazer mais diversidade
em suas percepcoes. O tempo de atuacdo no setor € significativo para ambos, com um gestor
tendo 7 anos de experiéncia e o outro, 11 anos. Esses periodos mais longos podem indicar
mais familiaridade e experiéncias em seus cargos.

Os dados dos contribuintes mostram idades que variam de 34 a 64 anos, 0 que pode
refletir diferentes visGes sobre suas contribuicbes ao IPTU. Também se observa uma
predominancia feminina. Analisando a escolaridade, nota-se que a maioria dos contribuintes
possui ensino superior completo, enquanto o restante tem ensino médio ou fundamental, o
que pode influenciar em suas compreensdes sobre as cobrancas do IPTU. Além disso, as
ocupacdes dos contribuintes sdo diversas, incluindo estagiarios, funcionarios publicos,
operarios e cuidadores de idosos. Essa diversidade pode impactar o nivel de informacgdes que
recebem sobre as cobrancas do IPTU. Por fim, a maioria dos contribuintes possui imével
proprio, 0 que aumenta o interesse nas informacdes relacionadas ao IPTU.

Ap0s conhecer o perfil dos participantes da pesquisa, o estudo analisou a percepcao
destes referentes aos nudges comportamentais utilizados pela Prefeitura Municipal. Na
proxima secdo é apresentado o mapeamento que foi realizado através dos nudges
identificados no setor de arrecadagdo de IPTU, além dos mais utilizados pelos contribuintes.

4.2 Mapeamento dos nudges

Para atender aos objetivos especificos da pesquisa, foi realizado um mapeamento dos
nudges mais utilizados pela Prefeitura Municipal. A analise incluiu a perspectiva da gestao,
identificando motivagOes para a adimpléncia e a inadimpléncia. Em seguida, examinou-se a
percepcdo dos contribuintes para identificar quais nudges eles consideram mais eficazes.
Seguindo a abordagem de analise de conteudo, os dados coletados foram organizados em
categorias para os dois grupos de entrevistados (gestdo e contribuintes), elaborando-se os
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conceitos norteadores para realizar a triangulacdo dos resultados. Nas subsecdes, apresentam-
se os resultados das anélises.

4.2.1 Mapeamento dos Nudges - Gestéo

Para os resultados referentes a gestdo municipal foram criadas 5 categorias, as quais
foram denominadas atraves dos pontos percebidos pelos gestores, em que é destacado quais
0s principais nudges utilizados para incentivar as contribuicbes de IPTU. Com base nos
conceitos norteadores, identificou-se os resultados a partir das falas dos entrevistados.
Reporta-se que a gestdo apresenta a utilizacdo de nudges para a comunicacdo com 0
contribuinte e para a organizacdo do calendario de pagamentos. As categorias referentes a
gestdo sdo apresentadas a seguir, na Tabela 3.

Tabela 3 — Categorias identificadas nos resultados das entrevistas dos gestores

Categorias
Canais de comunicacdo
Decisdes de divulgagéo
Periodo do ano
Motivacdes para pagamento

Formato de pagamento

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Considerando as categorias mapeadas nas entrevistas como 0s gestores, realizou-se o
tratamento e interpretacdo dos resultados. A avaliacdo das entrevistas sobre a categoria de
canais de comunicacdo com o contribuinte abordou nas falas dos gestores as plataformas
digitais, em que sdo os principais meios utilizados para levar a informag&o até o contribuinte.
Os dois gestores destacaram o site da Prefeitura Municipal como o principal canal de
comunicagdo, em que sdo divulgados os prazos de pagamentos e descontos, como também
telefones para contato. Cabe destacar que o site da Prefeitura possui uma pagina para cada
secretaria, setor e departamento. Ao acessar o site da prefeitura, optando pela pagina de
Arrecadacdo da Secretaria da Fazenda, sdo exibidas algumas informacdes sobre o setor. A
Figura 2 ilustra as informacdes disponibilizadas pela gestdo, as quais servem para informar
o0s contribuintes sobre os principais contatos com o 6rgdo da gestao.

Figura 2 - Pagina do setor de arrecadacéo no site da prefeitura
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Departamento de Arrecadacao

Responsavel: Ana Carine de Oliveira.

Enderego: Rua Hugolino Andrade - 433 - Centro - CEP 97.574-010
Telefone para contato: (55)3968-1017

E-mail: pmslarrecadacao@gmail.com

Horario de Atendimento: 07:30 as 13:30 hs

Instagram:

Links:

Atribuigbes: Compete coordenar o atendimento ao contribuinte em todos os assuntos relativos a tributos,
cemitério, parcelamento de dividas, certiddes negativas e outras atividades afins. Cobrar do Setor de Cobranca a
verificacao constante de dividas a serem apuradas. Controlar o funcionamento do Departamento e setor
subordinado, em vista ao cumprimento das obrigacoes legais previstas.

Fonte: Site oficial da Prefeitura de Santana do Livramento (2024)

A partir do site € possivel perceber algumas informagfes basicas como o endereco,
telefone para contato e algumas atribuicdes do setor de arrecadacéo, o que esta alinhado com
0s comentarios dos gestores do setor. No entanto, nota-se uma auséncia de informacoes
adicionais, como links de redes sociais ou detalhes que possam despertar a atencdo do
contribuinte. Pequenos detalhes podem fazer uma grande diferenca impactando de maneira
significativa o comportamento humano, o que pode atrair mais a atencdo do usuario (Thaler;
Sunstein, 2019).

Os gestores mencionam o uso de redes sociais, como Facebook, Instagram e Whatsapp
como outros canais de comunicagdo utilizados, além da radio, na qual sdo transmitidas
entrevistas no inicio do ano, divulgando todo calendario tributario. Conforme Setubal e Suela
(2024), a diversidade de canais pode facilitar o acesso do contribuinte as informagdes
necessarias sobre 0s seus pagamentos, por conta disso é necessario a busca por estratégias
gue maximizem de forma eficiente essa comunicacao.

Quando questionados sobre a eficiéncia desses canais, foram identificadas
divergéncias entre suas percepcdes. O gestor 1 considera 0os meios atuais insuficientes, e
ressalta necessitarem de atualiza¢des: “Eu vejo que a gente td um pouco parado na forma de
divulgacdo... Eu acredito que tem que ter um incremento maior no uso da tecnologia”. Com
0 avanco da tecnologia, surgem oportunidades para aprimorar os meios digitais disponiveis.
Aragjo et al. (2023) enfatizam a escassez de recursos em setores publicos, apontando que
aumentar a arrecadacdo demanda esforcos governamentais e estratégias eficazes para
estimular as contribuicdes. Por outro lado, a gestora 2 acredita que as divulgacGes séo
eficientes, mas observa a falta de interesse dos contribuintes em seguir as paginas de noticias
do municipio: “Nos divulgamos, mas se ndo seguir a pagina e escutar a radio, ndo tem como
a gente chegar até o contribuinte”.

Sendo assim, os resultados reportam os desafios quanto aos canais de comunicagéo
utilizados pelo municipio para divulgar as informagfes referentes ao pagamento do IPTU
anual. Castro e Marques (2023) discutem sobre o contexto de uma sociedade hiperconectada,
onde o fluxo de informagdo é muito maior, 0 que acaba dificultando a assimilacdo e
processamento por parte do contribuinte. Por conta disso é necessario recorrer a sistemas
simples e acessiveis para otimizar as relagcGes entre fisco e contribuinte, aumentando a
eficiéncia no processo decisorio (Castro; Marques, 2023).

Com relacdo as decisbes de divulgacdo, ambos os gestores mencionam que essas
decisbes sdo tomadas diretamente no gabinete da Secretaria. Essas decisfes visam uma
preocupacdo em arrecadar o alcance de maior numero de contribuintes possivel. O gestor 1
observa que muitos contribuintes j& estdo familiarizados com as decisdes do calendario
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tributario, e por isso, sabem quando precisam realizar os pagamentos. Feitosa e Cruz (2019)
apontam que, se as informagdes ndo forem devidamente facilitadas, os contribuintes podem
adiar seus pagamentos, mesmo cientes de que isso pode resultar em prejuizos futuros. Os
autores destacam a importancia de atender os contribuintes de forma eficiente, facilitando o
esclarecimento de davidas e investindo em programas simples, como sites eletrénicos. Por
outro lado, a gestora 2 acredita que as paginas das redes sociais tém gerado resultados
positivos. Ela menciona que, embora Whatsapp ainda nao tenha uma ampla divulgacéo,
recebe um nuimero consideravel de mensagens: “Acredito que se divulgarem mais esse
nlmero, vao migrar muito mais para a forma digital. Que € a praticidade de néo ter que se
deslocar até aqui, ndo ter que vir estacionar, ou 6nibus e tudo mais.”

Em relacdo a categoria que trata sobre a organizacao do pagamento, analisou-se 0s
prazos, as motivacoes e o formato para pagamento. Os gestores apresentaram concordancia
quando citam que a principal e mais eficaz estratégia é oferecer descontos, especialmente no
inicio do ano, para quem pagar a vista o IPTU. Além disso, destacam que o Refis é uma
alternativa frequentemente utilizada para regularizar débitos, uma vez que o municipio
enfrenta um alto nivel de inadimpléncia. A gestora 2 destaca que as opgOes de parcelamento
oferecidas pelo Refis sdo atrativas para os contribuintes inadimplentes por ter a opc¢do de
parcelar em até 60 parcelas na maior parte das leis de Refis. O gestor 1 faz mencéao sobre a
falta de divulgacdo desses beneficios: “Deveria haver uma divulga¢do maior da necessidade
do municipio, a contribuir com o tributo que é o IPTU, porque ele retorna em beneficio pro
municipio”.

Analisando as falas dos gestores, € possivel identificar dois tipos de nudges aplicados
na arrecadacao de IPTU. O primeiro é voltado para a adimpléncia, com oferta de descontos
para pagamento a vista no inicio do ano, como evidenciado nas divulga¢es do Grupo A
Plateia (2024), que informam a populacdo sobre a disponibilidade do IPTU para pagamento.

Figura 3 - Anlncio Grupo A Plateia sobre IPTU

IPTU 2024 ja esta disponivel na
Secretaria da Fazenda

c“ A MUy g 7

RE 'rAmnuii“e“in'z &

Fonte: Site do Grupo A Plateia (2024)

E notado na figura 3 que as divulgagdes ocorrem no inicio do ano, assim como também
ja séo divulgados os beneficios para quem efetuar o pagamento a vista. Da Silva et al. (2019)
ressaltam que as divulgacdes de beneficios sdo uma estratégia eficaz para motivar o
contribuinte, no entanto, se essas informagdes ndo forem divulgadas de maneira eficiente,
pode resultar em desmotivacao e afastamento por parte do contribuinte.

O segundo nudge mapeado, esta relacionado a inadimpléncia, representado pelo Refis,
que permite a regularizacao de débitos com melhores condigdes. Através da Lei 8.118, o Refis
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200, implementado em 30 de Julho de 2023, em Santana do Livramento, ofereceu a
possibilidade de parcelamento em até 200 parcelas, além de reducdes de juros e multas.
Embora programas como Refis sejam uma oportunidade para regularizar dividas e resultar
em niveis de arrecadacdo consideraveis para a superacdo de déficits, essa recorréncia pode
acabar incentivando a inadimpléncia (Schoueri, 2015). Conforme argumentado por Paes
(2014) o uso recorrente desses programas podem causar enfraquecimento na boa cultura
tributéaria, incentivando a inadimpléncia ao criar a expectativa de futuros parcelamentos com
valores menores que o concebido para recolhimento no prazo. E por conta disso, 0
contribuinte € levado ao ndo cumprimento de suas obrigacdes. Alem disso, altos niveis de
inadimpléncia podem gerar uma injustica fiscal em relagdo ao contribuinte que cumpre suas
obrigacdes tributarias (Rosa; Pereira; Penedo, 2023).

Entre as categorias de “Periodo do ano” e “Formato de pagamento” os gestores
comentam sobre as preferéncias dos contribuintes. Sobre o periodo do ano eles mencionam
que possuem duas épocas do ano que os contribuintes escolhem para pagar o IPTU, sendo
essas épocas 0 comeco do ano para quem paga a vista e o final do ano para quem espera o
Refis como é destacado nas falas da Gestora 2:

S&o duas épocas, geralmente comeco do ano, janeiro e fevereiro para os que pagam
IPTU do ano a vista, com desconto, e geralmente no final do ano, quando temos o
Refis, para quem tem que acertar seus débitos de anos anteriores (Gestora 2).

A partir de dados fornecidos pelo TCE (2024) até o periodo de 30 de setembro de
2024 (periodo disponibilizado para acesso), € possivel analisar quais periodos do ano sédo
mais preferiveis para os contribuintes com base em cada bimestre de arrecadacdo no
municipio. O Grafico 1 ilustra os valores arrecadados por cada bimestre, facilitando a
visualizacdo e compreensao desses dados.

Gréfico 1 - Valores de Arrecadacdo do ano de 2024 em Santana do Livramento
Ano 2024 (01/01 - 30/09)

R$5.096.632,14

1° Bimestre

R$3.762.067,19

2° Bimestre

3° Bimestre

R$1.356.192,52

R$1.217.82541

4° Bimestre

$0,00 $2.000.000,00 $4.000.000,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados fornecidos pelo TCE.

Tendo em vista os dados do TCE (2024) em que sdo apresentados os valores
arrecadados por bimestre, é notavel uma concentragdo de maiores niveis de arrecadacéao entre
0 primeiro e segundo bimestre de 2024, diferenciando-se um pouco da fala dos gestores. Apos
esse periodo, observa-se uma queda significativa nesses niveis. A preferéncia por esses
periodos pode ser atribuida as estratégias politicas relacionadas a definicdo dos prazos de
pagamento do IPTU com desconto. Em relacdo aos prazos, o gestor 1 destaca que eles séo
escolhidos sempre para o inicio do ano devido aos pagamentos de férias dos servidores do
municipio acontecerem, em maior parte, nesse periodo, e assim conseguirem suprir as
deficiéncias de caixa.

Em relacdo a escolha do formato de pagamento, os gestores destacam que o formato
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digital tem ganhado preferéncia, principalmente por conta da implementacdo do Whatsapp
no setor, embora 0s contribuintes mais velhos, que ndo possuem familiaridade com essa
tecnologia, ainda prefiram o formato fisico:

E tudo da cultura. Esse pessoal mais jovem consegue captar bem mais rapido do que
0s mais antigos. O pessoal idoso ndo tem muita facilidade. Eles preferem a parte
fisica. Imprimir o papel e ir na lotérica... (Gestor 1).

Os resultados encontrados corroboram com a literatura prévia. Ewerling, Koening e Da
Silva (2024) refletem sobre o aumento do uso de tecnologias apds a pandemia, destacando os
beneficios que essas ferramentas trouxeram. Contudo, também apontam os desafios
enfrentados pelos idosos, que muitas vezes ndo possuem as habilidades necessérias para
navegar no ambiente digital. Embora haja resisténcia por parte de uma parcela da populacao
em adotar novas tecnologias, € evidente que essas ferramentas tém um grande potencial para
facilitar a vida dos contribuintes. Nesse sentido, a aplicacdo de nudges pode ser eficaz,
ajudando os usuarios a tomar decisdes em meio a um excesso de informag6es, promovendo
escolhas mais rapidas e eficientes (Mirsch; Lehrer; Jung, 2017).
Apds mapear os nudges utilizados pela Prefeitura de Santana do Livramento, na
proxima subsecdo seré tratada sobre as percepgcdes dos contribuintes em relagdo aos meios
utilizados para motivar suas contribuicdes de IPTU.

4.2.2 Mapeamento dos Nudges - Contribuintes

A analise das categorias abordadas nesta subsecdo tem como finalidade avaliar as
respostas dos contribuintes em relacdo aos incentivos utilizados pela Prefeitura Municipal
para 0 pagamento do IPTU. Realizou-se 0 mesmo procedimento, em que a partir das
categorias, elaborou-se os conceitos norteadores para identificar a percep¢do com relagéo aos
nudges. A Tabela 4 demonstra os resultados.

Tabela 4 — Categorias identificadas nos resultados das entrevistas dos contribuintes

Categorias
Estratégias de comunicacéo
Busca por informag6es
Periodo de pagamento
Motivagdes para pagamento

Formato de pagamento

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Os resultados reportaram categorias relacionadas a comunica¢do com a gestdo e a
organizacdo do pagamento pelo contribuinte. Em relacdo a primeira categoria, denominada
“Estratégias de comunica¢@o” buscou-sSe identificar quais estratégias de comunicac¢do séo
percebidas por esses contribuintes. Uma boa parcela dos entrevistados menciona como
principais meios percebidos, o site da Prefeitura, os anincios nas redes sociais e em radios
como é mencionado pelo Contribuinte 1: “E mais pela radio mesmo, que a gente fica
escutando e pelo face da prefeitura que eles lancam ali quando vai sair a emissao do boletim”.

No entanto, os contribuintes destacaram a caréncia de algumas informagdes
especificas sobre o IPTU. Um deles destacou a falta de informacdes disponiveis sobre o IPTU,
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indicando a necessidade de maiores divulgacdes durante o ano. Outro contribuinte reportou
que obteve informacdes sobre IPTU por intermédio de outras pessoas, 0 que evidencia a
dependéncia de outras fontes de informac&o. Feitosa e Cruz (2019) discutem a importancia
de aprimorar a forma como a gestdo tributéria se relaciona com o contribuinte, preservando
seu comportamento colaborativo de pagamento. Assim, torna-se necessario aprimorar 0s
canais de comunicagdo oferecidos pela Prefeitura, garantindo que todos os contribuintes
tenham acesso facil e claro as informacGes relacionadas ao IPTU.

Ao analisar as redes sociais disponibilizadas pela Prefeitura Municipal, onde séo
postados comunicados, foi realizada uma busca por anuncios relacionados a pagamentos de
IPTU. Foi encontrado um anuncio de 17 de Janeiro de 2024 que pode ser observado na figura
4,

Figura 4 - Anlncio sobre IPTU nas redes sociais

Atencdo!

jé esta disponivel para
pagamento na Secretaria

20%9

Cota Gnica pa *COTA UNICA
DESCONTODE15%

Cota Gnicc

DESCONTODE10%

PMSLARRECADACAO@GMAILCOM NOME, ENDEREGO
OU MATRICULA DO IMOVEL

- =

Sant’Ana do
Livramento

Fonte: Instagram da Prefeitura Municipal (2024)

As informacdes apresentadas no anincio, visam comunicar a disponibilidade do IPTU
e seus referentes descontos para pagamento a vista, o que remete ao que foi identificado nas
falas dos contribuintes. Além dessas informac6es, é disponibilizado também, o e-mail para
contato, proporcionando uma alternativa para suporte para eventuais ddvidas. No entanto,
observa-se que 0s anuncios sobre IPTU sdo publicados apenas no inicio do ano, limitando-se
ao primeiro més, sem continuidade ao longo do ano. A implementacdo de acdes
complementares de comunicacdo sdo fundamentais para conscientizar um maior numero de
contribuintes, garantindo que as informagdes cheguem de forma mais eficaz e acessivel
durante todo o ano. Essas ac¢Oes sdo essenciais para fortalecer o relacionamento entre gestéo
tributéria e os contribuintes (Setubal; Suela, 2024).

Na categoria abordada referente a “Busca por informagdes”, observou-se uma variagéo
nas respostas, com mencdes a redes sociais, radios e ao proprio site da prefeitura. Como €
destacado nas falas do Contribuinte 1 “A gente ¢ muito da Radio Cultura, entdo a gente ta
sempre escutando... Ou vé também pelo site da prefeitura que geralmente eles langam alguma
coisa” e também ¢é reforcado pelo Contribuinte 2 “E através das radios e também pelos canais
digitais da prefeitura”. Dos 10 contribuintes entrevistados, 6 mencionam o atendimento
presencial na Secretaria da Fazenda como o principal meio de buscar informaces, que é
destacado nas falas do Contribuinte 10: “E quando eu vou 14 pagar que me informo, as mogas
das mesas me explicam” e corroborado pelo Contribuinte 9: “Eu vou pessoalmente na Fazenda
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buscar as informag¢des necessarias”.

Esse dado refor¢a a necessidade de maior aproximagao entre a administracao tributéaria
e o0 contribuinte por meio de canais de comunicacdo ou mensagens informativas, visto que
essas intervengdes podem aumentar a percepgdo de transparéncia fiscal, permitindo que o
contribuinte reconheca o comprometimento da gestdo com suas demandas (Tanaka et al.,
2023). Rocha (2018) complementa, ressaltando que uma gestdo que se dispde a orientar e
informar os contribuintes acerca do cumprimento de suas obrigacdes fiscais, € uma gestdo que
esta gerando confianca.

Seguindo para a proxima categoria de “Periodo de pagamento” buscou-se identificar
quais as épocas do ano mais favoraveis para esses contribuintes efetuarem seus pagamentos
de IPTU. E identificado que a maior parte dos contribuintes entrevistados possuem uma rotina
de pagamento nos primeiros meses do ano, logo apds a divulgacgéo da disponibilidade do IPTU
para pagamento, como ¢ citado pelo Contribuinte 3: “Eu costumo pagar no primeiro, ou no
segundo més porque ¢ mais facil, depois fica o resto do ano ja livre disso”. Essa mengao reflete
uma gestdo financeira eficiente por parte desses contribuintes. Esse comportamento sugere
que as estratégias de desconto implementadas nesse periodo tém sido eficazes, resultando em
uma valorizacdo na quitacao de contas de forma antecipada.

As raz0es apontadas para a escolha desse momento variam entre fatores financeiros, a
conveniéncia de resolver pendéncias antecipadas, e 0s beneficios ofertados nesse periodo. O
Contribuinte 9 expressa a sua preocupacao em manter-se adimplente, afirmando: “E para ndo
ficar sem prazo ou perder o prazo, ai fica melhor pagar em uma vez s6¢”. Da mesma forma, o
Contribuinte 2 comenta sobre a forma utilizada para se organizar: “E que eu gosto de ver todas
as despesas que eu tenho para o ano inteiro. Entdo eu gosto de bem cedo ja ir resolvendo”.
Assim nota-se que os contribuintes que ja possuem uma pratica recorrente de adimpléncia ja
buscam pelos beneficios de se colocarem em dia, por essa ser uma opcdo eficiente e que auxilie
na gestdo de seus tributos (Da Silva et al., 2019).

Com relagdo as “Motivagdes para pagamento” tratou-se de identificar o que leva o
contribuinte a efetuar os pagamentos de IPTU, demonstrando uma diversidade de respostas.
Uma parte dos entrevistados acredita que o que pode motivar 0s pagamentos € uma maior
divulgacao sobre o IPTU, o que ¢ refletido pelo contribuinte 6: “Divulgar com mais frequéncia
no site e nas redes sociais principalmente”. Outros ja acreditam que as melhorias na cidade
s&0 0 que mais motivam as suas contribuigdes:

Eu gostaria de ver as ruas mais arrumadas... Desse uma olhada mais cautelosa para
as ruas para ver o que esta precisando. No inverno é muito barro, no verdo é muita
poeira, a gente paga o imposto para ter um retorno (Contribuinte 3).

Feitosa e Cruz (2019) ressaltam sobre fatores que podem levar o contribuinte a ndo
querer contribuir com suas obrigacdes fiscais, entre esses fatores os autores destacam a
precariedade dos servigos publicos ofertados aos cidaddos. E visto que uma ma gestdo dos
recursos publicos pode contribuir para a aceitacdo coletiva de sonegacéo fiscal (Feitosa; Cruz,
2019). Além disso, é possivel fazer mencéo a outros fatores encontrados nas respostas dos
contribuintes. Um deles acredita que as pessoas ja sabem que devem pagar o IPTU, pois de
alguma forma essas informacdes acabam chegando até as pessoas:

Todo mundo sabe que tem que pagar, né? Mas as vezes as pessoas acabam nao
pagando. Nao sei porque... Eu conheci uma pessoa que nunca pagou, s6 que hoje em
dia corre risco de pegarem a casa... Entdo eu acho que todo mundo sabe que tem que
pagar... De um jeito ou de outro chega na casa das pessoas [...] (Contribuinte 1).

A falta de pagamento mencionada no comentario acima pode estar associada a
desmotivacdo atrelada a falta de informacdes sobre as consequéncias do ndo pagamento das
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contribui¢des. Esse aspecto pode ser destacado na fala do Contribuinte 7: “E o pessoal ter
consciéncia do que pode acontecer se ndo pagarem. Porque eu acho que as pessoas ndo sabem
0 que acontece...”.

Entre os fatores que levam o contribuinte a sua inadimpléncia, Feitosa e Cruz (2019)
citam a falta de conhecimento prévio do contribuinte sobre a sua situacao fiscal e a forma de
poder se regularizar. Os autores destacam que uma maneira eficiente de lidar com esse
problema ¢ alertar previamente o contribuinte sobre sua situacéo, e quais as consequéncias da
possivel inadimpléncia, assim sendo feito uma prevencdo antes de adotar providéncias mais
rigorosas.

No que se refere a categoria “Formato de pagamento”, constatou-se que, dos dez
contribuintes entrevistados, apenas dois perceberam o formato digital como uma forma
facilitadora de pagamento. Essa percepc¢do ¢ exemplificada nas falas do Contribuinte 8: “Para
mim ¢ muito mais facil e mais pratico pagar digital”. Com isso, oito dos contribuintes ainda
preferem o pagamento fisico, valorizando a sensacdo de ter o documento pago em maos. A
adocdo ao formato digital, por outro lado, ainda é limitada, refletindo uma certa resisténcia a
utilizacdo de novos meios. Essa resisténcia é descrita nas falas do Contribuinte 3: “O digital é
mais pratico, mas eu prefiro ter o papel em mao para mim guardar [...]”. Da mesma forma,
essa preferéncia ¢ reforcada pelo Contribuinte 2: “Eu prefiro fisico que assim eu tenho um
melhor controle sobre as minhas despesas”.

Essas falas indicam que essa preferéncia pelo pagamento fisico esta frequentemente
associada a sensacéo de controle e confianca proporcionada pela posse do documento. Atraves
disso pode ser reforcada a ideia de que a mudanca para o formato digital pode depender
também da construcdo de confianca com o novo sistema. Marques et al. (2014) destaca que
essa resisténcia geralmente recorre da falta de compreensdo dos beneficios proporcionados
pelos novos processos, além de incertezas sobre as vantagens de adotar um formato novo.
Feitosa e Costa (2016) destacam que uma maior divulgacédo de informacdes sobre esses novos
formatos pode facilitar a integracdo dos contribuintes a essas alternativas digitais. Apos
mapear e caracterizar os nudges utilizados pela gestdo e por contribuintes, buscou-se
evidenciar a percepcao da gestdo publica municipal e dos contribuintes sobre o uso desses
nudges no processo de arrecadagdo. Os resultados estdo na proxima secdo, triangulando as
falas da gestdo e dos contribuintes.

4.3 Percepcao sobre o uso de nudges na arrecadacéo do IPTU

Nessa secdo tém-se as percepcdes da gestdo e contribuintes acerca dos nudges
identificados na secretaria da fazenda, além de demonstrar os efeitos desses fatores no processo
de pagamento. Com base nisso, foram elaboradas categorias relacionadas as respostas dos
contribuintes e da gestdo. Os resultados estdo na Tabela 5.

Tabela 5- Categorias identificadas a partir dos resultados das entrevistas com gestdo e contribuintes

Categorias
Processo de divulgacéo
Percepcédo dos carnés
Percepcéo dos descontos/Refis

Preocupag0es geradas
Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Conforme a tabela apresentada, foram identificadas quatro categorias e,
posteriormente, elaborou-se os conceitos norteadores de cada uma. A primeira categoria
abordou percepcOes da gestdo e dos contribuintes sobre os meios de comunicacao utilizados
pela Prefeitura municipal. Os gestores relataram que o formato de comunicagdo mais efetivo
tem sido o uso das redes sociais e 0 Whatsapp do setor. O gestor 1 menciona que estdo sendo
implementadas medidas para ampliar esses canais, e 0 setor ja conta com um telefone proprio
para contato, indicando um avanco nesse aspecto. Isso pode se relacionar com falas de
contribuintes, onde sugerem melhorias nesses aspectos, como a inclusédo de notificagdo em
recibos de outros impostos, como € observado na fala do Contribuinte 3:

De repente até botar na conta de agua, de luz, alguma coisa ja incluida, uma
notificacdozinha. Que isso é todos 0s meses que a gente recebe, entdo tu ja vai ficando
com aquilo atualizando (Contribuinte 3).

Além disso, os contribuintes sugerem uma divulgacdo continua e clara do tributo ao
longo do ano, incluindo informacdes sobre as consequéncias do ndo pagamento. Atrelado a
iss0, 0 gestor 1 destaca a importancia de uma preocupacdo maior em torno do IPTU, afirmando
que: “E o maior enfrentamento dos gestores, eles tinham que ter mais preocupagdo com o
tributo.” Varella e Filho (2018) discutem que os agentes publicos devem ampliar suas
preocupacoes, indo além da criacdo de normas e leis, focando em estimulos comportamentais
para auxiliar os contribuintes. Feitosa e Cruz (2019) também abordam a necessidade de
aprimorar a relacao entre a gestdo e o contribuinte, priorizando a acessibilidade, transparéncia
e o didlogo. E mencionado pela Gestora 2 que atualmente ja estdo sendo utilizadas outras formas
para levar as informac6es para os contribuintes, ela cita que sdo utilizadas notificaces enviadas
por cartas, entregues em domicilio, para lembrar os contribuintes sobre suas pendéncias:

Essas notificagfes sdo entregues em residéncia. NGs temos os colegas que vao a tarde,
fazem essa funcdo de ir casa em casa, levar a notificagdo avisando “olha, tem parcelas
a pagar, ndo deixe atrasar, evite problemas futuros” (Gestora 2).

Setubal e Suela (2024) discorrem sobre como as estratégias de notificacdo por cartas
estdo sendo aprimoradas para alertar os devedores, buscando informar e lembrar o0s
contribuintes sobre suas obrigacdes fiscais. A Gestora 2 também menciona que essas cartas sao
enviadas mesmo se a pessoa so possuir parcelas do IPTU do ano pendente, pois apds o0 meio do
ano elas esquecem que precisam seguir com o pagamento. Feitosa e Cruz (2019) apontam que
essa medida facilita 0 acesso de quem desconhece as consequéncias de seus débitos ou de como
resolvé-las. Na figura 5, apresenta-se 0 modelo de carta enviado pela Secretaria da Fazenda
aos contribuintes.

Figura 5 - Carta de notificacdo de débitos
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ESTADD DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SANTANA DO LIVRAMENTO
SECRETARIA DA FAEENDAFINANCAS

NOTIFICAGAD de débito n® 128508
DADDS DO IMOVEL:
Matricula: Tipo de imdwval: Tarritorial
Enderaco: - Complementa: MIGRACAQ - Bairro: CENTROD
Ref.Anterior: 320004030000

IDENTIFICAGAD DO COMTRIBUINTE

CGM: - Nome:

CNPJ'CPF: RG: Insc. Est:

Endarego: Bairo:CENTRO
Cidada: SANTAMNA DO LIVRAMENTO /RS CEP:

Por intermadio desta, fica, Vossa Senhoria, notificada dos dabitos pandentes de pagamenta.
conforme demonstrado abaixo.

Oufrassim, comunicamos qua o ndo pagamanto dos fribufos municipais podem acarmetar
PROTESTD em cartdrio ou COBRANCA JUDICIAL.

ARD TIFO DE DEBITO VLR CORRIGICD JURCE MULTA DESCONTO WLR TOTAL
201 QIIDA AT 147 44 86,76 14,78 0,00 218,96
2024 FTU 2024 1r307 268 9,77 0,00 181,73
32003 9965 20,53 0,00 400,59
PARC

SANTAMA DO LIWRAMENTO, 19 de agosio de 2024.

Sec. Fazenda Municipal
Fonte: Disponibilizada pela Secretaria da Fazenda Municipal (2024)

Essa notificacdo inclui informacdes basicas, como o valor dos débitos e pendéncias do
IPTU do ano, mas possui um espaco vazio que poderia ser utilizado para inserir informagoes
adicionais, Thaler e Sunstein (2019) ressaltam que ao receberem informacdes sobre um alto
nivel do cumprimento da lei, os individuos tendem a se tornam menos propensos a burlé-las.
Da mesma forma, Mauro, Castagna e Cabral (2023) destacam a importancia de relembrar os
contribuintes sobre as funcfes e beneficios que estdo atrelados ao pagamento do imposto.
Estratégias de cobranca, como o envio de castas, tém sido exploradas em diversas pesquisas.
Por exemplo, Chirico et al. (2017) testaram estratégias de lembretes para contribuintes
inadimplentes e constataram que as cartas que destacavam possiveis san¢Ges foram as mais
eficazes em aumentar os pagamentos. Da mesma forma, Castro e Marques (2023) observaram
gue o envio de cartas que mencionavam as consequéncias do ndo pagamento contribuiram
significativamente para a reducdo das dividas tributarias.

Uma maneira eficaz de facilitar o acesso dos contribuintes as suas pendéncias fiscais é
atraves da organizacdo, destaque e apresentacdo das informacGes. (Mauro; Castagna; Cabral,
2023). Os autores analisam como essas abordagens podem influenciar a compreensao e a
resposta dos contribuintes. Kahneman (2012) sugere medidas para melhorar a compreensao,
como aumentar o tamanho das letras, ja que muitos individuos tendem a ndo ler todas as
informagdes disponiveis.

No contexto dos carnés de IPTU, os gestores reconhecem que as informagdes, embora
suficientes para quem esta familiarizado com o o0rgdo, podem causar confusdo aos
contribuintes. O Gestor 1 observa: “Para nds as informagdes que constam ali seriam suficientes,
porque a gente ta dentro do 6rgdo, entdo a gente sabe o que ta ali, para o contribuinte € mais
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complicado”. A Gestora 2 complementa: “O pessoal acha que ta pagando o enderego errado, ta
pagando o endereco que ndo é dele... Mas essa ¢ a maior dificuldade do pessoal...”

Atrelado a isso os contribuintes também expressam que as informagdes nos carnés
poderiam ser mais claras, como destaca o Contribuinte 7: “Seria melhor que dessem uma
descricdo um pouquinho melhor... As vezes a gente pegou o carné e voltou 14 para ver se era
realmente aquilo e porque tava cobrando aquilo”. Diante disso, Mauro, Castagna e Cabral
(2023) ressaltam a importancia de uma comunicacéo clara e simplificada, permitindo que os
contribuintes compreendam os riscos e custos da inadimpléncia. 1sso ajuda a prevenir confusdes
desnecessarias e facilita o cumprimento das obrigacdes fiscais.

Na categoria “impacto de incentivos no processo de pagamento", foram debatidas
percepcOes sobre o Refis e os descontos para pagamento a vista. A Gestora 2 observa que
grande parte da populacdo ndo tem condicGes de pagar parcelas elevadas, ressaltando que ha
uma crescente busca pelo Refis, pois este oferece prazos e parcelas mais acessiveis para a
regularizacdo dos débitos. O gestor 1 acrescenta:

No inicio do ano, o incentivo é para pagamento de uma vez s0, tu te livra do imposto.
Depois se tiver muito tempo inadimplente, se oferecem outras leis que sdo chamados
Refis, que tem isento de juros e multas, ou oferecem um parcelamento em muitas
parcelas que facilita o pagamento (Gestor 1).

Os contribuintes entrevistados consideram esses beneficios como um bom incentivo,
porém é encontrado discordancias em algumas menc¢des. O Contribuinte 8, por exemplo, vé o
Refis como uma oportunidade benéfica, afirmando: “O Refis, que ¢ a redugdo de juros e multa,
facilita a populacdo, porque as vezes ndo é falta de interesse de pagar, as vezes é a falta de
condi¢do de pagar.” O Contribuinte 3, no entanto, aponta a ineficiéncia de alguns
refinanciamentos: “Tem que ser bem pensado, porque tem gente que faz o Refis, perde um dia
fazendo, pagam uma parcela, ou duas e depois ndo pagam mais”. Na literatura, também ha
divergéncias em relacdo ao Refis. Paes (2014) argumenta que esses parcelamentos podem
enfraquecer a boa cultura tributaria, pois o contribuinte pode entender que, ao ndo pagar, tera
melhores condic¢des no futuro. Concordando com o contribuinte 3, Alexandria (2019) sugere
que a préatica recorrente de parcelamentos pode incentivar o contribuinte a adotar uma
inadimpléncia recorrente, sabendo que novos programas poderdo beneficid-los. Em
contrapartida, autores como Setubal e Suela (2024) e Feitosa e Cruz (2019) defendem o
parcelamento de débitos como uma estratégia eficiente que deve ser facilitada, pois ele permite
que o contribuinte confesse sua divida e regularize sua adimpléncia (Feitosa; Cruz, 2019).

Por fim, foram analisadas as preocupacfes sobre o pagamento de IPTU e a
inadimpléncia. A gestdo demonstra certa preocupacdo com as dividas do tributo. A Gestora 2
afirma: “Caso o pessoal todo colocasse em dia, nos seriamos a cidade dos sonhos, teriamos
como fazer muita coisa na cidade.” Ela também reforga os esforcos da gestdo em alertar os
contribuintes sobre as consequéncias da inadimpléncia e para evitar que suas pendéncias
cheguem ao nivel judicial, o que poderia gerar problemas futuros. O Gestor 1 comenta que
apenas 50% dos valores sdo pagos em dia, entre pagamentos a vista e parcelamentos, enquanto
a outra metade segue para a cobranca de divida, demonstrando a preocupacgdo da gestdo em
aprimorar medidas que aumentem os niveis de arrecadacéo.

Entre os contribuintes entrevistados, a maioria esta acostumada a pagar o IPTU e nédo
demonstra grande preocupacdo com o pagamento, mas alguns mencionam que esperam receber
um retorno mais visivel de seus pagamentos e que os valores arrecadados sejam bem aplicados
na cidade como ¢ citado pelo Contribuinte 3 “Minhas preocupagdes sdo que esse dinheiro seja
empregado de maneira certa. E s isso a minha preocupagio”. Os estudos de Rocha (2018)
ressaltam que a prioridade da gestdo tributaria deve ser a humanizacdo do contribuinte e o
aumento da transparéncia nas atividades financeiras. Com essa abordagem, espera-se que a
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percepcao dos contribuintes em relacdo ao Fisco também melhore, levando assim a uma maior
colaboracéo por parte da populacdo. Na proxima secdo, tem-se as consideracdes finais do
trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As analises deste estudo buscaram avaliar o uso dos nudges comportamentais no
contexto do IPTU em Santana do Livramento, com base nos objetivos especificos tragados. A
pesquisa evidenciou como os contribuintes percebem essas estratégias, além dos desafios
enfrentados pela gestdo para comunicar e implementar tais incentivos.

O primeiro objetivo especifico visava mapear os nudges utilizados pela Prefeitura de
Santana do Livramento. Os resultados identificaram as redes sociais, o site da prefeitura e as
radios como principais canais de comunicacao. Além disso, destacaram-se 0 uso de descontos
para pagamento a vista, que incentivam a adimpléncia, e o Programa de Recuperagdo Fiscal
(REFIS), o qual parece estar associado ao aumento da inadimpléncia. Embora os descontos
tenham mostrado eficdcia em motivar os contribuintes a manterem-se adimplentes, a falta de
divulgacéo continua ao longo do ano pode demonstrar uma gqueda nos niveis de arrecadacéo.
Observou-se também que a comunicacao da prefeitura apresenta lacunas, sendo necessario um
maior detalhamento das informacg6es transmitidas. Esses resultados destacam a importancia
de um planejamento que inclua comunicagao constante e clara para otimizar o uso dos nudges
na arrecadacao.

O segundo objetivo procurava identificar os nudges mais eficazes entre o0s
contribuintes adimplentes. A partir das entrevistas, concluiu-se que muitos contribuintes ainda
preferem o pagamento fisico ao digital, o que demonstra uma resisténcia a esse novo formato,
especialmente entre os mais idosos. Ademais, € priorizado o atendimento presencial, o que
ressalta a necessidade de explorar melhor os meios digitais da prefeitura, como 0 uso do
WhatsApp, que é pouco divulgado. Esses contribuintes demonstram uma gestdo financeira
organizada, com o pagamento de tributos planejado para os primeiros meses do ano. Além
disso, é reportado uma falta de informac6es disponibilizadas sobre o IPTU, levando muitos a
buscar informacdes de maneira informal, através de terceiros. Essa situacdo destaca a
importancia de expandir e diversificar os meios de comunicacéo utilizados pela prefeitura para
evitar incertezas e melhorar o acesso as informacdes.

Por fim, o terceiro objetivo focou na percepcdo dos gestores e dos contribuintes sobre
0 uso de nudges no processo de arrecadacdo de IPTU. A gestdo considera a comunicagao por
redes sociais e o envio de cartas como meios eficazes para informar os contribuintes sobre
suas obrigac@es tributarias. As cartas enviadas, em especial, foram destacadas como uma
intervencdo importante pois atuam como lembretes e incentivam o cumprimento fiscal, bem
como sugere a literatura. No entanto, a percep¢do dos contribuintes indica que a clareza e o
detalhamento das informacg0es repassadas poderiam ser aprimorados. Assim, percebe-se a
necessidade de aperfeicoar as estratégias de comunicacéo, um desafio que a gestdo reconhece
como fundamental para a melhoria da arrecadacéo. Além disso, observou-se uma percepgdo
divergente sobre o Refis. Alguns contribuintes veem o programa como uma oportunidade para
a regularizacdo, porém, ele também é percebido como um estimulo a inadimpléncia, uma vez
que cria a expectativa de futuras negociacbes em condi¢cbes mais favoraveis. Essas
divergéncias reforcam a importancia de uma abordagem equilibrada entre os incentivos para
pagamento pontual e as alternativas de regularizacéo de débitos.

Este estudo identificou como limitacdo o curto periodo de tempo disponivel para a
pesquisa, 0 que impediu uma analise mais aprofundada sobre os efeitos dos nudges ao longo
de um periodo mais extenso. Uma analise de longo prazo se torna importante para avaliar a
consisténcia e a sustentabilidade dos resultados, além de permitir uma maior compreensdo
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sobre como os nudges podem influenciar o comportamento dos contribuintes ao longo do
tempo. Assim, surgem oportunidades para pesquisas futuras, incluindo a avaliacdo dos efeitos

desses nudges em diferentes contextos fiscais e em prazos mais prolongados.

Para aprimorar a arrecadacdo, recomenda-se que a gestdo tributaria invista em
divulgacdo continua ao longo do ano, reforcando informacBes sobre os beneficios do
pagamento em dia, as consequéncias da inadimpléncia e os meios de comunicacdo disponiveis
para sanar essas duvidas. A analise também sugere que a implementacdo de nudges digitais,
adaptados as necessidades dos contribuintes, pode melhorar a arrecadacdo e fortalecer a

relacdo entre fisco e contribuinte.
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APENDICE A — Entrevista semiestruturada com contribuintes

Identificacdo do contribuinte

10.

11.

12.

13.

1) ldade

2) Género

3) Escolaridade

4) Ocupacao

5) Imdvel proprio ou alugado

Em qual periodo do ano vocé costuma pagar o IPTU? Ha algo que influencia essa
escolha?

Vocé prefere pagar o IPTU a vista ou parcelado? O que motiva sua escolha?

Quais fatores influenciam sua decisdo sobre o0 método de pagamento do IPTU (a vista
ou parcelado)?

Qual o formato que vocé utiliza para pagar o IPTU (digital ou fisico)? E como isso afeta
a forma de se organizar para efetuar o pagamento?

Como vocé costuma se informar sobre descontos e prazos para o pagamento do IPTU?
Quais estratégias de comunicacdo ou incentivos da Prefeitura chamam mais a sua
atencdo para o pagamento do IPTU (como cartas, descontos, aniincios, redes sociais)?
Dentre as estratégias de comunicacdo da Prefeitura, qual vocé considera mais eficaz
para incentiva-lo a pagar o IPTU e por qué?

O que mais poderia ser feito pela Prefeitura para aumentar sua motivacdo em pagar o
IPTU no prazo?

Na sua opinido, como a divulgacdo de informacOGes sobre o IPTU poderia ser
aprimorada?

Como vocé percebe os programas de descontos e REFIS oferecidos pela Prefeitura?
Eles afetam sua decisdo de pagar o IPTU?

Pensando no carné/recibo para pagamento de IPTU, quais séo as primeiras informacoes
que costuma ler? Porqué?

Vocé acha que essas informagdes sdo apresentadas de forma clara? Houve algum
detalhe que pareceu confuso ou que poderia ser melhorado?

Quais as preocupacdes que sao geradas ao pagar o IPTU?
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APENDICE B - Entrevista semiestruturada com gestores do setor de arrecadacéo

Identificagdo do gestor

10.

11.

12.

1) ldade

2) Género

3) Escolaridade

4) Tempo de atuagéo no setor de arrecadacao e sua funcao.

Qual periodo do ano € o mais escolhido pelos contribuintes para o pagamento do IPTU?
O que pode influenciar essa escolha?

Os contribuintes vém preferindo efetuar o pagamento de forma digital ou fisica? O
formato digital oferece as mesmas vantagens que o formato fisico para incentivar o
pagamento?

Como é decidido o formato de divulgacédo das informac6es sobre o pagamento do IPTU
pela Prefeitura? Quais fatores s&o considerados?

Quais canais de comunicacao sdo usados para informar os contribuintes sobre descontos
e prazos de pagamento do IPTU?

Qual é a sua percepc¢do sobre a eficacia dos canais de comunicacdo utilizados pelo
municipio para divulgar informac6es sobre o IPTU?

Quais estratégias sdo usadas para motivar os contribuintes a realizarem o pagamento do
IPTU no prazo?

Entre as estratégias de motivacdo usadas pela Prefeitura, qual vocé considera mais
eficaz e por qué?

O que esta gerando resultado e o que pode ser melhorado no processo de divulgacao de
informagé&o do IPTU?

Quais acles sdo tomadas para incentivar os contribuintes a se manterem adimplentes
com o IPTU?

Como os contribuintes que entram em divida ativa sdo tratados pelo municipio? Ha
estratégias para ajuda-los a regularizar sua situagdo?

Qual a importancia do REFIS e dos descontos de pagamento integral para a arrecadacdo
de IPTU?

Quais os tipos de feedbacks recebidos dos contribuintes em relagdo a facilidade ou
dificuldade de entender as informagfes passadas nos carnés/recibos de pagamento?
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13. Na sua visdo, a estrutura do carné atual é adequada para garantir que os contribuintes
paguem o IPTU em dia? Quais informagdes sdo vistas com mais importancia no carné
para garantir esses pagamentos?

14. Quiais as preocupacdes referentes a inadimpléncia e como ela afeta a arrecadagédo?
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