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RESUMO

Esta dissertacdo investiga a Gestdo de Cadeias de Suprimentos Sustentaveis por meio de
trés artigos, cada um contribuindo para a compreensdo e aplicacdo desse conceito em
diferentes niveis de andlise. O primeiro artigo, intitulado "Explorando a
Sustentabilidade: Revisdo Sistematica de Modelos e Abordagens para Implementacéo
de Cadeias de Suprimentos Sustentaveis"”, realizou uma revisdo sistematica da literatura,
identificando as principais abordagens teoricas e metodoldgicas adotadas na gestéo
sustentavel de cadeias de suprimentos. Os achados evidenciam a crescente relevancia do
tema e a necessidade de estruturas que integrem aspectos ambientais, sociais e
econdmicos, apontando lacunas para investigacOes futuras. Com base nessas lacunas, o
segundo artigo, "Gestdo de Cadeias de Suprimentos Sustentaveis: Desenvolvimento de
um Modelo Tedrico", propds um modelo conceitual para orientar a implementagdo de
praticas sustentaveis ao longo da cadeia produtiva. Esse modelo articula dimensfes
essenciais, considerando a interdependéncia entre sustentabilidade e competitividade, e
incorpora varidveis criticas identificadas na literatura e nas praticas empresariais. O
terceiro artigo, "Gestdo Sustentavel na Cadeia de Suprimentos: Um Estudo Aplicado em
uma Empresa de Olivicultura no Rio Grande do Sul”, utilizou o modelo teorico
desenvolvido no artigo anterior para analisar a sustentabilidade na cadeia de
suprimentos de uma empresa do setor olivicola. A aplicacdo do modelo permitiu
compreender os desafios e oportunidades enfrentados pelo empreendimento, destacando
boas praticas, dificuldades na adogdo de certificacGes e a necessidade de maior apoio
institucional para a consolidacdo da sustentabilidade no setor. Os achados oferecem
implicacdes praticas para gestores, orientando a adocdo de estratégias que promovam a
competitividade empresarial e a preservacdo ambiental. Os resultados desta pesquisa
reforcam a importancia de abordagens integradas e do uso de ferramentas gerenciais que
auxiliem na tomada de decisdo sustentavel. Evidencia-se que a efetividade das préaticas
sustentaveis depende de fatores como a colaboracdo entre os agentes da cadeia,
incentivos governamentais e a conscientizagdo dos consumidores. Diante disso,
recomenda-se que pesquisas futuras aprofundem a aplicacdo do modelo teérico em
diferentes setores e contextos, bem como explorem a mensuracdo dos impactos das
praticas sustentaveis no desempenho organizacional e na cadeia de suprimentos como
um todo. Como limitacdo desta pesquisa, destaca-se a aplicacdo do mesmo em um
contexto Unico, dado que se trata de um estudo de caso especifico sobre a cadeia de
suprimentos sustentaveis no Rio Grande do Sul, em um contexto de pais em
desenvolvimento e em uma regido de fronteira (Livramento/Rivera). A especificidade
do recorte territorial e setorial pode restringir a aplicabilidade das conclusfes a outros
contextos com diferentes dinamicas socioeconémicas e ambientais. Do ponto de vista
tedrico, a pesquisa enfrenta desafios na consolidacdo do conjunto de teorias que
contemplem simultaneamente as particularidades das cadeias de suprimentos
sustentaveis e as limitacdes estruturais de economias emergentes. Essas restricOes
apontam a necessidade de estudos complementares, com abordagens comparativas e
metodologias quantitativas que ampliem a robustez dos achados e permitam uma anélise
mais abrangente do fendmeno investigado.

Palavra-chaves: Gestdo de Cadeias de Suprimentos Sustentaveis. Sustentabilidade.
Modelo Tedrico. Olivicultura.



ABSTRACT

This dissertation investigates Sustainable Supply Chain Management through three
articles, each contributing to the understanding and application of this concept at
different levels of analysis. The first article, titled "Exploring Sustainability: A
Systematic Review of Models and Approaches for the Implementation of Sustainable
Supply Chains"”, conducted a systematic literature review, identifying the main
theoretical and methodological approaches adopted in sustainable supply chain
management. The findings highlight the growing relevance of the topic and the need for
frameworks that integrate environmental, social, and economic aspects, pointing out
gaps for future research. Based on these gaps, the second article, "Sustainable Supply
Chain Management: Development of a Theoretical Model”, proposed a conceptual
model to guide the implementation of sustainable practices along the supply chain. This
model articulates essential dimensions, considering the interdependence between
sustainability and competitiveness, and incorporates critical variables identified in the
literature and business practices. The third article, "Sustainable Management in the
Supply Chain: An Applied Study in an Olive-Growing Company in Rio Grande do Sul",
used the theoretical model developed in the previous article to analyze sustainability in
the supply chain of a company in the olive sector. The application of the model enabled
the understanding of the challenges and opportunities faced by the enterprise,
highlighting good practices, difficulties in adopting certifications, and the need for
greater institutional support to consolidate sustainability in the sector. The findings offer
practical implications for managers, guiding the adoption of strategies that promote
business competitiveness and environmental preservation. The results of this research
reinforce the importance of integrated approaches and the use of managerial tools that
support sustainable decision-making. It becomes evident that the effectiveness of
sustainable practices depends on factors such as collaboration among supply chain
agents, government incentives, and consumer awareness.

In light of this, future research is recommended to deepen the application of the
theoretical model in different sectors and contexts, as well as to explore the
measurement of the impacts of sustainable practices on organizational performance and
the supply chain as a whole. As a limitation of this research, the application of the
model in a single context is highlighted, given that it is a specific case study on
sustainable supply chains in Rio Grande do Sul, in a developing country and a border
region (Livramento/Rivera). The specificity of the territorial and sectoral focus may
limit the applicability of the conclusions to other contexts with different socioeconomic
and environmental dynamics. From a theoretical perspective, the research faces
challenges in consolidating a set of theories that simultaneously address the
particularities of sustainable supply chains and the structural limitations of emerging
economies. These constraints highlight the need for complementary studies with
comparative approaches and quantitative methodologies that enhance the robustness of
the findings and allow for a more comprehensive analysis of the investigated
phenomenon.

Keywords: Sustainable Supply Chain Management. Sustainability. Theoretical Model.
Olive Growing.



RESUMEN

Esta disertacion investiga la Gestion de Cadenas de Suministro Sostenibles a través de
tres articulos, cada uno contribuyendo a la comprension y aplicacién de este concepto
en diferentes niveles de analisis. El primer articulo, titulado "Explorando la
Sostenibilidad: Revision Sistematica de Modelos y Enfoques para la Implementacion de
Cadenas de Suministro Sostenibles", realiz6 una revision sistematica de la literatura,
identificando los principales enfoques tedricos y metodologicos adoptados en la gestion
sostenible de cadenas de suministro. Los hallazgos evidencian la creciente relevancia
del tema y la necesidad de marcos que integren los aspectos ambientales, sociales y
econodmicos, sefialando vacios para investigaciones futuras. Con base en estas lagunas,
el segundo articulo, "Gestion de Cadenas de Suministro Sostenibles: Desarrollo de un
Modelo Teorico", propuso un modelo conceptual para orientar la implementacién de
practicas sostenibles a lo largo de la cadena productiva. Este modelo articula
dimensiones esenciales, considerando la interdependencia entre sostenibilidad y
competitividad, e incorpora variables criticas identificadas en la literatura y en las
practicas empresariales. El tercer articulo, "Gestion Sostenible en la Cadena de
Suministro: Un Estudio Aplicado en una Empresa de Olivicultura en Rio Grande do
Sul", utiliz6 el modelo tedrico desarrollado en el articulo anterior para analizar la
sostenibilidad en la cadena de suministro de una empresa del sector olivicola. La
aplicacion del modelo permitié comprender los desafios y oportunidades enfrentados
por la empresa, destacando buenas practicas, dificultades en la adopcion de
certificaciones y la necesidad de un mayor apoyo institucional para la consolidacion de
la sostenibilidad en el sector. Los hallazgos ofrecen implicaciones practicas para los
gestores, orientando la adopcion de estrategias que promuevan la competitividad
empresarial y la preservacion ambiental. Los resultados de esta investigacion refuerzan
la importancia de enfoques integrados y del uso de herramientas de gestion que apoyen
la toma de decisiones sostenibles. Se evidencia que la efectividad de las préacticas
sostenibles depende de factores como la colaboracion entre los agentes de la cadena,
incentivos gubernamentales y la concienciacién de los consumidores. Ante esto, se
recomienda que futuras investigaciones profundicen en la aplicacion del modelo teérico
en diferentes sectores y contextos, asi como que exploren la medicion de los impactos
de las précticas sostenibles en el desempefio organizacional y en la cadena de suministro
en su conjunto. Como limitacién de esta investigacion, se destaca la aplicacion del
modelo en un contexto Unico, ya que se trata de un estudio de caso especifico sobre
cadenas de suministro sostenibles en Rio Grande do Sul, en un pais en desarrollo y en
una region fronteriza (Livramento/Rivera). La especificidad del recorte territorial y
sectorial puede restringir la aplicabilidad de las conclusiones a otros contextos con
diferentes dindmicas socioeconémicas y ambientales. Desde una perspectiva tedrica, la
investigacion enfrenta desafios para consolidar un conjunto de teorias que contemple
simultaneamente las particularidades de las cadenas de suministro sostenibles y las
limitaciones estructurales de las economias emergentes. Estas restricciones sefialan la
necesidad de estudios complementarios con enfoques comparativos y metodologias
cuantitativas que amplien la solidez de los hallazgos y permitan un analisis mas amplio
del fendbmeno investigado.

Palabras clave: Gestion de Cadenas de Suministro Sostenibles. Sostenibilidad. Modelo
Tedrico. Olivicultura.
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CAPITULO I - INTRODUGCAO DA DISSERTACAO

1 INTRODUCAO

Viver em equilibrio com o planeta deixou de ser uma escolha e passou a ser uma
urgéncia que desafia governos, empresas e individuos em todo o mundo. Desde a
década de 1960, houve um aumento significativo na conscientizacdo da sociedade e das
organizacbes em relacdo a responsabilidade social. O crescente impacto da pobreza,
extincdo de espécies animais, degradacdo da camada de ozénio, poluicdo ambiental,
derretimento acelerado das geleiras, desflorestamento e escassez de éagua potavel
levaram as empresas a considerar ndo apenas seus lucros e interesses individuais, mas
também questdes sociais e ambientais (Dias; Henkes; de Fatima Rossato, 2020).

Os altos padrGes de consumo, o0 crescimento populacional e o avango da
industrializacdo sdo fatores que contribuem significativamente para a degradacdo do
meio ambiente, uma preocupacao cada vez mais global e urgente. A complexidade dos
desafios ambientais e sua disseminagdo em escala global indicam a necessidade de
politicas mais abrangentes e ambiciosas, que possam enfrentar efetivamente os
principais problemas ambientais e promover um desenvolvimento sustentavel
(Marques; Santana 2021).

O conceito de desenvolvimento sustentivel deve ser reconhecido como uma
preocupacao e responsabilidade compartilhada por todos, exigindo acdes coordenadas e
colaborativas para alcancar um futuro mais equilibrado e saudavel para o planeta. Os
desafios ambientais atuais podem ser categorizados em cinco grandes &reas: garantir o
fornecimento sustentavel de alimentos, &gua e energia; mitigar as mudancas climaticas e
se adaptar aos seus efeitos; criar um futuro livre de poluicdo e desperdicio; desenvolver
cidades eficientes, saudaveis e resilientes e promover decisGes e acdes baseadas em
informacdes solidas (Alves, 2023).

Estes desafios estdo em consonancia com as metas estabelecidas na Agenda
2030 da Organizacdo das NagOes Unidas (ONU), a qual apresenta dezessete (17)
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Os ODS tém como objetivo
promover uma transformacao global, impulsionando a igualdade ambiental e social por
meio de abordagens inovadoras e multidisciplinares para o desenvolvimento sustentavel
(United Nations - Un, 2015).

14



Para avancar em diregdo a um mundo mais sustentavel, alinhado aos ODS, o0s
individuos devem possuir conhecimento, habilidades, valores e atitudes que os
capacitem a contribuir efetivamente para o desenvolvimento sustentavel (Wallen et al.,
2019). Devido a crescente atencdo ao sustentavel, distintos segmentos no ambito
econbémico, e no ambito empresarial tem se configurado ndo apenas como uma
estratégia comercial, mas também como um elemento favoravel para o éxito das
operacgdes comerciais (Neto; Candido, 2020).

No setor do agronegdcio, a importancia da sustentabilidade é cada vez mais
abrangente e estratégica, visto que a alimentacdo ¢ um elo crucial que conecta todos os
dezessete (17) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU. No entanto, o setor
agroalimentar enfrenta uma série de desafios sustentaveis, incluindo o desperdicio de
até um terco dos alimentos produzidos, a persisténcia de 800 milhdes de pessoas
subnutridas e 2 bilhGes com deficiéncias em nutrientes essenciais, juntamente com o
aumento da obesidade (Krishnan et al., 2021).

O desperdicio de alimentos, resultante de falhas em diferentes etapas da cadeia
produtiva, tem provocado uma crescente geracdo de residuos de origem animal, vegetal
e agroindustrial. Estes residuos representam desafios para a sua gestdo adequada,
especialmente em razdo das limitacOes técnicas e econdmicas das areas designadas para
sua destinacdo. Em muitos casos, os residuos sdo descartados de forma inadequada,
ocasionando impactos adversos no sistema agroecolégico (Leal, 2022).

Este cenario é agravado por questBes globais como o aquecimento global, a
degradacéo do solo, o crescimento populacional e de consumo, além de deficiéncias em
infraestrutura de transporte e estratégias insuficientes de gestdo da cadeia de
suprimentos, fatores que influenciam diretamente a industria agroalimentar (Rust et al.,
2020).

No Brasil, apesar destes desafios, 0 agronegdécio tem desempenhado um papel de
destaque desde a década de 1970, consolidando-se como um dos principais
exportadores liquidos globais de produtos agricolas. Esse desempenho reflete tanto a
capacidade de atender a demanda doméstica quanto a expansdo no mercado
internacional (Portal do Agronegdcio, 2024).

O estado do Rio Grande do Sul (RS), por exemplo, contribui significativamente
para o setor. Em 2023, o PIB do RS atingiu R$ 640,299 bilhGes, representando 5,90%
do PIB nacional, consolidando-se como o quinto estado mais relevante do pais

(Departamento de Economia e Estatistica, 2024).
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Além de sua destacada atuacdo na viticultura, a regido Sul do estado tem se
tornado um importante polo para a olivicultura, com a cultura da oliveira (Olea europea
L.) crescendo em relevancia. A oliveira, originaria do Sul do Céucaso — incluindo
regides como Ird, Siria e Palestina — tem encontrado no RS condicdes favoraveis para
seu cultivo (Tejero; Da Rosa, 2020).

Esta tendéncia local reflete a importancia global do setor do azeite, componente
essencial do sistema agroalimentar da regido mediterranea. Naquela area, cerca de 87%
dos 11,5 milhdes de hectares destinados a cultura da oliveira sdo dedicados
exclusivamente a producdo de azeite, 0 que evidencia sua relevancia econémica e
ambiental (Hernandez et al., 2018).

A Uniéo Europeia lidera a producdo, consumo e exportacdo mundial de azeite,
com Espanha, Italia e Grécia responsaveis por aproximadamente 66% da producdo
global, consolidando sua posi¢do como referéncia no setor (Comissdo Europeia, 2021).

No RS, as cadeias de suprimentos olivicolas sdo relativamente recentes, visto
que a olivicultura estd em expansdo e os polos de producdo de azeite estdo se
consolidando, com o plantio de novos pomares e a producdo de azeites de alta
qualidade. Desde os anos 2000, tem havido um aumento significativo de investimentos
empresariais na producdo de azeite, com foco na cultura de oliveiras e na produgéo
domestica no Brasil (Pro-oliva, 2024).

A cadeia de suprimentos tem evoluido ao longo das revolugbes industriais,
adaptando-se continuamente aos desafios emergentes de cada era. Os participantes desta
cadeia tém ajustado os seus modelos de operacdo para se manterem relevantes em meio
as mudancas sociais e econdémicas (Santander et al., 2020).

Alguns modelos de negdcio sucumbiram por ndo conseguirem atender as
expectativas das partes interessadas. Neste sentido, a cadeia de suprimentos prioriza trés
objetivos principais: interesses econdmicos, demandas sociais e preocupacgoes
ambientais. A integracdo destes trés objetivos resultou na concep¢do da Cadeia de
Suprimentos Sustentavel (CSS) (Vegter et al., 2020).

Desta forma, a necessidade de responsabilidade socioambiental ndo € mais uma
escolha, mas sim uma questdo de estratégia e até mesmo de sobrevivéncia para as
organizagOes (Porter; Kramer, 2002; Blasi; Caporin; Fontini, 2018). Nesta perspectiva,
surgiu 0 conceito de sustentabilidade, marcando uma mudanga significativa no

comportamento do consumidor e nas expectativas em relagéo as praticas empresariais.
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Os consumidores agora estdo mais envolvidos, demandando novos padrdes de
conduta e exercendo pressdo sobre as empresas para que operem de maneira ética e
sustentavel (Baldassarre; Campo, 2016).

A partir deste contexto, esta dissertacdo trata da Cadeia de Suprimentos
Sustentavel da Olivicultura no Rio Grande do Sul (RS). A delimitacdo do tema, a lacuna

de pesquisa e 0 problema de pesquisa sdo apresentados na proxima sec¢ao.

1.1 Problematica

A producdo de azeitonas e azeite de oliva de qualidade requer préticas agricolas
e de processamento sustentaveis, que respeitem os padrdes de seguranca alimentar e
qualidade do produto. A adocdo de boas praticas agricolas, como a colheita manual, o
processamento a frio e o armazenamento adequado, pode garantir a qualidade e
seguranca alimentar dos produtos, a0 mesmo tempo em que promove a sustentabilidade
da cadeia de suprimentos (Almeida; Martins, 2022).

As empresas que adotam cadeias de suprimentos sustentaveis na olivicultura
podem se diferenciar no mercado, atraindo consumidores cada vez mais conscientes e
exigentes em relacdo a origem e impacto ambiental dos produtos que consomem. Além
disso, a sustentabilidade pode ser um fator de competitividade, permitindo as empresas
acessarem novos mercados e aumentar sua participacdo de mercado (Pinto, 2023).

Ao adotar préaticas sustentaveis, as empresas do setor podem contribuir para a
preservacdo do meio ambiente, o desenvolvimento socioeconémico das comunidades
locais, a qualidade e seguranca alimentar dos produtos e a competitividade no mercado
global (Herzer; Schreiber, 2023).

Portanto, investir em cadeias de suprimentos sustentaveis na olivicultura nao
apenas é uma escolha ética, mas também uma estratégia inteligente para garantir o
crescimento e a sustentabilidade do setor no longo prazo (Secretaria Estadual de
Agricultura, Pecuéaria e Desenvolvimento Rural do RS- SEAPDR, 2023).

A olivicultura no RS tem despertado crescente interesse devido ao potencial
econémico e ambiental associado a producdo de azeitonas e azeite de oliva na regido.
Neste contexto, a implementacao de cadeias de suprimentos sustentaveis na olivicultura
torna-se uma prioridade, visando promover praticas agricolas e comerciais que
respeitem os principios da sustentabilidade ambiental, social e econébmica (Costa et al.,
2021).

17



A regido do RS apresenta caracteristicas ambientais que requerem uma
abordagem cuidadosa para a preservagdo dos ecossistemas locais. A implementacdo de
praticas agricolas sustentaveis, como o cultivo organico e o0 manejo integrado de pragas,
pode contribuir para a conservacdo da biodiversidade, a protecdo do solo e a gestdo
adequada dos recursos hidricos (Pascotini, 2017).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Olivicultura (IBRAOLIVA), a
olivicultura no Rio Grande do Sul (RS) vem crescendo desde sua retomada em 2005,
consolidando o estado como lider na producdo de azeite, com 75% da producéo
nacional (IBRAOLIVA, 2021). Em 2023, os principais estados produtores no Brasil
foram Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul (Barbosa et al., 2023).

Em 2022, a producdo de azeite de oliva no RS alcangou 448,5 mil litros,
representando um aumento de 121% em relacdo ao ano anterior. Este crescimento
reflete o potencial brasileiro no mercado, especialmente considerando que o Brasil é o
segundo maior importador mundial de azeite e azeitona de mesa (SEAPDR, 2022). As
condicBes climéticas favoraveis do RS, aliadas a inovacdo e a competitividade no
mercado, tém impulsionado o setor (Barbosa et al., 2018). Além disso, a olivicultura
desempenha papel estratégico na diversificacdo do agronegécio e na geracdo de renda
(Wrege et al., 2015).

Embora a producdo nacional ainda seja insuficiente para atender a alta demanda
interna, o consumo de azeite no Brasil segue em ascensdo, impulsionado por seus
beneficios nutricionais e para a saide (EMBRAPA, 2023). O crescimento da
olivicultura no RS tem fomentado a formacdo de uma cadeia de suprimentos integrada,
composta por fornecedores de insumos, produtores, inddstrias, varejistas e
consumidores, promovendo o desenvolvimento econémico local (Saueressig; Pinto;
Schultz, 2019).

As empresas que adotam préaticas sustentaveis em suas cadeias de suprimentos
conquistam a confianca de consumidores que valorizam o comprometimento ambiental
e social (Campos; Pereira, 2021). Neste contexto, cadeias de suprimentos sustentaveis
podem reduzir custos, mitigar riscos relacionados a escassez de recursos e aumentar a
competitividade no mercado global (Felizola, 2024).

Para a sociedade, estas praticas contribuem para a conservacdo de recursos
naturais, a reducdo da pegada ambiental e a promocdo do desenvolvimento

socioeconémico (Aguiar et al., 2023; Saueressig; Pinto; Schultz, 2019).
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Apesar dos avancgos, a olivicultura no RS enfrenta desafios, como o numero
limitado de cultivares registrados, questdes legislativas e a falta de padronizacdo
sensorial (OLIVOPAMPA, 2024). A qualidade das mudas, por exemplo, € essencial
para o sucesso do cultivo, destacando a importancia de adquirir mudas de viveiros
cadastrados no Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA). No RS,
alguns viveiros reconhecidos incluem a Olivopampa, a Tecnoplanta, a Olivas do Sul e 0
Emporio Prosperato, que oferecem variedades adaptadas ao clima local, como
Arbequina, Koroneiki, Picual e Coratina (Almeida, 2022; PRO-OLIVA, 2024)

A cadeia de suprimentos da olivicultura no RS demonstra caracteristicas de
sustentabilidade devido as condi¢des climéticas e as praticas agricolas responsaveis,
como 0 manejo integrado de pragas e o cultivo organico. Tais praticas promovem a
conservacao da biodiversidade, a protecdo do solo e a gestdo sustentavel dos recursos
hidricos (Willadino, 2021). Além disso, a producéo local contribui para a geracdo de
emprego e renda, fortalecendo a economia regional e fixando popula¢ées no campo
(Costa et al., 2021).

As inovacOes tecnoldgicas também tém sido incorporadas ao setor, promovendo
melhorias nos processos de producdo e comercializacdo, tornando a atividade mais
competitiva e sustentavel (De Lima, 2023). Apesar de incipiente, a cadeia produtiva do
azeite no RS mostra potencial de crescimento, com novos pomares sendo implantados e
azeites de alta qualidade ganhando reconhecimento nacional e internacional (PRO-
OLIVA, 2024).

Desta forma, o presente estudo busca responder a seguinte pergunta: Como
ocorre a Gestdo da Cadeia de Suprimentos Sustentavel da Olivicultura de Santana

do Livramento (RS)?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

o Analisar a Gestdo de Cadeias de Suprimentos Sustentaveis da Olivicultura de
Santana do Livramento (RS).

1.2.2 Objetivos Especificos
o Mapear a producao cientifica sobre modelos de CSS;
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o Elaborar um modelo teorico da CSS;
o Aplicar o modelo teérico da CSS da olivicultura;
o Fornecer insights sobre a GCSS da olivicultura de Santana do Livramento RS.

1.3 Justificativa

Ao investigar os processos de producdo, os metodos de cultivo e os critérios de
classificacdo das mudas em cada um destes viveiros, serd possivel fornecer insights
valiosos para produtores, gestores publicos e demais interessados na olivicultura,
contribuindo assim para o desenvolvimento sustentavel deste setor na regido. Sendo
assim, a escolha do municipio de Santana de Livramento para a pesquisa também se
justifica pela acessibilidade do campo e pela existéncia de uma cadeia de suprimentos
sustentavel.

Ainda, o estudo adota uma perspectiva inovadora sobre uma cadeia de producéo
que esta em seus estagios iniciais de desenvolvimento. E relevante destacar que diversos
estudos tém sido conduzidos e publicados sobre a olivicultura, abordando os seus
diferentes aspectos. Ambrosini et al. (2019) examinaram o0s habitos de consumo,
critérios de escolha e preferéncias dos consumidores gauchos em relacdo ao azeite de
oliva.

Saueressing, Pinto e Schultz (2019) investigaram o progresso da olivicultura no
estado, considerando sua formacdo como um sistema agroindustrial. Da Silva et al.
(2019) abordaram a olivicultura na regido Sul do pais, concentrando-se no perfil dos
produtores e em suas motivacgdes para impulsionar a producdo. Tejero e Da Rosa (2020)
analisaram os potenciais deste setor no Sul do Brasil.

Haag e Agne (2021) dedicaram-se a identificar e detalhar o perfil do consumidor
de azeite de oliva no municipio de Cachoeira do Sul. No entanto, apenas um estudo foi
identificado que investigou a olivicultura no municipio de Santana do Livramento;
Correa et al. (2022) realizaram uma andlise da cadeia de suprimentos da organizacao
OlivoPampa.

Em seus achados, o0s autores apontam que 0s seus processos foram aprimorados
empiricamente, sem planejamento prévio. A semelhanga com a cadeia do vinho facilita
o fornecimento de insumos e a mao de obra compartilhada entre safras. A empresa
mantém bom relacionamento com fornecedores e clientes, mas nao troca informacdes

sobre estoque, previsdes de vendas ou compras, indicando falta de cooperacdo na
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cadeia. Apesar disso, adota medidas de desempenho, como prazos e flexibilidade de
pedidos. Os gestores, porém, ndo compreendem plenamente a estrutura da cadeia, o que
pode ser atribuido ao porte da empresa, & inovagdo no setor ou a baixa interacao entre 0s
membros (Correa et al., 2022).

Neste sentido, como justificativa tedrica, observa-se a escassez de pesquisas
sobre GCSS da olivicultura na regido do RS, o presente estudo busca suprir uma lacuna
relacionada a teoria, visto que, apesar do seu potencial, h4 desafios significativos
relacionados a sustentabilidade em toda a cadeia de suprimentos, desde a producéo até a
comercializacdo dos produtos derivados da oliveira (Saueressig, 2018).

Além disso, a contribuicdo cientifica deste estudo vai além do levantamento
bibliogréafico e da pesquisa de campo, ao incorporar uma abordagem qualitativa que
possibilita uma compreensdo ampliada por meio da triangulacdo de dados. Do ponto de
vista mercadoldgico, a relevancia do trabalho se evidencia pelo crescimento expressivo
da producédo de azeite no Rio Grande do Sul e pelo interesse crescente do mercado
consumidor. De acordo com o Cadastro Olivicola, realizado em 2021, o RS concentra a
maior area plantada com oliveiras no Brasil, totalizando 5.986 hectares distribuidos em
110 municipios e cultivados por 321 produtores (Ambrosini et al., 2022).

O estado também se destaca pela presenca de 17 fabricas de azeite e 70 marcas
registradas, consolidando sua relevancia no setor. Durante a safra 2021/2022, o RS
produziu aproximadamente 448 mil litros de azeite, reafirmando sua lideranca na
olivicultura nacional (Ambrosini et al., 2022). O crescimento da area plantada com
oliveiras no estado é evidente, com uma expansdo de aproximadamente 58% em
comparagdo a 2017, quando a &rea estimada era de 3.464,6 hectares (Jodo; Almeida;
Ambrosini, 2017). Estes nimeros refletem o avan¢o continuo do setor e o potencial de
desenvolvimento da olivicultura na regido.

Apesar deste cenario, marcado pelo aumento do consumo e pelas iniciativas de
producdo, é fundamental considerar as limitacGes inerentes a uma atividade ainda em
desenvolvimento. Neste contexto, identificar os obstaculos torna-se essencial para
implementar melhorias que contribuam para o fortalecimento da cadeia produtiva nos
préximos anos (Oliveira et al., 2022).

A perspectiva da empresa produtora de azeite é fundamental para o alcance dos
objetivos deste estudo. Envolvida em todas as etapas do processo, desde a aquisi¢éo de

insumos para o cultivo dos olivais até a comercializacdo do azeite ao consumidor final,
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a empresa fornece informacOes essenciais para a GCSS e para o desenvolvimento do
setor olivicola (Saueressig, 2018).

Portanto, este estudo se justifica pela necessidade de investigar e compreender
como os principios da sustentabilidade podem ser integrados em todas as etapas da
cadeia de suprimentos da olivicultura, visando mitigar impactos ambientais, promover
praticas agricolas mais responsaveis e garantir a viabilidade econdmica dos produtores
(Oliveira et al., 2022).

Além disso, ao destacar as melhores préaticas e identificar oportunidades de
melhoria, este trabalho visa fornecer um feedback para gestdo e contribuir para o
desenvolvimento de estratégias mais sustentaveis e eficientes para o setor olivicola,
alinhadas aos objetivos globais de desenvolvimento sustentavel e elaboracdo de
politicas publicas.

Especificamente, os resultados desta dissertacdo podem promover a inovagao no
setor ao identificar tecnologias e métodos que melhoram a eficiéncia dos processos na
cadeia de suprimentos, estimulando o uso de praticas modernas e sustentaveis.

Além disso, podem fortalecer a economia local ao demonstrar como a gestédo
eficiente e sustentavel pode gerar empregos, promover a inclusdo social e incentivar
pequenos e médios produtores a participarem de cadeias de maior valor agregado.

Outro impacto relevante é o fomento & internacionalizagdo, ao apresentar
estratégias que permitam aos produtores locais se adaptarem a normas internacionais de
sustentabilidade, expandindo sua presenca em mercados globais.

Os resultados também podem incentivar a certificacdo e padronizacéo ao propor
diretrizes que facilitem a adog&o de certificagdes ambientais e de qualidade, agregando
valor ao produto final e aumentando a competitividade.

Além disso, hd o potencial de apoiar acdes educativas e de conscientizacdo ao
fornecer dados que possam ser utilizados para capacitar produtores e partes interessadas,
incentivando praticas mais sustentaveis e aumentando o engajamento dos consumidores.

A pesquisa ainda pode subsidiar estudos futuros ao preencher lacunas na
literatura académica sobre gestdo de cadeias de suprimentos sustentaveis na olivicultura,
especialmente em regides emergentes como 0 Rio Grande do Sul.

No ambito ambiental, os achados podem contribuir para a preservacdo ambiental
ao propor acdes especificas que minimizem impactos, como a gestdo adequada de

residuos, o uso racional de 4gua e energia e a conservagdo do solo.
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Outro ponto importante é o reforco da governanca no setor, identificando
lacunas e propondo mecanismos para maior transparéncia e colaboragdo entre 0s
diversos atores da cadeia de suprimentos, como fornecedores, produtores e
distribuidores.

Os resultados também podem influenciar politicas publicas setoriais ao fornecer
evidéncias que justifiguem o desenvolvimento de incentivos fiscais, programas de apoio
e regulamentagdes especificas para a olivicultura sustentavel.

Por fim, a dissertacdo pode fortalecer o compromisso com o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), alinhando o setor olivicola com metas globais em
areas como consumo e producdo responsaveis, combate as mudancas climaticas e
promocdo do trabalho decente. Assim, este estudo busca ndo apenas atender a um
propdsito académico, mas também gerar impactos praticos e significativos para a
sustentabilidade e o desenvolvimento integrado da cadeia de suprimentos do setor
olivicola.

A presente dissertacdo esta estruturada em trés secdes, além desta introducéo,
que contempla a contextualiza¢do do tema, a formulacdo da problematica, os objetivos
da pesquisa e a justificativa do estudo.

Na segunda secéo, apresenta-se a dissertacdo em formato de artigos. O Artigo A,
intitulado "Explorando a Sustentabilidade: Revisdo Sistematica de Modelos e
Abordagens para Implementacdo de Cadeias de Suprimentos Sustentaveis™, realiza uma
revisao sistematica da literatura, permitindo identificar as principais abordagens tedricas
e metodoldgicas adotadas na gestao sustentavel de cadeias de suprimentos.

Com base nas lacunas identificadas nesse primeiro estudo, desenvolve-se o
Artigo B, "Gestdo de Cadeias de Suprimentos Sustentaveis: Desenvolvimento de um
Modelo Tedrico", que propde um modelo conceitual com o objetivo de estruturar e
orientar a implementacao de préaticas sustentaveis ao longo da cadeia produtiva.

Na sequéncia, o Artigo C, "Gestdo Sustentavel na Cadeia de Suprimentos: Um
Estudo Aplicado em uma Empresa de Olivicultura em Santana do Livramento (RS)",
aplica o modelo tedrico desenvolvido no artigo anterior a realidade de uma empresa do
setor olivicola, buscando analisar suas praticas de sustentabilidade na cadeia de
suprimentos.

Na terceira e ultima secdo da dissertacdo apresentam-se as consideracdes finais,

destacando as contribuigdes tedricas e praticas do estudo, bem como sugestdes para
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pesquisas futuras. No proximo topico, apresenta-se o Capitulo Il da presente

dissertacdo.
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CAPITULO Il - ARTIGO A

FICHA TECNICA
Titulo do Artigo: Explorando a Sustentabilidade: Revisdo Sistematica de
Modelos e Abordagens para Implementacdo de Cadeias de Suprimentos
Sustentaveis.
Tema: Cadeias de suprimentos sustentiveis sob a perspectiva da literatura
cientifica.
Situacdo: Artigo submetido na Revista de Gestdo Social e Ambiental (RGSA)
(https://rgsa.openaccesspublications.org/rgsa/article/view/10975).

Palavras-chave: Sustentabilidade; Cadeia de suprimentos; Revisdo sistematica;
Modelos de gestdo; Abordagens teoricas.

Contribuicdo para a Dissertacdo: Este artigo contribui por meio da
identificacdo e analise das principais abordagens teoéricas e metodoldgicas
adotadas na gestdo sustentavel de cadeias de suprimentos. A revisao sistematica
realizada permite compreender o estado da arte do tema e identificar lacunas na
literatura, que fundamentam a construcdo do modelo tedrico proposto no Artigo
B.
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Explorando a Sustentabilidade: Revisdo Sistematica de Modelos e Abordagens
para Implementacdo de Cadeias de Suprimentos Sustentaveis

RESUMO: A pesquisa teve como objetivo identificar e analisar os principais modelos e
abordagens propostos na academia para a implementacdo de cadeias de suprimentos
sustentaveis. Para isso, utilizou-se dos principios da Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL), obteve-se um levantamento de 1870 artigos na base de dados on-line Scopus,
foram extraidos 49 artigos para 0 corpus da pesquisa. Para a compilacdo dos dados,
empregaram-se os softwares HistCiteTM, Microsoft Excel, IRAMUTEQ e VOSviewer.
As anélises foram fundamentadas nas trés leis classicas da bibliometria e incluiram a
andlise de contetdo em conjunto com o0s estudos previamente descritos. As
contribuicdes deste estudo podem ser consideradas tanto cientificas quanto gerenciais,
proporcionando uma base sélida para futuras pesquisas e auxiliando na tomada de
decisbes por gestores em diversas areas.

Palavras-chave: Revisdo Sistematica da Literatura; modelo; cadeia de suprimentos
sustentavel.

1 Introducéo

Nos Ultimos dez anos, tem-se observado uma transformacdo no cenario das
funcdes logisticas de distribuicdo empresarial. Essa mudanca tem se direcionado cada
vez mais para a integracdo da Gestdo da Cadeia de Suprimentos (SCM, em inglés) entre
empresas, tanto no ambito académico quanto no contexto pratico. Isso tem resultado na
ascensao dessa area como um campo de pesquisa de destaque (Guinipero et al., 2008).

Sob essa mesma perspectiva, a pesquisa em SCM a partir de uma Optica de rede,
que envolve diversas empresas, representa um avanco que pode ser caracterizado como
uma fase mais desenvolvida da pesquisa em SCM, evidenciado assim pelos trabalhos de
Lambert, Cooper e Pagh (2000). Argumenta-se que um enfoque dedicado ao reajuste da
conexao entre "estratégia e estrutura” e uma maior integracdo da estratégia com o
planejamento estrutural e 0s procedimentos operacionais na cadeia de suprimentos
podem resultar na otimizacdo do desempenho financeiro (Galbraith; Nathanson, 1978;
Chopra; Meindli, 2001; Vilachos et al., 2009).

Contudo, para manter a cadeia de suprimentos competitiva 0s membros que
fazem parte da mesma néo devem focar somente no desempenho financeiro, visto que o
interesse nas cadeias de suprimentos ecoldgicas e agora sustentaveis tem crescido ao
longo de mais de uma década e esta se tornando predominante (Corbett; Kleindorfer,
2003; Corbett; Klassen, 2006). O desenvolvimento sustentdvel remete a como o0s
individuos empreendem agdes que promovem o desenvolvimento atendendo as suas

necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geracdes vindouras para
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suprir as suas proprias demandas, segundo a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (Wced, 1987).

Os profissionais encarregados de compras e gerenciamento da cadeia de
suprimentos estdo agora incorporando questdes ambientais e sociais, inclusive aquelas
que sdo definidas em padrdes como a ISO 14001, em suas atividades cotidianas (Beske
et al., 2008). Estes catalisadores tém suscitado um interesse crescente na area de cadeias
de suprimentos com foco em sustentabilidade, meio ambiente e responsabilidade social.

Atualmente, h4 uma crescente preocupacdo por parte das comunidades,
governos, empresas, agéncias internacionais e organizacdes ndo governamentais em
estabelecer mecanismos para acompanhar o desempenho e avaliar 0s avangos em
direcdo ao desenvolvimento sustentavel (Vlachos; Malindretos, 2010). A dimensédo
ambiental tem recebido menos atencdo na literatura de SCM. No entanto, alguns
estudos tém abordado as cadeias de suprimentos ecoldgicas e a pegada de carbono
(Taylor; Plambeck, 2007).

Em suma, ainda existem questdes essenciais que 0s pesquisadores devem
enfrentar para desenvolver modelos direcionados aos gestores sobre como estabelecer
cadeias de suprimentos sustentaveis (Pagell; Zhaohui, 2009). Ao considerar a
importancia da cadeia de suprimentos sustentavel para o desenvolvimento da economia,
este artigo tem como objetivo identificar e analisar os principais modelos e abordagens
propostos na academia para a implementacao de cadeias de suprimentos sustentaveis, a
partir da seguinte questdo: Quais sdo os principais modelos e abordagens propostos na
literatura académica para a implementacdo de cadeias de suprimentos sustentaveis?

Assim, a criacdo de um processo de revisdo sistematica da literatura possibilita a
deteccdo, o levantamento e a avaliacdo de estudos pertinentes relacionados a uma
questdo especifica de pesquisa (Tranfield et al., 2003; Kitchenham, 2004; Biolchini et
al., 2007; Cassanego Jr; De Souza, 2022). Além disso, essa revisdo assegura a
singularidade da pesquisa e sua importancia dentro do cenario académico.

Ainda, no que tange as brechas de pesquisa, este artigo se propde a preencher
uma caréncia tedrica existente, como destacado por De Campos Tozoni-Reis (2008).
Seu objetivo principal é explorar o conteddo produzido por pesquisadores em um
periodo especifico, com o intuito de identificar quais areas ainda carecem de estudo em
pesquisas futuras.

Adicionalmente, ao realizar uma avaliagdo critica dos estudos realizados durante

este periodo delimitado, esta analise pode fornecer insights valiosos para apoiar a
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tomada de decisdes, seja no contexto de gestdo da cadeia de suprimentos, no
desenvolvimento de estratégias organizacionais ou na formulacdo de politicas publicas.

A estrutura deste trabalho compreende cinco secles, além da presente
introducdo. A segunda secdo se dedica a exploracdo do referencial tedrico. A terceira
secdo delineia os métodos e procedimentos utilizados nesta pesquisa. A quarta secdo
apresenta e discute os resultados obtidos. A quinta e Ultima secéo sintetiza as principais
contribuigdes advindas desta investigagéo.

2 Fundamentacéo Teorica

A fundamentacdo tedrica apresentada a seguir estd embasada nos topicos mais
importantes da literatura relacionados a este tema de pesquisa. Este topico esta dividido
em dois blocos, no primeiro serd discutida a Administracdo e Estratégia na Cadeia de
Suprimentos e no segundo, sera discutida A Tematica da Sustentabilidade: Reflexdes e

Desafios.

2.1 Administracdo e Estratégia na Cadeia de Suprimentos

Nos altimos dez anos, se tem testemunhado uma mudanca notavel nas funcgdes
de distribuicdo logistica, com um deslocamento do foco da empresa para uma
abordagem cada vez mais integrada da Gestdo da Cadeia de Suprimentos (SCM), tanto
na literatura académica quanto na pratica. Essa transi¢cdo tem se destacado como uma
area de pesquisa proeminente (Guinipero et al., 2008). Além disso, uma evolucdo
significativa ocorreu com a ado¢do de uma abordagem holistica, incorporando a
Reengenharia de Processos de Negdcios (BPR) ou a Reengenharia da Cadeia de
Suprimentos (SCR) (Hammer; Champy, 1993).

Vaérias revisdes de literatura e pesquisas histéricas foram divulgadas em
periddicos académicos de destaque nas areas de gestdo de operacdes, logistica, compras
e Gestdo da Cadeia de Suprimentos (SCM). Alguns exemplos incluem trabalhos como o
de Croom et al. (2000), Vlachos (2002), Choi e Hong (2002), Carter e Ellram (2003),
Rungtusanatham et al. (2003), Vlachos (2004), Cheng et al. (2006) e Burges et al.
(2006).

Houve uma consideravel discussdo em torno do conceito de SCM. Este debate
remonta a Forrester (1961), que prop0s que 0 sucesso de empresas industriais estava
vinculado as “interacBes entre fluxos de informacdo, materiais, mdo de obra e

equipamentos de capital”. O interesse renovado na SCM desde o inicio dos anos 1980

28



(Oliver; Webber, 1982) revela varios pontos notaveis: (1) poucos artigos mencionaram a
expressao "cadeia de abastecimento” entre 1985 e 1997; (2) a disseminacgdo da pesquisa
tedrica e empirica ganhou impulso desde o final dos anos 1990 (Lampert et al., 1998);
(3) diversas defini¢des foram apresentadas (Guinipero et al., 2008), abrangendo desde a
SCM como o fluxo de mercadorias do fornecedor até o usuario final, passando pelo
fornecimento de cadeia como um sistema e canais de aquisicdo e distribuicdo
gerenciados ativamente.

Outras perspectivas incluem a visdo da SCM como uma rede completa que liga
cada elemento do processo de producdo e fornecimento, bem como a concepcdo de
redes completas da cadeia de abastecimento como conjuntos gerenciaveis de tarefas
operacionais (Vlachos; Malindretos, 2010).

Uma definicdo mais debatida de SCM destaca o envolvimento de trés ou mais
entidades diretamente ligadas aos fluxos de produtos, servicos, financas e informacdes
de uma fonte para um cliente. A pesquisa em SCM evoluiu para uma abordagem de
rede, abrangendo vérias empresas e culminando em pesquisas mais maduras, como
exemplificado por Lambert et al. (2005).

Recentemente, tentativas foram feitas para combinar as capacidades de Supply
Chains em Grupos de Estratégia de Cadeia de Suprimentos, examinando sua relagdo
com fatores contextuais, prioridades competitivas e desempenho dos membros do grupo
(Mckone-Swet; Yoo-Taek Lee, 2009).

A pesquisa em SCM experimentou um aumento notavel, especialmente na
ultima década, trazendo consigo mudancas de paradigma significativas. A énfase tem
sido colocada no realinhamento da "relacdo estratégia-estrutura” e na conexdo mais
estreita entre estratégia, planejamento estrutural e processos operacionais na cadeia de
abastecimento, visando aperfeicoar o desempenho financeiro (Galbraith; Nathanson,
1978; Rodrigues et al., 2004; Vlachos et al., 2009).

Reconheceu-se a existéncia de uma estrutura conceitual que vincula estratégias
corporativas, planejamento estrutural e organizacional, e processos operacionais (Chow
et al., 1995), destacando a importancia da conexdo e alinhamento entre relagdes
estruturais e escolhas estratégicas (Dalton et al., 1980; Rodrigues et al., 2004; Miller,
2004).

Assim, a énfase recai sobre os ‘fluxos relacionais', que representam a integragéo

mensuravel de fluxos estruturais, tecnolégicos e operacionais, abrangendo todas as
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atividades relacionadas ao produto ou que agregam valor durante a entrega aos usuarios
finais (Miller, 2002).

A reflex@o sobre o conceito de sistema tem suas raizes em 1934 (Bertalanffy,
1962; Boulding, 1956). A transformacdo do sistema em uma rede na cadeia de
abastecimento é parte integrante de uma abordagem mais ampla para lidar com diversos
desafios, em contraposicdo as abordagens fragmentadas que eram tradicionalmente
usadas para iniciar e gerenciar mudancgas (Forrester, 1961; Vlachos; Malindretos, 2010).

A integracdo da cadeia de abastecimento incorpora a aprendizagem
organizacional (Senge, 1990), promovendo um processo de crescimento que abrange as
perspectivas financeiras, de clientes e dos processos internos de negdcio. Este processo
visa estabelecer uma conexdo mais eficiente entre os objetivos estratégicos e as
operacdes (Kaplan; Norton, 1996).

A escolha estratégica envolve o mapeamento dos perfis das empresas
participantes para formar parcerias estratégicas e aliancas, visando tornarem-se players
dominantes na cadeia de suprimentos. O impulso estratégico global € respaldado por
varios "modelos" e é determinado pela avaliacdo e énfase nas atividades que agregam
valor aos critérios de desempenho (Gaiardeli et al., 2007; Barbeer, 2008).

Sendo assim, o interesse em cadeias de abastecimento verdes e agora
sustentiveis tem crescido por mais de uma década, emergindo como um tema
dominante (Corbett; Kleindorfer, 2003; Corbett; Klassen, 2006).

No entanto, a questdo ambiental tem sido uma area relativamente atrasada na
literatura de SCM. Apesar disso, ha cobertura sobre cadeias de abastecimento verdes e
pegada de carbono (Cooling, 2007; Plambeck, 2007), assim, espera-se que essa area

tematica receba maior atencdo por parte dos académicos (Guinipero et al., 2008).

2.2 A Tematica da Sustentabilidade: Reflexdes e Desafios

Nos ultimos tempos, a sustentabilidade evoluiu para ser um tema central na
direcdo das empresas, na formulacdo de estratégias governamentais e na influéncia
sobre as escolhas de compra dos cidaddos em escala global. O conceito de
desenvolvimento sustentdvel refere-se a um processo em constante evolugdo no qual as
pessoas adotam medidas para promover o desenvolvimento que atenda as suas
necessidades presentes sem comprometer a capacidade das geracGes futuras de suprirem

suas préprias necessidades (Wced, 1987; Vlachos; Malindretos, 2010).
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Apesar das varias interpretacbes de sustentabilidade, uma abordagem central
para operacionaliza-la é o conceito de triplo resultado final. Este conceito estabelece
que um desempenho minimo deve ser alcancado nas dimensfes ambiental, econémica e
social (Elkington et al., 2002). Dyllick e Hockerts (2002) categorizaram essas
dimensGes como o caso empresarial (econdmico), o caso natural (ambiental) e o caso
social (social), referindo-se aos resultados triplos (3BL) e delineando brevemente os
objetivos da sustentabilidade, sendo as pessoas, 0 planeta e o lucro.

No entanto, essa abordagem tem sido criticada como uma representacdo
inadequada e potencialmente prejudicial da "sustentabilidade organizacional” (Fauzi;
Rahman, 2010). Além disso, foram identificados "10 principais mitos" sobre a
sustentabilidade, indicando que até mesmo defensores de estilos de vida mais
responsaveis e ecologicamente corretos podem ter equivocos sobre o significado de
"sustentabilidade"” (Lemonic, 2009).

Seuring e Muller (2008) propuseram recentemente uma abordagem inovadora,
buscando unificar os objetivos de sustentabilidade e gestdo da cadeia de abastecimento.
Eles definiram a gestdo sustentavel da cadeia de abastecimento como a administracao
dos fluxos de materiais, informacfes e capital, juntamente com a colaboracdo entre
empresas ao longo da cadeia de abastecimento. Essa abordagem considera
simultaneamente os objetivos das trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel -
econbmica ambiental e social - que emanam dos requisitos dos clientes e das partes
interessadas.

Em substituicdo ao termo "cliente”, € frequentemente utilizado o conceito de
"agregacdo de wvalor”, uma expressdo amplamente encontrada na literatura
contemporanea sobre cadeias de abastecimento e logistica. A sustentabilidade tem
recebido crescente atencdo e tem sido debatida em diversos foruns politicos. O interesse
em cadeias de abastecimento verdes e, mais recentemente, sustentaveis, tem crescido ao
longo de mais de uma década, emergindo como um topico dominante (Corbett; Klassen,
2006).

Gestores de compras e da cadeia de abastecimento tém incorporado questdes
ambientais e sociais, inclusive aquelas alinhadas a normas como a 1ISO 14001, em suas
atividades diarias (Beske et al., 2008). Estes impulsos tém intensificado o interesse na
gestdo ambiental ou sustentavel da cadeia de abastecimento.

O desenho de um mundo sustentavel dependerd do conjunto dindmico de

valores, valores que evoluem ao longo do tempo e variam entre comunidades e locais.
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Atualmente, comunidades, governos, empresas, agéncias internacionais e organizacoes
ndo governamentais estdo cada vez mais focados em estabelecer meios para monitorar o
desempenho e avaliar o progresso em dire¢do ao desenvolvimento sustentavel. Contudo,
essa mudanca s6 € possivel com a ampla participacdo do publico em geral e dos
tomadores de decisdo no governo e na sociedade civil (Alves, 2023).

Devido a necessidade deste envolvimento, & crucial garantir que questdes
conceituais e técnicas substanciais sejam consideradas no contexto dos delicados
processos orientados por valores da tomada de decisdes diarias e reais. Dessa forma,
novos insights podem ser efetivamente transmitidos aos decisores, e 0S processos de
avaliacdo e tomada de decisdo podem aprimorar a pesquisa técnica e publica. Este é um
processo de via dupla (Vlachos; Malindretos, 2010).

Além disso, o conhecimento, a experiéncia e as competéncias em gestdo sdo
fundamentais para alcancar o desenvolvimento sustentavel (Esquer Peralta et al., 2008).
H& uma admissdo crescente de que: (1) o desempenho e a vantagem competitiva da
empresa estardo ligados ao desempenho ao nivel da cadeia de abastecimento; (2) ha
inadequacdo no fornecimento de orientacdo adequada por meio de estudos empiricos,
desenvolvimento de construtos e construcdo de teorias em publicacdes académicas
(Cooper et al., 1997; Gunasekaran et al., 2001; Cheng et al., 2006; Burges et al., 2006);
(3) falta atencdo na literatura as questdes de recursos humanos e as atividades de
networking (Harrald et al., 2001).

Ainda, poucas empresas adotam a abordagem correta quando se trata de
melhorar suas cadeias de abastecimento (Lee, 2004), embora ‘“quase ndo existam
publicagdes sobre questdes metodologicas neste campo” (Kotzab et al., 2005).

Na verdade, operar hoje “uma cadeia de abastecimento tolerante ao caos num
mundo de incerteza crescente” ¢ uma missdo impossivel, a menos que o triplo
“agilidade, adaptabilidade e alinhamento” seja garantido e solu¢des de software SCM
especificas do negdcio ajudem a gerir a complexidade e aumentem a rentabilidade,
competitividade e crescimento (Alves, 2023). A seguir, serdo apresentados 0S

procedimentos metodoldgicos.

3 Metodologia

A proposta deste estudo de Reviséo Sistematica de Literatura (RSL) é identificar
e analisar os principais modelos e abordagens propostos na academia para a

implementacdo de cadeias de suprimentos sustentaveis, visando responder a seguinte
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questdo de pesquisa: "Quais sdo os principais modelos e abordagens propostos na
literatura académica para a implementacéo de cadeias de suprimentos sustentaveis?".

Conforme destacado por Tranfield et al. (2003), Kitchenham (2004) e Biolchini
et al. (2007), o processo de RSL, ao desenvolver a identificacdo, mapeamento e analise
de pesquisas pertinentes a uma questdo especifica, oferece uma abordagem mais
aprofundada em comparacdo com a revisao bibliografica convencional.

Respeitando o rigor metodologico inerente a RSL, sua execucao inicia-se com a
estruturacdo de protocolos de pesquisa, conferindo autenticidade ao estudo e
estabelecendo uma base de conhecimento organizada para os decisores. O processo de
RSL é composto por trés etapas: Planejamento da Revisdo, Conducdo da Revisdo e
Disseminacdo do Conhecimento (Tranfield et al., 2003).

3.1 Primeira Fase: Planejamento da Revisdo

Nesta fase, fundamentada na expertise do especialista no assunto e na construcéo
do corpus de pesquisa, que € uma colecdo cuidadosamente selecionada e organizada de
textos que comunicam significado em uma linguagem especifica, busca-se extrair das
analises do conteldo tanto propriedades quantitativas quanto representacdes qualitativas
desenvolvidas (Bauer; Aarts, 2000).

Este estagio compreende uma descricdo minuciosa do protocolo de pesquisa,
fornecendo objetividade a narrativa das etapas realizadas. Elementos como a questdo de
pesquisa, a definicdo da populacdo e amostra, bem como as estratégias utilizadas para
inclusdo e excluséo de estudos na RSL, sdo componentes essenciais do protocolo de
pesquisa (Tranfield et al., 2003).

3.2 Segunda Fase: Conducao da Revisao

A string de busca foi elaborada com base na pergunta de pesquisa, 0 corpus
textual desta pesquisa € resultado da combinacdo da string e dos filtros aplicados na
base de dados Scopus.

Na Tabela 1, é possivel visualizar a string utilizada para realizar a busca.
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Tabela 1 - Exemplo de String de pesquisa

Exemplo de String

(TITLE-ABS-KEY ( "sustainable supply chain”) AND TITLE-ABS-KEY (
"Life cycle methodologies" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "Multicycle” ) OR
TITLE-ABS-KEY ( "Circular economy" ) OR TITLE-ABS-KEY (
"Sustainable development” ) OR TITLE-ABS-KEY ( "Environmental
sustainability™)

Fonte: Elaborada pelos autores

Vale salientar que as palavras-chaves definidas para o tema em questdo foram:
“Sustainable supply chain”, “Life cycle methodologies”, “Multicycle”, “Circular
economy” € “Environmental sustainability” como pode ser observado. A estratégia de
busca consistiu em pesquisar publicacbes cientificas relevantes, com o auxilio dos
operadores de busca e das palavras-chaves relacionadas aos modelos e abordagens para
a implementacdo de cadeias de suprimentos sustentaveis, com foco no problema de
pesquisa, levantado para este estudo.

Ao realizar a busca foram encontrados 1870 documentos, o periodo determinado
para levantamento dos artigos foi de 11 anos (2013 a 2024), o ano de 2013 foi escolhido
como ponto de partida, visto que permitira identificar as tendéncias mais recentes e as
ltimas inovacbes na area de cadeias de suprimentos sustentaveis. Isso ajudara o0s
pesquisadores a entender o estado atual do conhecimento e a identificar lacunas que
ainda precisam ser exploradas. Ainda, a partir dos anos 2000, observou-se um aumento
significativo nos debates académicos sobre a integracdo de estratégias de
sustentabilidade em cadeias de suprimentos. Estes debates foram impulsionados por
proposicdes conceituais que enfatizavam as dimensGes ambientais e econdémicas,
notavelmente através do conceito de Gestdo da Cadeia de Suprimentos Verde (Zhu;
Sarkis; Lai, 2007; Sarkis; Zhu; Lai, 2011).

Subsequentemente, com a oportunidade de incorporar preocupagdes sociais a
gestdo dessas cadeias e com base na integracdo das dimensbes da sustentabilidade
conforme proposto por Elkington (1999), o conceito de Gestdo Sustentavel da Cadeia de
Suprimentos é corroborado, embora poucos estudos abranjam essa perspectiva de forma
abrangente. Da mesma forma, Carter e Easton (2011) observam que inicialmente os
termos "sustentabilidade" e "meio ambiente" foram erroneamente utilizados como

sinénimos por académicos e gestores. No entanto, & medida que o conceito amadureceu

34



e as perspectivas convergiram, é evidente que algumas publicacdes tém adotado uma
compreensdo mais unificada do termo sustentabilidade.

No Brasil, as pesquisas sobre gestdo de cadeias de suprimentos ainda séo
relativamente recentes. No entanto, dadas as atuais etapas de desenvolvimento das
diversas cadeias de suprimentos que compdem o cenario industrial brasileiro,
juntamente com a crescente preocupacdo com questdes relacionadas a sustentabilidade
no contexto organizacional, essa area mostra-se promissora para se estabelecer como
um tema de pesquisa nacional (Silva, 2013).

Sendo assim, justifica-se a escolha do ano de 2013 como ponto de partida devido
a possibilidade de identificar as tendéncias mais recentes e as Ultimas inovagdes na area
de cadeias de suprimentos sustentaveis (Silva, 2013).

A escolha da base de dados Scopus justifica-se pelo fato de representar a maior
colecdo de resumos e citacdes de artigos cientificos revisados por pares, oferecendo
ferramentas bibliométricas para monitorar, analisar e apresentar visualmente a pesquisa.
Abrangendo campos como Ciéncia, Tecnologia, Medicina, Ciéncias Sociais, Artes e
Humanidades, alem de ser uma base de dados reconhecida internacionalmente (Elsevier,
2024). A busca foi realizada no dia 22 de fevereiro de 2024.

Em decorréncia da abrangéncia deste tema e do volume de artigos encontrados
nas bases de dados, um conjunto de critérios de selecdo, que compreendem o protocolo

de pesquisa da RSL, sera descrito a seguir conforme a Figura 1.

Figura 1 - Critérios de retencdo e excluséo de trabalhos
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Busca na base a
partir da string:
1870 Artigos

Filtro Area
Z | contextual:
' 854 Artigos =

Periodo de tempo
2013 a 2024:
802 Artigos

Tipo de documento
artigo:

607 Artigos

Leitura dos
resumos:
141 Artigos

Filtro por ano de "\
publicagao - 2020:
73 Artigos
Aderéncia do artigo
a area contextual:
49 Artigos

Fonte: Elaborada pelos autores.

A construcdo do protocolo de pesquisa da RSL (APENDICE 1) e seus resultados
contribuem para avaliar se os estudos selecionados apresentam evidéncias importantes
para tomadores de decisdo em questdes relacionadas, por exemplo, ao desenvolvimento
econdmico de uma nagédo, que pode vir a se tornar mais competitiva quando as empresas
apresentam resultados favoraveis. Essa contribuicdo vai ao encontro dos principais
resultados da RSL expostos por Tranfield, Denyer e Smart (2003), no que diz respeito a
analise de evidéncias empiricas e tedricas para apoiar as decisoes de gestores.

Pode-se observar o corpus textual desta pesquisa, o qual foi determinado a partir
da execucdo de sete etapas, com base nas recomendagOes de Almeida e Goulart (2017),
com o objetivo de minimizar o viés de selecdo. Com base nisso, e como pode ser

observado a partir da figura 1, as etapas de selecdo compreendem a aplicacdo de filtros,
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relacionados a serem somente artigos, a area de publicacdo dos periddicos e a anélise de
contelido realizada por trés revisores de forma independente, resolvendo as
discordancias com um quarto revisor.

Na primeira etapa, tem-se a realizacdo das buscas na base de dados, a partir da
string apresentada anteriormente, ao finalizar esta etapa foram identificados 1870
artigos na base de dados Scopus.

Contudo, na segunda etapa a area de publicacdo dos periddicos foi considerada
como critério de inclusdo. A area de publicacdo selecionada de acordo com o interesse
do pesquisador e a pergunta de pesquisa foi: “Business, Managment and Accounting”,
selecionado assim 854 artigos na base de dados Scopus. Assim, de 1870 artigos, ao
finalizar a segunda etapa do processo de selecdo restaram 854 artigos selecionados.

Ao iniciar a etapa numero trés, o comando utilizado para filtrar os artigos
selecionados foi o periodo de tempo, assim, o periodo determinado para levantamento
dos artigos foi de 11 anos (2013 a 2024). Finalizando a terceira etapa com 802 artigos
selecionados.

Assim, para a quarta etapa do processo de selecdo, foram aceitos somente artigos
como tipo de documento. Desta forma, foram inseridos no corpus textual apenas
artigos. Assim, ao finalizar esta etapa foram identificados 607 artigos.

Na quinta etapa, verificou-se a aderéncia do artigo a area contextual, com foco
na questdo de pesquisa. Para isso, a selecdo envolve a leitura dos resumos e a
identificacdo das palavras-chave no corpo do texto. Com a leitura dos resumos foram
excluidos 466 artigos, visto que alguns deles ndo estavam aderentes a temética abordada
ou ndo se alinhavam a &rea de gestdo. Ao final desta etapa, tem-se 141 artigos
selecionados.

Ao iniciar a sexta etapa, 0 comando utilizado para filtrar os artigos selecionados
foi o ano de publicacdo, ou seja, foram selecionados apenas artigos publicados nos
ultimos cinco anos, assim, compreendeu do ano de 2020 a 2024. A escolha dos ultimos
cinco anos (2020 a 2024) se deu devido ao crescente reconhecimento da
sustentabilidade como uma prioridade global. A pandemia de COVID-19 expds
vulnerabilidades nas cadeias de suprimentos tradicionais, destacando a necessidade de
resiliéncia e adaptabilidade (Da Silva, 2022; Shokrani, 2020). Além disso, a pressao
regulatéria e as expectativas dos consumidores por praticas empresariais responsaveis
aumentaram significativamente. As empresas que investem em cadeias de suprimentos

sustentaveis nao apenas reduzem seu impacto ambiental, mas também ganham

37



vantagem competitiva ao promover eficiéncia, inovacdo e uma imagem corporativa
positiva (Govindan; Mina; Alvari, 2020). Este periodo também viu avancos
tecnoldgicos que facilitam a implementacdo de praticas sustentaveis, tornando o estudo
dessa area ainda mais relevante e oportuno (Hedwall, 2020). Ao final desta etapa, tem
73 artigos selecionados.

Na sétima e ultima etapa de selecdo, verificou-se a aderéncia do artigo com foco
na questdo de pesquisa. Para isso, a selecéo envolve a leitura completa dos 73 artigos
selecionados na etapa anterior. Com a leitura dos mesmos foram excluidos 24 artigos,
visto que alguns deles ndo estavam aderentes a temaética abordada ou ndo apresentavam
nenhum modelo tedrico. Desta forma, 49 artigos compuseram o corpus textual da
pesquisa, sendo esta a amostra final.

O levantamento dos artigos na base de dados foi realizado em 22 de fevereiro de
2024, a selecdo dos artigos foi realizada no periodo de 23 de fevereiro de 2024 a 29 de
fevereiro de 2024. O download dos dados, junto a base, dos artigos selecionados foi
realizado em 03 de margo de 2024.

O corpus da pesquisa foi compilado em formato de planilha, destacando os
elementos essenciais de cada artigo individualmente, o que facilitou a analise. Foram
extraidos dados dos artigos referentes aos indicadores de citacdo, os mesmos foram
codificados em trés elementos: i) ano em que o artigo foi publicado; ii) nome dos

autores no artigo e iii) pais de atuacdo dos autores do estudo.

3.3 Terceira Fase: Disseminacdo do Conhecimento

A terceira fase desta revisdo visa divulgar os resultados da reviséo sistematica da
literatura. Estes resultados incluem agrupamentos voltados para a geracdo de
conhecimento, conforme observado por Tranfield et al. (2003). Consistente com o rigor
proposto na revisdo sistematica, a dissemina¢do do conhecimento ocorreu em duas

subfases.

3.3.1 Primeira subfase: Analise Detalhada

A primeira subfase visa fornecer uma andlise detalhada das caracteristicas dos
artigos que formam o corpus textual da pesquisa, que contempla: i) distribuicdo anual
do corpus da pesquisa; ii) elite de pesquisa e iii) palavras mais relevantes encontradas

no titulo, resumo e palavras-chave dos artigos do corpus.
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As analises i e ii foram realizadas com o auxilio do HistCite™. E um software
que gera um gréfico cronoldgico de um acervo bibliogréafico a partir dos resultados de
busca por assunto, autor e publicagéo institucional. Cria um arquivo de exportagéo para
capturar todas as referéncias citadas para cada documento de origem. Além disso, 0
software gera uma crénica histérica cronologica, destacando as obras mais citadas nas
colegdes recuperadas. Outras listas incluem classificacbes de autores, periddicos,
instituicbes ou termos. (Bornmann; Marx, 2012).

A analise iii com o software VOSviewer e do software IRAMUTEQ (Interface
de R pour Iés Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), é uma
ferramenta fixada no software R que permite diferentes formas de anélise corporal do
texto (Camargo; Justo, 2013).

Utilizou-se da analise de contetdo de forma conjunta aos estudos descritos
anteriormente, segundo Bardin (2011) numa analise de conteldo o texto poder ser
submetido a uma ou diversas dimensdes de anélise, sendo assim, utilizamos a analise de
contetdo para alocar os indicadores gerados relacionados a producdo, a colaboragdo
entre autores e a analise de citacGes.

Na proxima secdo, mostra-se a apresentacao e a analise dos resultados.

4 Apresentacdo e Analise dos Resultados

Nesta secdo, procurou-se destacar os resultados obtidos na analise do corpus
textual deste estudo. As analises realizadas sdo suportadas pelas trés leis classicas da
bibliometria: i) Lei de Lotka (1926), que avalia a produtividade dos autores e ii) Lei de
Zipf (1949), que mede a frequéncia de ocorréncia e coocorréncia de certas palavras em
um texto e lei de Lei de Bradford (1953), que mede a produtividade dos periédicos.

A andlise descritiva do corpus trata das métricas relacionadas a citacdo e as
métricas de contetdo relatadas nos métodos de trabalho. Portanto, além das estimativas
da elite de pesquisa do corpus de texto, foram avaliados o nimero de artigos publicados
ao longo do tempo, a distribuicdo geografica de autores e coautores, a concentragdo de
publicacdes em periodicos e a composi¢do dos autores dos trabalhos.

A analise de palavras inclui a verificagdo da coocorréncia, que pode ser
realizada construindo uma nuvem de palavras ou analisando a similaridade das palavras.

Para isso, sdo utilizados resumos de artigos que constituem o corpus de texto.

4.1 Distribuigdo anual do corpus da pesquisa
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Os 49 artigos que formam o corpus textual amostral deste estudo, abarcam 32
periddicos e, aproximadamente, 171 autores e coautores, registrados na base de dados
Scopus.

No Graéfico 1, pode-se verificar a publicacdo destes artigos ao longo dos anos em
termos de volume e tendéncias. Observa-se no grafico 1 que o ndmero de artigos
publicados no ano de 2020 correspondem a 24,5% do corpus da pesquisa. Dos 49
artigos selecionados, 12 foram publicados no periodo supracitado. No ano de 2021, o
ndmero de trabalhos publicados diminuiu 10,2%, com 7 trabalhos publicados,
correspondendo a 14,3% do corpus da pesquisa. J& em 2022 ocorreu um aumento de
4,1% de publicacGes. Neste periodo, foram publicados 9 artigos. No ano de 2023, houve
novamente um aumento na quantidade de artigos publicados, sendo este de 18,3%, ou
seja, foram publicados 18 artigos, o maior pico de toda a série historica, correspondendo
a 36,7% do corpus da pesquisa.

Grafico 1 - Distribuicdo Anual do Corpus Textual

N de publicagdes
20

18

ij 24 5% / \
/ \
12
18 4% \

8
L
) \
6.1%
4 ®
2 .
0 : : Anos

2020 2021 2022 2023 2024

36.7%

B Numero de Artigos —&— Porcentagem

Fonte: Elaborada pelos autores.

No que corresponde ao ano de 2024, foram publicados trés artigos, o que
corresponde a 6,1% do corpus da pesquisa. Porém, cabe salientar, como foi descrito de
forma detalhada na secdo “3.2 Segunda Fase: Conducdo da Revisdo” o levantamento

dos artigos na base de dados foi realizado em 22 de fevereiro de 2024, ou seja, estes trés
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artigos que correspondem ao ano de 2024, na verdade foram publicados nos dois

primeiros meses do ano em quest&o.

4.2 Distribuicdo geografica dos autores e coautores

Esta analise se refere a distribuicdo geografica dos artigos publicados, no que diz
respeito ao vinculo institucional 171 autores e coautores distribuidos em 32 paises,

conforme ilustra o Quadro 1.

Quadro 1 - Distribuicdo das publica¢des do corpus textual por pais

Pais N° Publicagtes Porcentagem

1 | India 12 14,5%
2 | Reino Unido 9 10,8%
3 | China 7 8,4%
4 | Franga 5 6,0%
5 | Turquia 5 6,0%
6 | Estados Unidos 5 6,0%
7 Ird 4 4,8%
8 | Finlandia 3 3,6%
9 | Demais Paises 1-2 40%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ao observar o Quadro 1, é possivel verificar que a India é responsavel pela
producdo de 12 artigos, correspondendo a 14,5% do corpus textual do estudo. Na
segunda colocacdo, tem-se o Reino Unido, sendo responsavel pela elaboracdo de 9
artigos, o que corresponde a um 10,8% do corpus textual.

A China é responsavel pela producdo de 7 artigos, corresponde a 8,4% do corpus
textual. Paises como Francga, Turquia e Estados Unidos ocupam as posi¢coes 4,5 e 6,
respectivamente. Estes trés paises anteriormente mencionados possuem cinco artigos
produzidos, correspondendo a 6,0% do corpus textual.

O Ird é responsavel pela produgdo de 4 artigos, corresponde a 4,8% do corpus
textual. A Finlandia é responsavel pela producdo de 3 com uma porcentagem de 3,6%
do corpus textual.
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Ainda, pode-se observar a partir do Quadro 1, uma linha que remete ao campo
“Demais Paises”, neste campo, foram alocados 24 dos 32 paises que compdem o COrpus
textual deste estudo. Optou-se por aloca-los em um Unico campo (Demais Paises) pelo
fato destes paises produzirem apenas um ou dois artigos. Ao todo, estes 24 paises
compdem 40% do corpus textual.

Como foi mencionado anteriormente, a india é responsavel pela producio de 12
artigos, o Reino Unido pela elaboracdo de 9 artigos e a China é responsavel pela
producdo de 7 artigos sobre modelos e abordagens propostos para a implementacdo de
cadeias de suprimentos sustentaveis, € inviavel determinar se houve eventos ou
circunstancias na época que influenciaram os autores a escolherem o tema, assim como
ndo se pode precisar 0s topicos tratados em seus respectivos estudos. No entanto, pode-
se afirmar que a India desempenha um papel central na promocdo da maioria das
pesquisas, ainda que os temas sejam variados. As pessoas investigadas estdo ligadas a
instituicBes de ensino superior, mas isso ndo significa necessariamente que a india e
suas instituicdes estejam intensificando suas atividades nesta area de pesquisa, uma vez
que os clusters analisados provém de diversas partes do mundo, incluindo tanto
instituicGes renomadas quanto outras menos conhecidas.

Além disso, ao conduzir esta pesquisa, € possivel observar a cooperacdo entre
diferentes paises. Muitos autores possuem vinculos com varias instituicbes e paises
distintos, o que indica que o0 autor ou coautor € mais representativo de um conjunto
diversificado de nacGes. Esta rede de colaboracdo internacional reforca a ideia de que a
producdo académica transcende fronteiras geograficas, destacando a interconectividade
e a representatividade global dos pesquisadores envolvidos.

4.3 Elite de Pesquisa

A elite de pesquisa do corpus de texto foi identificada utilizando-se o critério de
que 0 nimero de autores mais produtivos é equivalente a raiz quadrada do nimero total
de autores, conforme a definicdo de Price (1976). Dessa forma, a elite da pesquisa pode
ser estimada calculando a raiz quadrada do nimero total de autores e coautores dos
artigos que compdem o corpus da pesquisa.

Assim, ao extrair a raiz quadrada dos 171 autores e coautores, resultou no valor
de 13,08. Este valor é de aproximadamente igual a 13 autores, caracterizados como a

elite desta pesquisa, tal como pode ser visualizado no Grafico 2.
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Gréfico 2 — Representacgdo da elite da pesquisa de corpus textual
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Fonte: Elaborada pelos autores.

A partir do Gréafico 2, pode-se perceber que entre os 171 autores e coautores
diretamente envolvidos na pesquisa, 13 autores sdo considerados 0s mais produtivos ou
elite da pesquisa, estes foram escolhidos pela quantidade de producgéo e pelas mencoes
em artigos. A proporcdo equivale a 64% do corpus de texto, respondendo por uma
producdo maior no dominio da pesquisa, com base nos parametros estabelecidos. Os
autores da elite da pesquisa apareceram em 19 artigos, representando 39% do corpus de
texto.

Ainda, quando analisada a producdo de autores, observa-se que dos 171 autores
gue escreveram sobre o tema, cinco autores: Goswami A., Jabbour C. J. C., Mangla S.
K., Sarkar B., Sarkis J., Zhu Q., aparecem como autores de 24,6% dos trabalhos,
enquanto os demais figuram como autores dos demais, corroborando com a Lei de
Lotka (Lotka, 1926; Chueke; Amatucci, 2022).

4.4 Concentracao de publicagdes em periddicos
Trés periddicos concentraram 57% de todas as publicagdes, e os demais 17

periodicos foram responsaveis pelos demais 43% das publicacdes, conforme a Tabela 2.

Este fato € coerente com a Lei de Bradford, a qual explica que poucos periddicos
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concentram a maioria das publicacbes em determinado tema (Bradford, 1953; Alabi,
1979; Chueke; Amatucci, 2022).

Tabela 2 - Distribuicéo das publicacdes do corpus textual por pais

Periddico Publicagdes % Acumulado (%)
Journal of Cleaner Production 20 41 41
International Journal of Production Economics 5 10 51
Production planning and control 3 6 57
Demais periodicos 17 43 100

Fonte: Elaborada pelos autores.

Dentre os trés periodicos que concentraram o maior numero de publicagdes, o
Journal of Cleaner Production liderou com 20 publicacdes, obtendo 41% das
publicacbes em periddicos. O International Journal of Production Economics e
Production Planning and Control obtiveram 5 e 3 publicagbes respectivamente,
obtendo um 10% e 6% das publica¢fes do corpus da pesquisa.

4.5 Analise de co-ocorréncia de palavras-chave

Clusters séo agrupamentos de atores dentro de uma rede, este agrupamento se da
através de determinada afinidade entre eles. A relagédo existente dentro de um cluster é
mais forte do que a propria relacdo de cada ator com a rede na qual esta inserido.

As diferentes cores representam o0s clusters nos quais estdo divididas as
palavras-chave do corpus textual, ou seja, existem estudos que estdo abordando
assuntos com respeito as palavras que aparecem no cluster vermelho. Dito cluster esta
relacionado com o cluster azul e verde, porém, os trabalhos que comp&em o dito cluster
abordam assuntos sobre a sustentabilidade em todas as etapas das cadeias de valor.
Sendo assim, o cluster vermelho é um conjunto de artigos que esta estudando sobre 0s
temas que estdo interconectados através das palavras-chave.

O tamanho dos nos da rede representa a importancia dele dentro da rede. Neste
caso, a importancia é medida pelo nimero de ocorréncias. De acordo com a espessura
dos lagos, pode-se observar a forga do relacionamento. Rede densa, conectada. Mesmo

tema com focos diferentes, tal como pode ser visualizado na Figura 2.
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Figura 2 - Grafico de co-ocorréncia de palavras-chave
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Como pode-se observar na figura 2, o cluster 1 (C1= vermelho) estd composto
pelas palavras-chave “sustainable development”, “sustainable supply chain”, “decision
making”, “triple bottom line”, “manufacture”, “multi objetive optimization”, “integer
programming”, “supply chain” e “network design”. Em termos de agrupamentos de
pesquisas, este cluster de palavras-chave representa areas de pesquisas inter-
relacionadas no campo da sustentabilidade, logistica, e gestdo de operagdes.

A "Sustainable Development" (Desenvolvimento Sustentavel) estuda sobre
como o desenvolvimento econémico, social e ambiental pode ser equilibrado para
atender as necessidades presentes sem comprometer as futuras geracfes. Esta é a base
para muitas pesquisas em outras areas mencionadas, fornecendo o contexto para praticas
sustentaveis em cadeias de suprimentos e manufatura.

A palavra-chave "Sustainable Supply Chain" (Cadeia de Suprimentos
Sustentavel) se refere a estudos com o intuito de exploracdo de praticas que tornam as
cadeias de suprimentos mais ecologicamente corretas, socialmente responsaveis e
economicamente viaveis. Assim, envolve decisdes de design e operagdo de rede,
manufatura sustentavel e otimizacdo multiobjetivo para balancear eficiéncia e
sustentabilidade.

A "Decision Making" (Tomada de Decisdo) estuda a investigacao de processos e

ferramentas que auxiliam na escolha de alternativas sustentaveis em varias areas,
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incluindo logistica e manufatura. Considera-se crucial implementar estratégias
sustentaveis, utilizando metodologias como otimizagédo e programac&o inteira.

O "Triple Bottom Line" (Tripé da Sustentabilidade) é a integracdo das trés
dimensbGes da sustentabilidade — ambiental, social e econémica — nas praticas
empresariais. Fornece um framework para avaliar e melhorar a sustentabilidade em
cadeias de suprimentos e processos de manufatura.

A "Manufacture” (Manufatura) aborda o desenvolvimento de técnicas e
processos para tornar a producéo industrial mais sustentavel. Sendo assim, relacionada
diretamente com a cadeia de suprimentos sustentavel e a necessidade de otimizagéo
multiobjetivo para minimizar impactos ambientais e maximizar a eficiéncia econémica.

A "Multi Objective Optimization" (Otimizacdo Multiobjetivo) envolve a
aplicacdo de métodos matematicos e heuristicos para resolver problemas com multiplos
objetivos conflitantes, como custo, tempo e impacto ambiental. Essencial para tomar
decisdes complexas na gestdo de cadeias de suprimentos e na manufatura sustentavel.

A "Integer Programming™ (Programacéo Inteira) aborda o uso de modelos
matematicos onde algumas ou todas as variaveis séo inteiras, aplicavel a problemas de
otimizacdo em cadeias de suprimentos e rede de manufatura. Considera-se uma
ferramenta para resolver problemas de otimizagdo multiobjetivo e decisédo em redes de
suprimento.

A "Supply Chain" (Cadeia de Suprimentos) é a gestdo eficiente e sustentavel do
fluxo de produtos, informacGes e recursos desde os fornecedores até os consumidores
finais. Assim, abrange todos os aspectos de planejamento, execucdo e monitoramento
da cadeia de suprimentos sustentavel.

O "Network Design™ (Design de Redes) aborda a estruturacdo e otimizacao de
redes logisticas e de producdo para alcancar objetivos estratégicos e operacionais.
Relaciona-se com a programagéo inteira e a otimizacdo multiobjetivo para criar redes
sustentaveis e eficientes.

Pesquisas nessas areas sao frequentemente interdisciplinares, formam um campo
de pesquisa robusto que busca integrar a sustentabilidade em todas as etapas das cadeias
de valor, desde o design e producdo até a entrega e descarte de produtos.

O cluster 2 (C2 = azul) estd composto pelas palavras-chave “supply chain
management”, “sustainable supply chain management”, “circular economy” e “industry

4.0”. Em termos de agrupamento de pesquisas este cluster refere-se a areas de pesquisa

46



interconectadas dentro do campo da gestdo da cadeia de suprimentos e sustentabilidade,
especialmente com o advento das novas tecnologias.

A "Supply Chain Management” (Gestédo da Cadeia de Suprimentos) envolve o
planejamento, implementacdo e controle eficiente do fluxo de produtos, servigos e
informacdes desde os fornecedores até os consumidores finais. Sendo assim, serve
como a base sobre a qual conceitos mais avangados como a gestdo sustentavel da cadeia
de suprimentos, economia circular e a Industria 4.0 sdo aplicados.

A "Sustainable Supply Chain Management” (Gestdo Sustentavel da Cadeia de
Suprimentos) aborda préaticas ecoldgicas e socialmente responsaveis na gestdo da cadeia
de suprimentos, visando minimizar os impactos ambientais e maximizar beneficios
sociais. Com base nisso, expande os principios de gestdo da cadeia de suprimentos para
incluir sustentabilidade, integrando elementos da economia circular e utilizando
tecnologias da Industria 4.0 para otimizar processos sustentaveis.

A "Circular Economy" (Economia Circular) promove um sistema econémico
regenerativo onde produtos, materiais e recursos séo reutilizados, reciclados e mantidos
em uso pelo maior tempo possivel. Assim, a economia circular se integra a gestdo
sustentavel da cadeia de suprimentos ao enfatizar a reducéo de residuos e a reutilizagédo
de materiais, conceitos que podem ser implementados através das tecnologias avancadas
da Industria 4.0.

A "Industry 4.0" (Indastria 4.0) refere-se a quarta revolucdo industrial,
caracterizada pela utilizacdo de tecnologias avancadas como 10T, big data, inteligéncia
artificial e automagao para melhorar a eficiéncia e flexibilidade da producéo e da cadeia
de suprimentos. Com base nisso, tem-se que as tecnologias da Industria 4.0 facilitam a
implementacdo de préaticas sustentaveis e circulares na cadeia de suprimentos,
oferecendo ferramentas para monitoramento, analise e otimizacdo em tempo real.

Estes topicos de pesquisa estdo interligados e frequentemente se sobrepdem,
refletindo a complexidade e a interdependéncia das cadeias de suprimentos sustentaveis.
O objetivo comum ¢€ criar sistemas mais eficientes, resilientes e responsaveis, capazes
de enfrentar os desafios contemporaneos e futuros.

O cluster 3 (C3 = verde) estd composto pelas palavras-chave “evironmental”,
“management”, “costs”, “sensivity analysis”, “sales”, “carbon emissions” e “carbon”.
Em termos de agrupamento de pesquisas, este cluster refere-se a areas de pesquisa

interligadas que abordam a gestdo ambiental, os custos associados, e a andlise de
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sensibilidade no contexto das emissdes de carbono e suas implicagdes no desempenho
de vendas.

O "Environmental” (Ambiental) estuda como as atividades humanas impactam o
meio ambiente, incluindo a gestdo de recursos naturais, conservacdo e politicas
ambientais. Sendo assim, as preocupac¢des ambientais estdo na base de discussdes sobre
emissOes de carbono e préticas de gestdo que buscam minimizar os impactos negativos
no meio ambiente.

A "Management" (Gestdo) envolve a coordenacdo de atividades empresariais
para alcancar objetivos especificos, incluindo a implementacdo de préaticas de gestdo
ambiental e de sustentabilidade.

Assim, a gestdo ambiental é crucial para reduzir custos associados as emissdes
de carbono e para melhorar a eficiéncia operacional e a conformidade regulatéria.

Os "Costs" (Custos) focam na analise dos custos envolvidos em operacGes
empresariais, incluindo custos de producdo, distribuicdo e implementacdo de préaticas
ambientais. Assim, os estudos focam em como a gestéo eficiente pode reduzir custos ao
mesmo tempo que minimiza impactos ambientais, especialmente em relacdo as
emissdes de carbono.

A "Sensitivity Analysis" (Andlise de Sensibilidade) envolve a avaliacdo de como
a variacdo em parametros especificos pode afetar os resultados de um modelo ou
sistema. Contudo, é utilizada para entender a robustez das decisbes de gestdo ambiental
e 0s impactos financeiros e operacionais de diferentes niveis de emissdes de carbono.

As "Sales" (Vendas) abordam aspectos relacionados a comercializagdo de
produtos e servicos, incluindo estratégias de marketing e impacto de préticas
sustentaveis nas vendas. Com base nisso, investiga como as praticas ambientais e a
gestdo das emissdes de carbono podem influenciar a percepcdo do consumidor e,
consequentemente, as vendas.

As "Carbon Emissions™ (Emissdes de Carbono) realizam o estudo das emissdes
de diéxido de carbono e outros gases de efeito estufa provenientes de atividades
humanas. Sendo assim, é considerada central para pesquisas sobre como reduzir a
pegada de carbono através de praticas de gestdo ambiental e tecnologias limpas.

O "Carbon™ (Carbono) envolve todos os aspectos relacionados ao ciclo do
carbono, incluindo captura e armazenamento de carbono, e o impacto do carbono no
meio ambiente. Assim, as pesquisas sobre carbono sdo amplamente ligadas a busca por

métodos eficazes de reducdo de emissdes e mitigacdo das mudancas climéticas.
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Estes topicos de pesquisa se interligam, refletindo a complexidade da gestéo
ambiental e a necessidade de abordagens multifacetadas para enfrentar.

Além disso, a analise das figuras revela que certas palavras associadas aos
centros de interesse apresentados no grafico de co-ocorréncia de palavras-chave
coincidem com aquelas que apresentam uma maior representatividade na nuvem de

palavras e na estrutura de semelhanca que sera apresentada a seguir.

4.6 Analise de similitude de palavras
Observa-se na Figura 3, o gréfico de similitude formulado com base no corpus
textual, foram selecionadas as palavras que possuem ocorréncia acima de 14, visto que

sdo as mais significativas.

Figura 3 - Grafico de similitude de palavras com base no corpus textual
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Em relacdo a arvore de semelhanca, vista na Figura 3(a), € possivel observar a
conex&o entre as palavras do corpus textual, inferir as estruturas de construgéo do texto
e 0s temas dos resumos analisados e como eles se relacionam entre si.

Com isto, é possivel evidenciar 4 grupos principais, todos relacionados ao termo
primario, “Supply Chain”. No agrupamento vermelho, por exemplo, tem-S& COMO
palavra destacada “Sustainable”, assim, pode ser visto, que este agrupamento abrange as
palavras que tiveram maior ocorréncia relacionada a palavra destacada, a saber:

fornecedor, préatica, estudo, ou seja, este representa 0 agrupamento de uma area de
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estudo que busca entender e melhorar as praticas sustentaveis na cadeia de fornecimento
e a contribuicdo dos fornecedores para o desenvolvimento sustentavel.

Quanto ao agrupamento das palavras em verde agua, percebe-se como palavra
destacada “Supply Chain”; assim, ¢ possivel inferir que os estudos desenvolvidos com
este enfoque consideraram aspectos como gestdo, desempenho, inddstria e
sustentabilidade. Ainda, cada agrupamento representa um conjunto de estudos que
buscam entender e melhorar a sustentabilidade nas cadeias de suprimentos industriais
através de uma gestdo eficaz e uso de préaticas inovadoras. A mesma analise se aplica a
outros agrupamentos.

Com relacdo a Figura 3(b), baseia-se na teoria dos grafos e é capaz de identificar
coocorréncias entre palavras, e seus resultados mostram conexdes entre elas, auxiliando
na identificacdo de representacdes. Neste grafico, € possivel verificar a ligacdo entre as
palavras principais e a rede que elas constroem. Pela similaridade, pode-se perceber que
existe um intervalo semantico de palavras onde a principal palavra que forma o nucleo é
"Supply Chain", o que indica uma ligacdo mais forte entre os ndés, indicada pela
espessura da linha que os liga a outra palavra. Observa-se que as palavras que fazem
conexdes com o nucleo coincidem com as palavras mais expressivas do grafico de
palavras.

Na préxima sec¢do, mostra-se as consideracdes finais.

5. Considerac0es Finais

Este trabalho tem como objetivo mapear a producéo cientifica sobre modelos de
Cadeias de Suprimentos Sustentaveis. Para este propdsito, foi realizada uma Revisdo
Sistematica da Literatura (RSL). Foram realizadas analises de estatistica descritiva e
graficos, que confirmaram as trés leis bibliométricas classicas: i) Lei de Lotka (1926),
ii) Lei de Zipf (1949) e Lei de Bradford (1953).

A suposicdo subjacente a Lei de Lotka - de que existe uma pequena elite de
pesquisadores que sdo prolificos e a grande maioria publica pouco - é validada porque
7,6% dos autores da amostra (13) sdo responsaveis por 64% da producéo total e 0 26%
restantes atribuidos aos 158 autores restantes.

Ainda, no que remete a producgdo de autores, observa-se que dos 171 autores que
escreveram sobre o tema, cinco autores: Goswami A., Jabbour C. J. C., Mangla S. K.,
Sarkar B., Sarkis J., Zhu Q., aparecem como autores de 24,6% dos trabalhos, enquanto

50



os demais figuram como autores dos demais, corroborando com a Lei de Lotka (Lotka,
1926).

J& a suposicdo subjacente a Lei de Zipf - que avalia a frequéncia de ocorréncia e
coocorréncia de determinadas palavras em um texto- é validada a partir do grafico de
similitude de palavras com base no corpus textual, a palavra “Supply Chain” se destaca
como a palavra com maior frequéncia, indicando uma ligacdo mais forte entre 0s nds:
palavras “sustentabilidade”, “estudo” e “modelo”.

No que remete a lei de Bradford - que mede a produtividade dos periddicos- é
validada, pois trés periddicos concentraram 57% de todas as publicacbes (28
publicacdes), e os demais 17 periddicos foram responsaveis pelas demais 43% das
publicacdes.

A analise descritiva do corpus da pesquisa (49 artigos) revelou 171 autores e
coautores espalhados por 32 paises, concentrados na Asia e Europa. O intervalo
temporal de descri¢do de artigos é de 2020 a 2024, com foco em 2023, com 18 artigos
publicados, que é o pico mais alto de toda a série historica, correspondendo a 36,7% do
corpus da pesquisa.

No que se refere aos estudos de cada cluster, no cluster 1 (C1) o tema central foi
a gestdo ambiental, os custos associados, e a analise de sensibilidade no contexto das
emissdes de carbono e suas implicacbes no desempenho de vendas; o cluster 2 (C2)
investigou dentro do campo da gestdo da cadeia de suprimentos e sustentabilidade,
especialmente com o advento das novas tecnologias e o cluster 3 (C3) representa areas
de pesquisas inter-relacionadas no campo da sustentabilidade, logistica, e gestdo de
operacdes.

Assim, o impacto central deste estudo no meio académico reside na aplicacédo de
métodos cientificos que permitem a reproducdo de resultados de pesquisas conforme
protocolos especificos. Por meio de uma revisdo sistematica da literatura,
disponibilizam-se pesquisas primarias e teoricas sobre modelos de cadeias de
suprimentos sustentaveis. Este acumulo de informacbes constitui a principal
contribuicdo deste trabalho, fornecendo uma base cientifica robusta para futuras
pesquisas e apoiando a tomada de deciséo por diversos atores em diferentes contextos.

Este estudo tem como objetivo auxiliar interessados no desenvolvimento e
aprofundamento do estudo sobre agrupamentos de modelos de cadeias de suprimentos
sustentaveis. Contudo, estudos adicionais poderiam explorar os dados coletados para

identificar questfes ndo abordadas aqui. As descobertas evidenciam um avanco
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significativo na pesquisa de modelos de cadeias de suprimentos sustentaveis nos ultimos
anos.

Embora os achados deste estudo contribuam para o direcionamento de novas
pesquisas, o trabalho é limitado visto que utilizou um recorte temporal dos ultimos 4
anos (2020 a 2024), o ano de 2020 foi escolhido como ponto de partida devido ao
crescente reconhecimento da sustentabilidade como uma prioridade global. A pandemia
de COVID-19 exp6s vulnerabilidades nas cadeias de suprimentos tradicionais,
destacando a necessidade de resiliéncia e adaptabilidade (Da Silva, 2022; Shokrani,
2020). Este fato significa que os achados ndo podem ser generalizados. Portanto,
recomenda-se para futuras pesquisas a analise com recortes temporais mais extensos e a
utilizacdo de outras bases de dados, proporcionando uma investigacdo mais abrangente
em termos teoricos e metodoldgicos. Sugere-se ainda que os resultados deste estudo

sejam empregados como base para o desenvolvimento de pesquisas subsequentes.
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CAPITULO Il - ARTIGO B

FICHA TECNICA
Titulo do Artigo: Gestdo de Cadeias de Suprimentos Sustentaveis:
Desenvolvimento de um Modelo Tedrico.
Tema: Construcdo de um modelo conceitual para a gestdo sustentavel de
cadeias de suprimentos.
Situacdo: Artigo submetido a Revista em Agronegécio e Meio Ambiente
(RAMA), estando em processo de avaliacao.
Palavras-chave: Cadeia de suprimentos; Sustentabilidade; Modelo tedrico;
Préticas sustentaveis; Gestdo estratégica.
Contribuicdo para a Dissertacdo: Com base nas lacunas identificadas na
revisdo sistematica, este artigo propde um modelo tedrico que estrutura 0s
principais elementos para a implementacdo de préaticas sustentaveis ao longo das
cadeias produtivas. O modelo serve como base conceitual e metodoldgica para a

analise empirica realizada no Artigo C.
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GESTAO DE CADEIAS DE SUPRIMENTOS SUSTENTAVEIS:
Desenvolvimento de um modelo teodrico

RESUMO: Este artigo tem como objetivo propor um modelo tedrico para Gestdo de
Cadeias de Suprimentos Sustentaveis (GCSS). Especificamente, busca-se identificar e
analisar os principais modelos e abordagens propostos na academia para a
implementacdo de cadeias de suprimentos sustentaveis. Para a elaboracdo do modelo
tedrico, os procedimentos metodoldgicos foram realizados em trés etapas distintas,
primeiramente, realizou-se uma revisdo bibliogréfica, visando delimitar o interesse e
foco para um tema central, neste caso, o foco recaiu sobre os modelos de GCSS. Em
seguida, realizou-se uma analise detalhada da literatura pertinente ao tema, com o
intuito de identificar questdes, conclusdes e lacunas nos estudos existentes. Na terceira
fase, compararam-se estas abordagens com estudos sobre modelos de Cadeias de
Suprimentos Sustentaveis (CSS) em diferentes contextos. De posse destes dados, o
material resultante foi analisado e separado em grupos de areas teméticas para melhor
compreensdo. A partir dos dados coletados, construiu-se um modelo tedrico visando a
GCSS. Assim, o modelo tedrico foi elaborado por meio das trés dimensbes da
sustentabilidade - ambiental, econdmica e social- e por elementos comuns, entre as
dimensoes, e especificos de cada dimensdo. O modelo tedrico elaborado proporciona
novas perspectivas, tanto para a pratica, quanto para a pesquisa na area de GCSS. Ele
serve como uma base soOlida para futuras investigagdes, promovendo avancos na
compreensdo e implementacdo de praticas sustentaveis em diferentes contextos
empresariais.

Palavras-chave: Modelo tedrico; Cadeia de Suprimentos Sustentavel; sustentabilidade;
gestao.

1 Introducéo

Desde a década de 1960, a conscientizacdo sobre sustentabilidade aumentou
significativamente, levando as empresas a considerarem, além dos lucros, questdes
sociais e ambientais devido ao impacto da pobreza, extingdo de espécies, poluicdo e
escassez de agua potavel (Dias; Henkes; de Fatima Rossato, 2020). O consumo elevado,
crescimento populacional e industrializacdo sdo fatores que intensificam a degradacéo
ambiental (Marques; Santana, 2021). Neste contexto, o desenvolvimento sustentavel é
visto como uma responsabilidade coletiva que requer agdes coordenadas para garantir
um futuro equilibrado (Alves, 2023).

Para avancgar em direcdo a um mundo mais sustentavel, os individuos devem
possuir conhecimento, habilidades, valores e atitudes que os capacitem a contribuir
efetivamente para o desenvolvimento sustentavel (Wallen et al., 2019). Devido a esta
crescente atencdo a sustentabilidade, distintos segmentos no ambito econdmico tém se

configurado ndo apenas para inserir a sustentabilidade como uma estratégia comercial,
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mas também como um elemento favoravel para o éxito das operaces comerciais (Neto;
Céndido, 2020).

Assim, tem-se configurado a cadeia de suprimentos formada por uma rede de
agentes que desempenham um papel ativo na satisfacdo das demandas do mercado
consumidor, asseguram a disponibilidade de produtos e servicos, atendendo as
expectativas em termos de quantidade, qualidade e preco, enquanto também estimulam
a procura por estes produtos (Candido, 2023).

Diante das mudancas socioecondmicas e ambientais, alguns modelos de
negocio sucumbiram por ndo conseguirem atender as expectativas das partes
interessadas. Desta forma, torna-se necessaria uma nova compreensdo da Gestdo das
Cadeias de Suprimentos Sustentavel (GCSS), a qual caracteriza-se por relagdes com
fornecedores e outros agentes que buscam promover inovacgdes técnicas, culturais, de
gestdo e de processos, com o objetivo de superar desafios ambientais inerentes a gestdo
da cadeia de suprimentos (Seuring; Muller, 2008; Vegter et al., 2020).

A responsabilidade socioambiental se tornou uma questdo estratégica e de
sobrevivéncia para as organizacdes. 1sso resultou em mudancgas no comportamento dos
consumidores, que agora exigem padrGes éticos e sustentaveis, pressionando as
empresas a adotarem essas praticas (Alves, 2023).

Assim, empresas tiveram que alterar diversas praticas empresariais, visto que
uma gestdo sustentdvel da cadeia de suprimentos torna-se fundamental para a
sobrevivéncia da empresa. Assim, aplicar modelos teéricos mais abrangentes na cadeia
de suprimentos sera o diferencial das organizagdes (Junior, 2024).

Neste sentido, torna-se necessario que as empresas adotem novos modelos ou
modifiquem os ja existentes, de modo a atender a essas preocupacdes e garantir sua
competitividade e sustentabilidade no longo prazo (Seuring; Mdller, 2008; Miiller;
Voigt, 2018). Um novo modelo pode preencher lacunas, oferecendo uma abordagem
mais holistica e integrada que abarca as dimensGes ambiental, econdmica e social,
conforme delineado pelo conceito de triplo resultado final (Elkington et al., 2002). Com
base nisso, esta pesquisa tem como objetivo propor um modelo tedrico sobre a Gestao
de Cadeias de Suprimentos Sustentaveis.

No que se refere a estudos de modelos tedricos, alguns estudos tém como tema
central a gestdo ambiental, os custos associados, e a analise de sensibilidade no contexto
das emissOes de carbono e suas implicagdes no desempenho de vendas (Kumar; Kumar,

2024). Ainda, existem investigacOes dentro do campo da gestdo da cadeia de
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suprimentos e sustentabilidade, especialmente com o advento das novas tecnologias.
Além disso, existem estudos em areas de pesquisas inter-relacionadas no campo da
sustentabilidade, logistica, e gestdo de operacBes (Kirchoff; Falasca, 2022). Contudo,
pode-se salientar que a GCSS enfrenta uma escassez de modelos tedricos abrangentes
que abordem suas especificidades.

Como justificativa empirica, a proposicdo de um modelo tedrico para a gestdo
de cadeias de suprimentos sustentaveis deve permitir as empresas se alinharem a novos
padrdes de mercado exigidos por consumidores ou investidores, aléem de ser um guia
para a adogdo de préaticas que garantam a sustentabilidade ambiental e social.

Esta pesquisa estd estruturada em cinco secfes, além desta introducdo. A
segunda e terceira secBes se dedicam a apresentacdo do referencial tedrico, o qual
aborda a Sustentabilidade e a Gestdo de Cadeias de Suprimentos Sustentaveis,
respectivamente. A quarta secdo discute o Modelo Teorico para a Gestdo de Cadeia de
Suprimentos Sustentaveis. Por fim, a quinta secdo sintetiza as principais contribuicdes

desta investigagé&o.

2 Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel

Ao longo dos anos, a palavra "sustentabilidade™ tem se destacado devido a
emergéncia de graves problemas ambientais no planeta. Tais problemas sdo, em sua
esséncia, consequéncia das acdes agressivas dos seres humanos em relacdo a natureza.
Na busca por recursos naturais para atender as suas necessidades, o ser humano
frequentemente ignora a finitude destes recursos, essenciais para a propria
sobrevivéncia. Esta falta de consciéncia ecologica tem culminado em uma crise
ambiental significativa (laquinto, 2018).

Portanto, a sustentabilidade emerge como uma solucdo fundamental para
fomentar uma nova consciéncia individual e promover uma melhoria gradual no
ambiente. Ao integrar praticas sustentaveis na rotina diaria, cada individuo pode
contribuir para um desenvolvimento ambiental mais equilibrado e duradouro (laquinto,
2018).

Para compreender de forma mais abrangente o conceito de sustentabilidade,

pode-se definir este termo como:

[...] o conjunto dos processos e agdes que se destinam a manter
a vitalidade e a integridade da Mée Terra, a preservacao dos
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seus ecossistemas com todos os elementos fisicos, quimicos e
ecolégicos que possibilitam a existéncia e a reproducdo da
vida, o atendimento das necessidades da presente e das
futuras geracgdes, e a continuidade, a expansdo e a realizacdo
das potencialidades da civilizagdo humana em suas Varias
expressdes (Boff, 2012, p. 14).

Neste contexto, € crucial distinguir entre os termos sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel, bem como compreender a evolucdo conceitual destas
expressdes ao longo do tempo. Primeiramente, o conceito de desenvolvimento
sustentavel foi introduzido na Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente, realizada em
1972 em Estocolmo. Este evento marcou o inicio do uso generalizado do termo em
conferéncias subsequentes relacionadas ao meio ambiente (Fiorillo, 2013).

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi formalmente introduzido pela
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento em 1987, na Noruega,
com a elaboracdo do Relatorio de Brundtland, também conhecido como "Nosso Futuro
Comum" (De Brasil Camargo, 2020). Este relatorio definiu o desenvolvimento
sustentavel como o processo que "satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer
a capacidade das geracdes futuras de suprirem suas proprias necessidades".

Entdo, tem-se o seguinte conceito para desenvolvimento sustentavel:

O desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da
geragdo atual, sem comprometer a capacidade das geragdes
futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades, significa
possibilitar que as pessoas, agora e no futuro, atinjam um nivel
satisfatério de desenvolvimento social e econdmico e de
realizagdo humana e cultural, fazendo, ao mesmo tempo, um
uso razoavel dos recursos da terra e preservando as espécies e
os habitats naturais (Schramm; Corbetta, 2015, p. 35).

No entanto, € crucial distinguir entre os conceitos de desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade, que embora tenham objetivos comuns, ndo sdo
sinbnimos. O desenvolvimento sustentavel é uma expressao que integra dois conceitos
distintos -desenvolvimento econémico e social e sustentabilidade ambiental, sendo que
0 conceito de sustentabilidade passa a qualificar e caracterizar o desenvolvimento
(Garcia; Garcia, 2023). Em outras palavras, pode-se afirmar que a sustentabilidade
representa o processo voltado para alcancar o desenvolvimento sustentavel, enquanto o
desenvolvimento sustentavel é o objetivo final a ser atingido (Picolli et al., 2022).

Apesar de ser um avanco significativo na busca por solugdes ambientais, a
definicdo de sustentabilidade foi considerada vaga e utdpica, sendo que a visdo de

sustentabilidade da maioria das empresas ainda era predominantemente econdmica
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(Rodriguez, Ricart e Sanchez, 2002; Dos Santos Oliveira; Miranda; Takamatsu, 2021).
A questdo ambiental sé ganhou relevancia quando se tornou um problema grave no
meio produtivo, o que levou a discussdo sobre "ecoeficiéncia"” e praticas "politicamente
corretas” (Layrargues, 1997; Frizo et al., 2024).

Nesta perspectiva, surge o conceito de Triple Bottom Line, introduzido por
Elkington (1994), conhecido em inglés como 3P (People, Planet, Profit) e em portugués
como PPL (Pessoas, Planeta, Lucro). Este conceito aborda sustentabilidade em trés
dimensdes: ambiental, econdmica e social.

A dimensdo ambiental da sustentabilidade visa a preservacdo do meio ambiente
ndo sob uma perspectiva individualista, mas de maneira transindividual, englobando
atores como governos e instituicdes publicas, empresas e setor privado, organizagdes
ndo governamentais (ONGs), comunidades locais e populacdes indigenas, academia e
cientistas, organizac@es internacionais, consumidores € meios de comunicacdo (Alves,
2023). Sob este prisma, busca-se a interacdo dos processos empresariais com 0 meio
ambiente de forma a evitar danos permanentes.

Sachs (1993) ressalta que, para que a dimensdo em questdo seja efetivamente
implementada, é imperativo adotar certas estratégias, como a reducdo da geracdo de
residuos e poluicdo, através da conservacao e reciclagem de energia e recursos. Além
disso, € necessario estabelecer normas adequadas para a protecdo ambiental e selecionar
0s instrumentos econémicos, legais e administrativos apropriados para garantir o
cumprimento dessas normas (Cursino, 2023).

A dimenséo econdmica da sustentabilidade busca alcancar um equilibrio real
entre a continua producdo de bens e servicos e a equitativa distribuicdo da riqueza
(Miranda, 2022). Esta perspectiva foca na criacdo de empreendimentos viaveis e
atrativos para investidores.

A sustentabilidade tem o potencial de instaurar uma nova economia ao
reestruturar categorias e comportamentos, promovendo o surgimento de oportunidades
por meio de um planejamento de longo prazo e um sistema eficiente de incentivos,
orientado pela eficacia. Ignorar a relagdo fundamental entre economia e sustentabilidade
implica em desconsiderar um dos aspectos vitais deste principio (Freitas, 2012; Leite;
Beckhauser; Broetto, 2020).

A dimensdo social da sustentabilidade consiste na protecdo da diversidade

cultural, na garantia do pleno exercicio dos direitos humanos e no combate a exclusédo
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social (Machiavelli; Hulse; Dos Santos, 2021). Esta dimensdo se preocupa com a
implementacdo de préticas justas para trabalhadores, parceiros e a sociedade em geral.

Dentro desta perspectiva, o objetivo é promover uma maior equidade na
distribuicdo de renda, visando melhorar os direitos e as condi¢des de vida da populacéo
e, consequentemente, ampliar a coesdo social. Isso inclui a criagdo de oportunidades de
emprego que assegurem uma qualidade de vida adequada e igualdade no acesso aos
recursos e servigos sociais (Alves, 2023).

A dimensdo social da sustentabilidade requer a criacdo de novas normas que
regulam 0s processos sociais, com 0 objetivo de construir uma sociedade mais justa,
inclusiva e humana (Correa et al., 2024).

Neste sentido, as comunidades, 0s governos, as empresas, as agéncias
internacionais e as organizacdes nao governamentais estdo cada vez mais empenhados
em criar métodos para monitorar o desempenho e avaliar o progresso em dire¢do ao
desenvolvimento sustentavel. Contudo, a efetivacdo destas mudancas sé é possivel com
a ampla participacdo do puablico em geral e dos decisores governamentais e da
sociedade civil (Alves, 2023).

Monastersky (2024) destaca que o compromisso com a sustentabilidade ¢ um
fator decisivo na atratividade das marcas, influenciando significativamente as decisfes
de compra dos consumidores. Portanto, um modelo que integra essas demandas pode
fornecer as empresas uma vantagem competitiva crucial.

Além do comportamento dos consumidores, a importancia de praticas
sustentaveis é refletida nas tendéncias de investimento. Sarmento (2023) aponta que
instituices financeiras e investidores estdo cada vez mais focados em politicas de
sustentabilidade corporativa, considerando empresas sustentaveis como menos
arriscadas e mais responsaveis.

Assim, um novo modelo tedrico pode oferecer diretrizes para as empresas
obterem estas exigéncias financeiras, promovendo uma maior atratividade para
investidores e facilitando o0 acesso a recursos financeiros.

Desta maneira, novos insights tedricos podem ser transmitidos de forma eficaz
aos decisores e, reciprocamente, os processos de avaliacdo e tomada de deciséo dos
agentes privados ou publicos. Na proxima secdo, apresenta-se a Gestdo de Cadeias de

Suprimentos Sustentaveis.
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3 Gestdo de Cadeias de Suprimentos Sustentaveis (GCSS)

As Cadeias de Suprimentos (CS) consistem em uma rede de agentes que
desempenham fungbes cruciais na satisfacdo da demanda do mercado consumidor,
assegurando a disponibilidade de produtos e servicos nas quantidades, qualidades e
precos desejados, além de atuarem como catalisadores na geracdo de demanda para
estes produtos (Talamini; Pedrozo; Silva, 2005; Smaniotto; Baptista, 2023).

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (GCS) exige uma responsabilidade
compartilhada e colaborativa entre seus membros. Estes devem alinhar seus objetivos
em todos os niveis da cadeia e tomar decisdes estratégicas levando em conta o impacto
nos custos totais, na participacdo de mercado e nas mudancas no ambiente competitivo
(Winck, 2022).

Entender como as empresas se posicionam na estrutura da cadeia de suprimentos
e estabelecem vinculos é essencial para compreender a dindmica da GCS (Junior;
Begnis, 2021). A empresa focal, designada como a entidade central de anélise,
desempenha um papel critico na introducdo de préaticas sustentaveis na cadeia devido ao
seu poder de influenciar diversos agentes (Lambert, Cooper; Pagh, 1998; Junior;
Begnis, 2021).

Desde a década de 1990, diversos conceitos surgiram para integrar preocupacdes
ambientais a Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management, SCM).
Estes conceitos incluem a Gestdo Ambiental da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain
Environmental Management, SCEM) (Lippman, 2001), a Gestdo da Cadeia de
Suprimentos Verde (Green Supply Chain Management, GSCM) (Srivastava, 2007), e as
Cadeias de Suprimentos de Ciclo Fechado (Closed-loop Supply Chain, CLSC)
(Beamon, 1999).

Apesar das diferentes terminologias, todos estes conceitos compartilham a
mesma preocupacdo central: a incorporacdo de questbes ambientais na Gestdo da
Cadeia de Suprimentos. Com o aumento da demanda por consideragdes ambientais e
sociais, observa-se a emergéncia de conceitos de sustentabilidade ligados as operacdes
da cadeia de suprimentos (Jia; Gong; Brown, 2019). Esta tendéncia decorre tanto da
conscientizacdo sobre a finitude dos recursos quanto da necessidade de modificar a
maneira como produtos e servigos sdo processados (Brand&o; Pontes; De Amorim
Carvalho, 2023).
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As discussbes socioambientais sobre os impactos da producdo e do consumo
trouxeram a tona interesses, como logistica reversa, gestdo ambiental e cadeias de
suprimentos verdes e sustentaveis (Silva; Martins, 2024). Portanto, observa-se que a
gestdo sustentavel das operacdes tem aproximado a visdo tradicional da gestdo, centrada
no lucro e na eficiéncia, dos aspectos relacionados aos impactos ambientais e as partes
interessadas (Batista et al., 2023).

Uma Cadeia de Suprimentos Sustentavel (CSS) caracteriza-se por estabelecer
relacGes com fornecedores e outros agentes focados no desenvolvimento de inovacbes
técnicas, culturais, de gestdo e de processos (Seuring; Miuiller, 2008; Bastos et al.,,
2023), superando, assim, os desafios ambientais nas cadeias de suprimentos (Souza;
Ribeiro, 2013; Silva et al., 2023).

A realizacdo deste objetivo representa um desafio consideravel para os gestores
das cadeias de suprimentos, pois exige consisténcia, criatividade e um investimento
significativo de recursos, além de uma atencdo especial as necessidades dos principais
stakeholders do ambiente empresarial (Zimon; Tyan; Sroufe, 2020).

De forma complementar, a Gestdo de Cadeias de Suprimentos Sustentaveis
(GSCS) envolve ndo apenas a disseminacdo das melhores praticas ambientais, mas
também a conscientizacdo sobre os impactos ambientais negativos decorrentes de
modelos de cadeia de suprimentos que priorizam exclusivamente a satisfagdo do cliente,
sem considerar 0s danos ao meio ambiente (Srivastava, 2007; IBM, 2024).

Sob esta mesma o6tica, Seuring e Muller (2008) procuraram integrar 0s objetivos
de sustentabilidade e gestdo da cadeia de suprimentos dentro de uma nova defini¢do. A
partir desta perspectiva, a GSCS envolve a administracdo dos fluxos de materiais,
informacdes e capital, além da cooperacdo entre empresas ao longo da cadeia de
suprimentos. Esta abordagem contempla os objetivos das trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel - econdmica, ambiental e social - que se originam das
exigéncias dos clientes e das partes interessadas.

Em substituicdo ao termo “cliente”, é frequentemente utilizado o conceito de
“agregacdo de valor”, amplamente encontrado na literatura contemporanea sobre
cadeias de abastecimento e logistica (Alves, 2023).

Os gestores de compras e da cadeia de abastecimento tém incorporado questdes
ambientais e sociais, incluindo normas especificas como a ISO 14001, em suas
atividades operacionais (Silveira et al., 2020). Estes fatores tém intensificado o interesse

na gestdo de cadeias de abastecimento verdes ou sustentaveis.
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Portanto, a implementacdo de melhorias nas praticas socioambientais na GCS
requer maior responsabilidade em relacéo ao ciclo de vida dos produtos, bem como as
condigdes de trabalho, remuneracdo e respeito aos direitos humanos fundamentais
(Moreira et al., 2022).

Adicionalmente, a integracdo da Sustentabilidade na GCS representa os esforcos
equilibrados da empresa para assegurar que toda a cadeia de suprimentos cumpra 0s
padrdes de sustentabilidade estabelecidos (Bird et al., 2019). A divulgacéo eficaz de
relatorios sobre a GCS é essencial para prevenir ou minimizar danos a reputacao
decorrente da exposicdo publica de praticas inaceitaveis dos fornecedores ou do uso de
fontes indesejadas de suprimentos (Sodhi; Tang, 2019).

As melhores préaticas associadas a CSS incluem fornecimento justo,
transparéncia nas condicdes de contratacdo e colaboracdo com os fornecedores para
promover sua adesdo aos padrGes de sustentabilidade, entre outros aspectos (Lins;
Erthal; Marques, 2023).

Contudo, a medida que as cadeias de suprimentos se tornam mais complexas, 0
aumento do numero de fornecedores torna mais dificil impor novos padrdes de
sustentabilidade e intensifica as pressdes dos stakeholders, que podem ser conflitantes.
Assim, as empresas enfrentam dificuldades em determinar quais preocupagdes sociais e
ambientais devem receber prioridade (Hug; Stevenson, 2018; Santarem; Begnis, 2021).

O caminho geralmente adotado pelas empresas para incorporar e priorizar as
preocupaces sociais e ambientais em suas cadeias de suprimentos envolve responder as
demandas dos stakeholders. Desta forma, as pressfes provenientes destes atores se
tornam uma forca motriz essencial para a adocdo da sustentabilidade na cadeia de
suprimentos (Lins; Erthal; Marques, 2023).

Existem varias barreiras para a implementacdo bem-sucedida da GSCS,
incluindo a falta de informagé&o e transparéncia, auséncia de treinamento e experiéncia,
competéncias dos fornecedores, implicacBes de custos, falta de comprometimento da
alta geréncia, escassez de recursos financeiros, complexidade no design para reduzir o
consumo de recursos e energia, insuficiéncia de facilidades para adocdo de préaticas
logisticas reversas e falta de implementacdo de tecnologias de informacdo (Ansari;
Kant, 2017; Junior; Begnis, 2021).

Além disso, outras limitagdes incluem os custos adicionais, comprometimento
insuficiente da alta administracdo, falta de treinamento e experiéncia, e o desempenho

insatisfatorio dos fornecedores. PreocupacBes com custos, restricdes estratégicas e
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estruturais, problemas com fornecedores e clientes, e a falta de regulamentacdes
eficazes sdo obstaculos criticos para a implementacéo da GSCS (Sajjad; Eweje; Tappin,
2020). Na proxima se¢do, apresenta-se e discute-se 0 modelo teérico para a GCSS.

4 Modelo tedrico para a gestdo de cadeia de suprimentos sustentaveis

Para a elaboracdo do modelo tedrico, os procedimentos metodoldgicos foram
realizados em trés etapas distintas (Yin, 2010). Inicialmente, procedeu-se com uma
revisdo bibliografica ampla, visando delimitar o interesse e foco para um tema central,
sem se ater a questdes de pesquisa especificas.

No caso deste estudo, o foco recaiu sobre os modelos de GCSS. Em seguida,
realizou-se uma analise detalhada da literatura pertinente ao tema, com o intuito de
identificar questdes, conclusdes e lacunas nos estudos existentes, fornecendo uma base
para futuras investigacGes. Na terceira fase, compararam-se estas abordagens com
estudos sobre modelos de CSS em diferentes contextos.

No que diz respeito a elaboragdo de uma andlise detalhada da literatura, verifica-
se que em uma mesma area de pesquisa existem focos diferentes de analise inter-

relacionados, conforme a Figura 4.

Figura 4 - Clusters de areas de pesquisas inter-relacionadas
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Fonte: Elaborada pelos autores.

A partir da Figura 4, pode-se observar a presenga de trés (3) clusters que

compartilham artigos com as mesmas areas tematicas estudadas. O primeiro cluster (1)
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estd composto por areas de pesquisas inter-relacionadas no campo da sustentabilidade,
logistica, e gestdo de operacdes (Echefaj et al., 2024; Luu; Chromjakova; Nguyen,
2023).

Alguns artigos que compdem este cluster estudam o desenvolvimento
sustentavel, abordando como o desenvolvimento econdmico, social e ambiental pode
ser equilibrado para atender as necessidades presentes sem comprometer as futuras
geracOes (Yang et al., 2024; Bhatti et al., 2023 ).

Algumas pesquisas analisam a “Cadeia de Suprimentos Sustentavel”, por meio
da exploracdo de préaticas que tornam as cadeias de suprimentos mais ecologicamente
corretas, socialmente responsaveis e economicamente viaveis. Assim, envolve decisdes
de design e operacdo de rede, manufatura sustentavel e otimizacdo multiobjetivo para
balancear eficiéncia e sustentabilidade (Luu; Chromjakova; Nguyen, 2023; Mansouri;
Eydi, 2023).

Outros artigos sobre modelos de CSS possuem foco na “Tomada de Decisao”,
assim, estudam a investigacdo de processos e ferramentas que auxiliam na escolha de
alternativas sustentaveis em varias areas, incluindo logistica e manufatura. Considera-se
crucial implementar estratégias sustentaveis, utilizando metodologias como otimizagéo
e programagcéo inteira (Kazangoglu et al., 2023; Koc; Ekmekcioglu; Isik, 2023).

Algumas pesquisas que compdem este cluster estudam o “Tripé da
Sustentabilidade”, sendo este a integragdo das trés dimensdes da sustentabilidade —
ambiental, social e econbmica — com foco nas praticas empresariais. Estes estudos
fornecem um framework para avaliar e melhorar a sustentabilidade em cadeias de
suprimentos e processos de manufatura (Di Pascuale et al., 2023; Mastrocinque et al.,
2022).

Outras investigagdes sobre modelos de CSS possuem foco na “Manufatura”,
abordando o desenvolvimento de técnicas e processos para tornar a producao industrial
mais sustentavel. Sendo assim, a manufatura esta relacionada diretamente com a CSS e
a necessidade de otimizacdo multiobjetivo para minimizar impactos ambientais e
maximizar eficiéncia econémica (Prasad; Rao; Lanka, 2022; Naeeni; Sabbaghi, 2022).

Algumas pesquisas que compdem este cluster estudam a “Otimizagao
Multiobjetivo”, estes estudos abordam a aplicagdo de métodos matematicos e
heuristicos para resolver problemas com multiplos objetivos conflitantes, como custo,

tempo e impacto ambiental. Assim, a otimizagdo multiobjectivo torna-se essencial para
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tomar decisfes complexas na gestdo de cadeias de suprimentos e na manufatura
sustentavel (Kumar; Kumar, 2024; Guo et al., 2022).

Outras investigagdes sobre modelos de CSS abordam a “Programacao Inteira”,
possuem foco no uso de modelos matematicos onde algumas ou todas as variaveis sao
inteiras, aplicavel a problemas de otimizacdo em cadeias de suprimentos e rede de
manufatura. Considera-se uma ferramenta para resolver problemas de otimizacdo
multiobjetivo e decisdo em redes de suprimento (Biuki; Kazemi; Alinezhad, 2020; Zareli
et al., 2020).

Algumas publicagdes analisam a "Cadeia de Suprimentos”, com foco na gestao
eficiente e sustentavel do fluxo de produtos, informacBes e recursos desde o0s
fornecedores até os consumidores finais. Assim, este grupo de pesquisa abrange
aspectos de planejamento, execucdo e monitoramento da cadeia (Zhou; Govindan; Xie,
2020; Liu et al., 2020).

O ultimo grupo de artigos que compdem este cluster estudam o “Design de
Redes”, abordam a estruturagdo e otimizagdo de redes logisticas ¢ de produgdo para
alcancar objetivos estratégicos e operacionais. Estes trabalhos relacionam-se com a
programacdo inteira e a otimizacdo multiobjetivo para criar redes sustentaveis e
eficientes (Delikas et al., 2023; Echefaj et al., 2024).

O segundo cluster (2) esta composto por areas de pesquisa interconectadas
dentro do campo da gestdo da cadeia de suprimentos e sustentabilidade, especialmente
com o advento das novas tecnologias (Demir et al., 2024; Karmaker et al., 2023).

Sendo assim, alguns artigos que compdem este cluster estudam a “Gestao da
Cadeia de Suprimentos”, envolvendo o planejamento, implementagdo e controle
eficiente do fluxo de produtos, servigos e informagfes desde os fornecedores até os
consumidores finais. Sendo assim, este cluster proporciona conhecimentos mais
avancados como a gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos, economia circular e a
Industria 4.0 séo aplicados (Shabanpour et al., 2024; Bag et al., 2024).

Outras pesquisas sobre modelos de CSS abordam a “Gestdo Sustentavel da
Cadeia de Suprimentos”, possuem foco em praticas ecologicas e socialmente
responsaveis na gestdo da cadeia de suprimentos, visando minimizar os impactos
ambientais e maximizar beneficios sociais (Singh; Chauhan; Sarkar, 2023; Guo et al.,
2022).

Ainda, outras investiga¢des dizem respeito a “Economia Circular”. Estes estudos

tentam promover um sistema econémico regenerativo no qual produtos, materiais e
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recursos sdo reutilizados, reciclados e mantidos em uso pelo maior tempo possivel
(Rodriguez-Gonzalez et al., 2023; Yadav et al., 2020).

O ultimo grupo de publicagbes que compde este cluster estudam a “Industria
4.0”, os mesmos referem-se a quarta revolucdo industrial, caracterizada pela utilizacéo
de tecnologias avancadas como loT, Big Data, inteligéncia artificial e automacao para
melhorar a eficiéncia e flexibilidade da producdo e da cadeia de suprimentos (Ecer;
Pamucar, 2020; Karmaker et al., 2023).

O terceiro cluster (3) esta composto por areas de pesquisa interligadas que
abordam a gestdo ambiental, os custos associados, e a analise de sensibilidade no
contexto das emissbes de carbono e suas implicagdes no desempenho de vendas
(Kirchoff; Falasca, 2022; Mridha et al., 2023).

Sendo assim, alguns artigos que compdem este cluster estudam o “Ambiente”, a
questdo ambiental, abordam sobre como as atividades humanas impactam o0 meio
ambiente, incluindo a gestdo de recursos naturais, conservacdo e politicas ambientais.
As preocupacdes ambientais estdo na base de discussdes sobre emissdes de carbono e
praticas de gestdo que buscam minimizar os impactos negativos no meio ambiente
(Taleizadeh et al., 2022; Centobelli et al., 2021).

Outras pesquisas sobre modelos de CSS possuem foco na “Gestao”, envolvem a
coordenacdo de atividades empresariais para alcancar objetivos especificos, incluindo a
implementacdo de praticas de gestdo ambiental e de sustentabilidade (Bai; Quayson;
Sarkis, 2022; Rajesh; 2020).

Algumas investigagdes analisam os “Custos”, focam na analise dos custos
envolvidos em operacdes empresariais, incluindo custos de producdo, distribuicdo e
implementacado de praticas ambientais (Rout et al., 2021; Liu et al., 2020).

Alguns artigos sobre modelos de CSS abordam a “Analise de Sensibilidade”,
envolvem a avaliacdo de como a variacdo em parametros especificos pode afetar os
resultados de um modelo ou sistema. Contudo, é utilizada para entender a robustez das
decisdes de gestdo ambiental e os impactos financeiros e operacionais de diferentes
niveis de emissdes de carbono (Zarei et al., 2020; Prasad; Rao; Lanka, 2022).

Outro grupo de pesquisas sobre modelos de CSS possuem foco nas “Vendas”,
abordam aspectos relacionados a comercializagcdo de produtos e servicos, incluindo
estrategias de marketing e impacto de praticas sustentaveis nas vendas. Com base nisso,

investigam como as praticas ambientais e a gestdo das emissGes de carbono podem
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influenciar a percepc¢do do consumidor e, consequentemente, as vendas (Di Pascuale et
al., 2023; Mridha et al., 2023).

Alguns artigos estudam as “Emissdes de Carbono”, realizam o estudo das
emissdes de didxido de carbono e outros gases de efeito estufa provenientes de
atividades humanas. Sendo assim, é considerada central para pesquisas sobre como
reduzir a pegada de carbono através de préticas de gestdo ambiental e tecnologias
limpas (Demir et al., 2024; Karmaker et al., 2023).

O ultimo grupo de pesquisas que compde este cluster estudam o “Carbono”,
estes artigos envolvem todos os aspectos relacionados ao ciclo do carbono, incluindo
captura e armazenamento de carbono, e o impacto do carbono no meio ambiente.
Assim, estas pesquisas sobre carbono estdo ligadas a busca por métodos eficazes de
reducdo de emissdes e mitigacao das mudancas climaticas (Kumar; Kumar, 2024; Liu et
al., 2020).

Com base na presente andlise, os modelos estudados sdo interdisciplinares e
frequentemente se sobrepdem, formam um campo de pesquisa que buscam tentar
integrar a sustentabilidade nas etapas das cadeias de valor, desde o design e producao
até a entrega e descarte de produtos (Echefaj et al., 2024; Demir et al., 2024; Mridha et
al., 2023).

Além disso, refletem a complexidade e a interdependéncia das cadeias de
suprimentos sustentaveis. Todos 0os modelos estudados possuem um objetivo comum:
criar sistemas mais eficientes, resilientes e responsaveis, capazes de enfrentar os
desafios contemporaneos e futuros, porém, refletem a complexidade da gestdo
ambiental e a necessidade de abordagens multifacetadas para enfrentar tal desafio
(Mridha et al., 2023; Karmaker et al., 2023; Luu; Chromjakovéa; Nguyen, 2023).

Em suma, ainda existem questdes essenciais que os gestores devem enfrentar ao
aplicar modelos direcionados a como estabelecer CSS (Pagell; Zhaohui, 2009). Ao
considerar a importancia da cadeia de suprimentos sustentavel para o desenvolvimento
da economia, este artigo tem como objetivo apresentar um novo modelo tedrico para
GCSS que contemple todos os seus elementos.

A partir desta analise, e apds a leitura detalhada dos artigos, foram selecionadas
as pesquisas que apresentassem um desenho de modelo tedrico para inspirar a
elaboragdo de um novo modelo. A partir da analise dos desenhos dos modelos e da
unido de diferentes tépicos de cada desenho, elaborou-se 0 modelo tedérico para a GCSS,

de acordo com a Figura 5.
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Figura 5 - Modelo teorico para a GCSS
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Fonte: Elaborada pelos autores.

De acordo com a Figura 5, o modelo estd formado por quatro figuras
geomeétricas, sendo estas um triangulo e trés circulos. O triangulo representa os trés
pilares da sustentabilidade: ambiental, social e econdmico. Cada lado do triangulo
representa uma dimensdo da sustentabilidade, e a estabilidade do triangulo depende do
equilibrio entre essas dimensdes (Bhatti et al., 2023).

O circulo é uma representacdo da interconexdo e da interdependéncia entre 0s
diferentes aspectos da sustentabilidade. No contexto ambiental, o circulo simboliza
ciclicidade e regeneracdo, sublinhando a necessidade de fechar os ciclos de recursos
naturais e reduzir o desperdicio. Socialmente, representa inclusdo e equidade,
destacando a interconexdo entre comunidades e a importancia de promover relagoes
harmoniosas e justas. Economicamente, o circulo alude & circularidade, enfatizando o
uso eficiente dos recursos e a distribuicdo equitativa dos beneficios ao longo do tempo
(Echefaj et al., 2024).

Além disso, o circulo ndo possui comeco nem fim definidos, sugerindo um ciclo
continuo de acgOes e impactos que se retroalimentam. Esta caracteristica reflete a ideia
de que as decisdes e as praticas sustentaveis devem ser integradas e perenes, adaptando-
se e evoluindo ao longo do tempo para garantir um equilibrio duradouro entre os

aspectos ambientais, sociais e econdmicos da sustentabilidade. A interseccdo dos trés
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circulos representa o equilibrio entre as trés dimensdes (Ambiental, Social e
Econdmica), ou seja, a sustentabilidade da CS (Mansouri; Eydi, 2023).

O modelo tedrico para a GCSS estd composto por trés dimensdes: dimensao
ambiental, dimensdo social e dimensdo econémica (Demir et al., 2024). A dimenséo
ambiental foca na reducdo dos impactos ambientais na CS, promovendo transparéncia,
identificando riscos e implementando tecnologias sustentaveis (Karmaker et al., 2023).
A dimensdo social considera os impactos sociais na CS, abordando questdes
trabalhistas, garantindo o compromisso da lideranca e gerenciando riscos sociais
(Kumar; Kumar, 2024). A dimensdo econémica enfatiza a eficiéncia por meio da
colaboragéo entre os participantes, adocdo de tecnologias inovadoras, gestdo de riscos
financeiros e monitoramento do desempenho econdmico (Di Pascuale et al., 2023).

Além das dimensdes citadas, 0 modelo proposto estd composto por elementos
comuns entre as dimensdes e por elementos especificos de cada dimensdo. Tem-se, por
exemplo, como elementos comuns que interconectam as dimensdes a gestdo de riscos
(Abdel-Basset; Mohamed, 2020), inovacdo e tecnologia (Ahmadi et al., 2020) e
transparéncia e a rastreabilidade (Bai, Quayson, Sarkis, 2022).

Contudo, como elementos especificos de cada dimensdo tem-se a avaliacdo de
impacto ambiental (Shabanpour et al., 2024), padrdes e certificacdes (Kazangoglu et al.,
2023), compromisso da geréncia (Rajesh, 2020), avaliacdo de impacto social (Singh;
Chauhan; Sarkar, 2023), medicdo e monitoramento (Karmaker et al., 2023) e
colaboracdo e parcerias (Guo et al., 2022). No Quadro 2, € possivel visualizar a
descricdo dos elementos que compdem as dimensdes do modelo tedrico proposto para
GCSS.

Quadro 2 - Descricdo dos elementos das dimens6es da sustentabilidade

69



Ambiental

Social

Econdmica

Gestdo de riscos: esta
diretamente ligada a
identificacdo e mitigacdo de
impactos ambientais adversos
ao longo da CS, como
poluicdo, degradacdo de
recursos naturais e mudangas
climaticas (McWilliams et al.,
2016).

Gestdo de riscos: envolve a
identificacdo e mitigacdo de
riscos relacionados a questfes
trabalhistas, direitos humanos,
seguranga e salde dos
trabalhadores em toda a
cadeia de suprimentos
(Halldérsson et al., 2009;
Barbieri; Cajazeira, 2010).

Gestao de riscos: visa
identificar e mitigar ameacas
financeiras, como
volatilidade de precos,
flutuagdes cambiais e
instabilidade politica, que
podem afetar a
sustentabilidade econémica
das operacOes da cadeia de
suprimentos (Hug;
Stevenson, 2018; Santarem;
Begnis, 2021).

Inovacdo e tecnologia: podem
impulsionar a sustentabilidade
ambiental, permitindo o
desenvolvimento de préticas
mais eficientes em termos de
recursos, tecnologias de
energia limpa, métodos de
producdo sustentaveis e
solucdes de reciclagem
(Ansari; Kant, 2017).

Inovacdo e tecnologia: podem
melhorar as condicGes de
trabalho, seguranca e bem-
estar dos trabalhadores ao
longo da cadeia de
suprimentos, proporcionando
treinamento adequado,
equipamentos de seguranga e
comunicacdo eficaz (Ansari;
Kant, 2017).

Inovacdo e tecnologia: pode
aumentar a eficiéncia
operacional, reduzir custos,
melhorar a qualidade do
produto e promover a
competitividade econdbmica
das empresas na cadeia de
suprimentos (Ansari; Kant,
2017).

Transparéncia e a
rastreabilidade: permitem a

identificacdo e comunicacéo
transparente de informag6es
ambientais ao longo da cadeia
de suprimentos, como origem
dos materiais, métodos de
producéo e impactos
ambientais associados (Sodhi;
Tang, 2019).

Transparéncia e a
rastreabilidade: essenciais

para garantir condigdes de
trabalho justas e seguras,
fornecendo informagdes sobre
as praticas trabalhistas e 0s
direitos dos trabalhadores em
todas as etapas da cadeia de
suprimentos (Halldorsson et
al., 2009).

Transparénciae a
rastreabilidade: podem

aumentar a confian¢a dos
consumidores e investidores,
fornecendo informagdes
claras sobre os custos,
precos, margens de lucro e
praticas comerciais ao longo
da cadeia de suprimentos
(Lins; Erthal; Marques,
2023).

Avaliacdo de impacto
ambiental: incluir avaliacfes
abrangentes de impacto
ambiental ao longo de toda a
CS, identificando areas de
melhoria e oportunidades para
reduzir o impacto negativo nas
comunidades e no meio
ambiente (Lins; Erthal,
Marques, 2023).

Compromisso da geréncia:
comprometimento da gestdo
das empresas envolvidas na
CS, demonstrando lideranca e
apoio continuo as iniciativas
de sustentabilidade (Carvalho;
Barbieri, 2013).

Colaboracéo e parcerias:
incentivar a colaboracédo
entre todos os participantes
da cadeia, incluindo
fornecedores, fabricantes,
distribuidores e varejistas,
para compartilhar
conhecimentos, recursos e
melhores préaticas em
sustentabilidade (Wilhelm et
al., 2016).
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Padrdes e certificaces:
promover a conformidade com
padrdes e certificacGes
reconhecidos
internacionalmente em
sustentabilidade, como ISO
14001 (Gestdo Ambiental) e
SAB8000 (Responsabilidade
Social Corporativa),
garantindo a conformidade
com requisitos legais e éticos
(Bird et al., 2019).

Avaliacdo de impacto social:

Medicdo e monitoramento de

incluir avaliacdes abrangentes
de impacto social ao longo de
toda a CS, identificando &reas
de melhoria e oportunidades
para reduzir o impacto
negativo nas comunidades e
no meio ambiente (Cristopher,
2018).

desempenho: estabelecer
métricas e indicadores de
desempenho claros para
avaliar o progresso em
diregdo aos objetivos de
sustentabilidade e permitir a
monitorizagdo continua do
desempenho ao longo do
tempo (Cristopher, 2018).

Fonte: Elaborada pelos autores.

A partir do Quadro 2, pode-se observar que cada dimensdo estd composta por

trés elementos comuns entre as mesmas (gestdo de risco; inovagdo e tecnologia e

transparéncia e a rastreabilidade) e por dois elementos especificos proprios de cada

dimensdo (avaliacdo de impacto ambiental; padrdes e certificages; compromisso da

geréncia; avaliacdo de impacto social; medicdo e monitoramento e colaboragédo e

parcerias).

Com o intuito de complementar a explicacdo do modelo de GCSS, elaborou-se a

Figura 6, com forma de piramide com a finalidade de simplificar as implicacdes na CSS

conforme os diferentes niveis de planejamento (Zarei et al., 2020).

Figura 6- ImplicacGes do planejamento em Cadeias de Suprimentos Sustentaveis

/\

Decisdes estratégicas: selecio de fornecedores. selecio de colaboradores.

tecnologia adotada, localizacéo facilitada, estratégia de retorno, sistema de
producéo flexivel, geracdo de inovagdes, impacto social e econdmico das
organizacdes da CS, colaboracio e cooperacio, analise de riscos e disrupcio

/

N

Decisdes taticas: producio, distribuicdo, transporte, estoque, reciclar, gestdo de
materiais (repensar, recuperar, reduzir, reusar, reparar, reformar, remanufaturar,
reaproveitar),otimizacio do fluzxo de materiais. integrar planos de producéo,
comunicacio, seguranca e condicdes de trabalho, preservacio ambiental

/

I \

Decisdes operacionais (praticas organizacionais): reutilizacdo e economia de

insumos; reuso de produtos; minimizar custos logisticos (inclusive de logistica
reversa) e de transporte; minimizar a geracdo de residuos e emissdes, a

ufilizacdo de agua, de energia, a extracio de matérias-primas brutas
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Fonte: Elaborada pelos autores.

De acordo com a Figura 6, na CSS a hierarquia é fundamental para garantir que
as praticas ambientais sejam integradas em todos os niveis, desde fornecedores até a
empresa focal, que lidera o processo (Norris, Hagenbeck, Schaltegger, 2021). O
planejamento estratégico da empresa deve alinhar-se aos objetivos de sustentabilidade,
estabelecendo diretrizes claras que orientam as decisdes taticas e operacionais,
garantindo que cada nivel da cadeia atue de forma coerente e responsavel em relacao ao
meio ambiente (Mridha et al., 2023).

Conforme a Figura 6, a piramide representa a hierarquia dentro da CSS, ao
mesmo tempo que remete a ideia de empresa focal. No topo da pirdmide, estariam (em
menor quantidade) as empresas que dirigem a CSS e que se encarregam das decisfes
estratégicas. No meio da piramide, estariam as empresas que Se encarregam das
decisdes taticas. Ja na base da piramide, estariam as empresas que compdem a CSS em
maior quantidade, ocupando-se das decisdes operacionais, em outras palavras, das
praticas organizacionais (Zarei et al., 2020).

Na proxima secdo, realiza-se uma sintese da pesquisa com as suas principais

consideracoes.

5 Consideracoes finais

Este artigo teve como objetivo propor um modelo teérico para Gestdo de
Cadeias de Suprimentos Sustentaveis (GCSS). Desta forma, desenvolveu-se um
modelo, composto por trés dimensdes: ambiental, social e econdmica. Além das
dimensdes, o modelo estd composto por elementos comuns entre as dimens@es e por
elementos especificos de cada dimenséo.

A dimensdo ambiental é responsavel por monitorar e reduzir os impactos
ambientais ao longo da cadeia de suprimentos, promovendo transparéncia, identificando
riscos ambientais e implementando tecnologias sustentaveis. Por outro lado, a dimensao
social se preocupa com 0s impactos sociais na cadeia, promovendo transparéncia,
abordando questBes trabalhistas, assegurando o compromisso da lideranca e
gerenciando riscos sociais. A dimensdo econdmica enfatiza a eficiéncia econémica ao
longo da cadeia, promovendo a colaboragao entre os participantes, adotando tecnologias

inovadoras, gerenciando riscos financeiros e monitorando o desempenho financeiro.
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Os elementos comuns que interconectam estas dimensdes incluem a gestdo de
riscos, inovacgdo e tecnologia, e transparéncia e rastreabilidade. Contudo, ha elementos
especificos para cada dimensdo, tais como avaliacdo de impacto ambiental, padrdes e
certificacbes, compromisso da geréncia, avaliacdo de impacto social, medicdo e
monitoramento, colaboracdo e parcerias.

Uma piramide foi elaborada para simplificar as implicacées na GCSS. Visto que
0 planejamento estratégico deve ser integrado aos objetivos de sustentabilidade, de
modo a estabelecer diretrizes claras e especificas que orientem tanto as decisdes taticas
quanto operacionais. Este alinhamento é essencial para assegurar que todos os niveis da
cadeia de valor atuem de maneira consistente e responsavel.

Assim, no topo da pirdmide, encontram-se empresas responsaveis pelas
decisbes estratégicas, como por exemplo, selecdo de fornecedores, avaliacdo e controle
da implementacdo de tecnologias, controle e implementacdo de estratégias de retorno e
de sistemas de producéo flexivel, e analise de riscos e disrup¢do. No meio da piramide,
encontram-se empresas responsaveis por decisdes taticas, como producdo, distribuicao,
transporte, gestdo de materiais e preservacdo ambiental. Na base da piramide,
encontram-se empresas em maior quantidade, encarregadas de decisGes operacionais,
como reutilizacdo e economia de insumos, minimizacdo de custos logisticos e de
transporte, e controle da utilizagéo consciente de agua e energia.

O novo modelo tedrico proporciona novas perspectivas tanto para a pratica
quanto para a pesquisa na area de GCSS. Ele pode ser empregado para futuras
investigacGes empiricas e tedricas, promovendo avancos significativos na compreensao
e implementacdo de praticas sustentaveis em diferentes contextos empresariais. Além
disso, oferece insights aos gestores para a elaboracdo de ferramentas préaticas para
alinhar suas operacGes com o0s padrdes emergentes de sustentabilidade, facilitando a
adaptacdo a um mercado global cada vez mais exigente e competitivo.

Como limitagcOes de pesquisa, apesar da busca por manter o rigor metodolégico
no presente artigo, o0 modelo proposto pode ndo ser aplicavel em todos os setores ou
industrias, visto que cada setor tem caracteristicas especificas. Assim, sugere-se propor
a revisdo do modelo conforme diferentes realidades econdmicas e sociais. Como
sugestdes para pesquisas futuras, propfe-se a aplicacdo pratica do modelo de forma
qualitativa e quantitativa, com o intuito de testa-lo por meio de diferentes abordagens

metodoldgicas.
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CAPITULO Il - ARTIGO C
FICHA TECNICA

Titulo do Artigo: Gestdo Sustentavel na Cadeia de Suprimentos: Um Estudo
Aplicado em uma Empresa de Olivicultura em Santana do Livramento (RS).
Tema: Aplicacdo pratica do modelo tedrico desenvolvido no Artigo B em uma
cadeia de suprimentos do setor olivicola.
Situacéo: Artigo em elaboragéo.
Palavras-chave: Olivicultura; Sustentabilidade; Cadeia de suprimentos; Estudo
de caso; Modelo tedrico.
Contribuicdo para a Dissertacdo: Este artigo realiza a aplicacdo pratica do
modelo tedrico desenvolvido no Artigo B, por meio de um estudo de caso em
uma empresa do setor olivicola localizada em Santana do Livramento (RS). A
analise permite verificar a aplicabilidade do modelo e compreender as praticas

de sustentabilidade adotadas na cadeia de suprimentos da organizacgdo estudada.
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GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS SUSTENTAVEL: Um estudo
de caso da olivicultura em Santana do Livramento (RS)

RESUMO: A pesquisa teve como objetivo analisar a Gestdo da Cadeia de Suprimentos
Sustentavel da Olivicultura em Santana do Livramento (RS). Para tal, realizou-se um
estudo exploratério-descritivo, com abordagem qualitativa, por meio do método de
estudo de caso unico. Os dados foram coletados a partir de entrevistas semiestruturadas
(no periodo de novembro de 2024 a fevereiro de 2025), da analise de documentos e da
observacdo. A analise dos resultados permitiu identificar no aspecto ambiental, que a
empresa demonstra um avanco significativo na adocdo de préaticas sustentaveis,
incluindo o manejo adequado de residuos, a utilizacdo de energia solar e a priorizacéo
de fornecedores alinhados as diretrizes ambientais. Do ponto de vista social, a
olivicultura tem um papel relevante na dinamizagdo da economia local, especialmente
por meio da geracdo de empregos sazonais e da valorizacdo de trabalhadores da regido.
No econbmico, observa-se que a olivicultura enfrenta altos custos operacionais,
principalmente em funcdo dos insumos. No entanto, estratégias como a busca por novos
mercados e a diversificagdo de produtos mostram-se eficazes na ampliagdo da
sustentabilidade econémica do empreendimento. No ambito tedrico, a presente pesquisa
amplia o conhecimento sobre préaticas sustentaveis aplicadas ao setor. Empiricamente,
oferece subsidios para a empresa OlivoPampa ao proporcionar uma Visdo mais
estratégica e aprimorada sobre sua cadeia de suprimentos, identificando pontos de
melhoria na coordenacdo entre os elos e na implementacdo de préaticas sustentaveis.
Setorialmente, os resultados podem servir como referéncia para outras empresas e
produtores da olivicultura, incentivando a adocdo de modelos mais sustentaveis e
alinhados as exigéncias do mercado global. Além disso, podem orientar politicas
publicas e acbes voltadas ao fortalecimento da governanca no setor, promovendo 0
desenvolvimento sustentavel da atividade no RS.

Palavras-chave: Cadeia de Suprimentos Sustentavel; olivicultura; agronegocio.

1. INTRODUCAO

Desde a década de 1960, a conscientizacdo sobre sustentabilidade tem
aumentado significativamente, impulsionada pelos impactos negativos do consumo
excessivo, do crescimento populacional e da industrializacdo na degradacdo ambiental.
A sustentabilidade, antes considerada uma escolha opcional, tornou-se uma necessidade
estratégica, especialmente no agronegocio, no qual praticas sustentaveis sdo essenciais
para garantir a viabilidade econdmica e ambiental das atividades produtivas (ESSENCE
IT, 2025).

No contexto da olivicultura, a adocdo de estratégias como o cultivo orgénico, o
manejo integrado de pragas e a eficiéncia no uso de recursos naturais sdo fundamentais
para minimizar os impactos ambientais e fortalecer a resiliéncia do setor (Marques;
Santana, 2021).
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O estado do Rio Grande do Sul (RS) destaca-se na olivicultura brasileira, sendo
responsavel por aproximadamente 75% da producdo nacional de azeite. As condigdes
climéticas favoraveis, somadas aos investimentos na cadeia produtiva, tém consolidado
a regido como um polo estratégico para o desenvolvimento do setor (lbraoliva; Seapi,
2023).

Além do aspecto produtivo, a olivicultura desempenha um papel
socioeconémico relevante, impulsionando a geracdo de emprego e renda, especialmente
em municipios fronteiricos como Santana do Livramento. O crescimento expressivo da
producdo de azeite reflete a necessidade de adocéo de praticas sustentaveis, que nao
apenas atendam as demandas de consumidores cada vez mais conscientes, mas também
fortalecam a competitividade do setor no mercado nacional e internacional (lbraoliva,
2021; Francga; Sartor, 2023).

A producéo de azeite no RS vem crescendo desde 2005, alcancando, em 2022, a
marca de 448,5 mil litros, o que representa um aumento de 121% em relacdo ao ano
anterior. Esse avango evidencia ndo apenas as condi¢Bes climéaticas propicias, mas
também os esforcos do setor em inovacdo e aumento da competitividade. Nesse
contexto, a sustentabilidade da cadeia de suprimentos é um fator critico para garantir a
qualidade dos produtos e fomentar o desenvolvimento econdémico regional (lbraoliva,
2022; SEAPDR, 2024).

Um dos fatores determinantes para o sucesso da olivicultura no RS ¢ a qualidade
e certificacdo das mudas. Viveiros como Olivopampa, Tecnoplanta, Olivas do Sul e
Empdrio Prosperato desempenham um papel crucial na disponibilizacdo de mudas
certificadas e na prestacdo de assisténcia técnica aos produtores, assegurando o
desenvolvimento sustentavel da atividade (Almeida, 2022; Pr6-oliva, 2024).

A Olivopampa, em particular, tem se destacado como um dos principais viveiros
da regido, contribuindo significativamente para a disseminacdo de cultivares adaptadas
ao clima do Pampa e para a promogédo de boas praticas agricolas. A implementacao
dessas estratégias tem favorecido ndo apenas a produtividade, mas também a resiliéncia
da cadeia produtiva frente as mudancas climéticas e oscila¢cbes de mercado (Almeida,
2022; Olivopampa, 2024).

Santana do Livramento, localizada na fronteira com o Uruguai, possui um papel
estratégico na olivicultura brasileira devido as suas condi¢des climaticas favoraveis e a

proximidade com mercados internacionais. A regido tem se consolidado como um
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importante polo produtivo, aproveitando a experiéncia dos produtores locais e as
condicGes edafocliméticas propicias para o cultivo da oliveira (Silva; Pereira, 2023).

A expansdo da olivicultura em Santana do Livramento representa uma
oportunidade econdmica relevante, permitindo a valorizacdo dos produtos locais e o
desenvolvimento de uma cadeia de suprimentos sustentavel, alinhada as exigéncias do
mercado global (Almeida; Souza, 2024).

Apesar dos avangos significativos, o setor ainda enfrenta desafios consideraveis,
como a necessidade de aprimoramento da legislacdo, maior rigor na fiscalizacédo
sensorial dos produtos e a limitada variedade de cultivares registradas. Estudos indicam
que a olivicultura no RS ainda se encontra em um estagio inicial de desenvolvimento,
com amplas oportunidades para avancar na adocdo de préaticas sustentaveis ao longo de
toda a cadeia de suprimentos (Olivopampa, 2024; Saueressig; Pinto; Schultz, 2019).

Neste contexto, a presente pesquisa busca responder a seguinte questdo: Como
ocorre a Gestdo da Cadeia de Suprimentos Sustentavel da Olivicultura de Santana do
Livramento (RS)? O objetivo geral deste trabalho é analisar a Gestdo da Cadeia de
Suprimentos Sustentdvel da Olivicultura de Santana do Livramento (RS).
Especificamente, busca-se aplicar o modelo tedrico da CSS da olivicultura e fornecer
insights sobre sua aplicacéo.

Estudos anteriores abordaram diferentes aspectos da olivicultura, como perfil de
consumidores e motivacdes dos produtores, mas poucos focaram na gestdo sustentavel
da cadeia de suprimentos, particularmente em Santana do Livramento. Assim, 0
presente trabalho busca preencher lacunas tedricas e praticas, oferecendo insights para
mitigar impactos ambientais, promover préticas responsaveis e melhorar a viabilidade
econémica da cadeia produtiva (Ambrosini et al., 2019; Correa et al., 2022).

Por fim, este estudo visa integrar os principios de sustentabilidade em toda a
cadeia de suprimentos, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias eficientes e
alinhadas aos objetivos globais de sustentabilidade. A pesquisa destaca a importancia de
praticas agricolas responsaveis, certificacdo de mudas e fortalecimento de politicas
publicas para fomentar um setor olivicola sustentavel e competitivo no RS.

Este artigo esta estruturado em cinco se¢Oes, incluindo esta introducdo. Na
segunda secdo, Referencial Tedrico, realiza-se uma sintese dos principais conceitos que
embasam o estudo. Na terceira sec¢éo, Procedimentos metodologicos, sdo delineadas as

principais técnicas utilizadas no método da pesquisa. Na quarta secdo, Analise e
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Discussdo dos Resultados, sdo analisados os principais resultados. Por fim, na quinta

secdo, Consideracdes Finais, sdo apresentadas as consideragdes do estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1  Gestdo da Cadeia de Suprimentos Sustentavel (GCSS)

Desde os anos 1990, surgiram diversos conceitos que buscam integrar
preocupacOes ambientais na Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain
Management, SCM), tais como a Gestdo Ambiental da Cadeia de Suprimentos (Supply
Chain Environmental Management, SCEM) (Lippman, 2001), a Gestdo da Cadeia de
Suprimentos Verde (Green Supply Chain Management, GSCM) (Srivastava, 2007), e
Cadeias de Suprimentos de Ciclo Fechado (Closed-loop Supply Chain, CLSC)
(Beamon, 1999). Embora estas terminologias sejam distintas, todas compartilham a
mesma preocupacdo central: a integracdo das questdes ambientais na gestdo da cadeia
de suprimentos.

O aumento da demanda por consideracbes ambientais e sociais na gestdo da
cadeia de suprimentos reflete tanto a conscientizagdo sobre a finitude dos recursos
guanto a necessidade de repensar a maneira como produtos e servi¢os sdo produzidos e
distribuidos (McWilliams et al., 2016). Originalmente, a gestdo da cadeia de
suprimentos estava voltada para a integracdo de processos entre os parceiros da cadeia,
com foco na eficiéncia de custos e no atendimento ao cliente. Entretanto, as discussdes
sobre 0s impactos socioambientais da producdo e do consumo trouxeram novos
interesses a tona, como a logistica reversa, a gestdo ambiental, e a cadeia de
suprimentos sustentavel (McWilliams et al., 2016).

Neste contexto, surgem oportunidades para aprimorar a competitividade
empresarial por meio da integracdo da responsabilidade social a estratégia
organizacional, evidenciando a convergéncia entre 0s movimentos de responsabilidade
social e sustentabilidade empresarial (Schulz et al., 2016).

A Cadeia de Suprimentos Sustentavel (CSS) caracteriza-se por promover
relacionamentos com fornecedores e outros agentes, visando o desenvolvimento de
inovacdes técnicas, culturais, de gestdo e de processos, de forma a enfrentar os desafios
ambientais nas cadeias de suprimentos (Seuring; Muller, 2008).

A implementacdo eficaz da gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos

representa um desafio significativo para os gestores, demandando consisténcia,
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criatividade, investimentos expressivos de recursos e uma atencdo especial as
necessidades dos stakeholders envolvidos (Zimon; Tyan; Sroufe, 2020).

A promocéo de uma Gestdo da Cadeia de Suprimentos Sustentavel (GCSS) vai
além da disseminacdo de melhores praticas ambientais, requerendo também a
conscientizacao sobre os impactos adversos de modelos que priorizam exclusivamente a
satisfacdo do cliente sem considerar os danos ao meio ambiente (Srivastava, 2007).

Em cadeias de suprimentos globais, o sucesso financeiro pode estar em
desacordo com a sustentabilidade ambiental, pois "0 sucesso da empresa estendida
beneficia apenas as receitas da organizacdo, mas tem impactos negativos para 0 meio
ambiente™ (Halldorsson et al. (p. 91, 2009). Assim, a adocdo de préticas
socioambientais mais robustas na gestdo da cadeia de suprimentos exige uma maior
responsabilidade com o ciclo de vida dos produtos e com as condi¢des de trabalho e
direitos humanos (Halldorsson et al., 2009).

A integracdo da sustentabilidade na Gestdo da Cadeia de Suprimentos (GCS)
simboliza os esforcos das empresas para assegurar que toda a cadeia esteja alinhada
com os padrdes de sustentabilidade (Bird et al., 2019). A transparéncia na comunicacéo
sobre a GCS ¢é fundamental para prevenir danos a reputacdo associados a praticas
inaceitaveis dos fornecedores ou ao uso de fontes de suprimentos inadequadas (Sodhi;
Tang, 2019).

Apesar das melhores préaticas, como o fornecimento justo e a colaboracdo com
fornecedores para promover a adesdo aos padrdes de sustentabilidade (Lins; Erthal;
Marques, 2023), a crescente complexidade das cadeias de suprimentos e o aumento do
namero de fornecedores dificultam a imposicdo de novos padrGes e aumentam as
pressdes conflitantes dos stakeholders (Santarem; Begnis, 2021).

Em suma, as empresas buscam integrar e priorizar as preocupacfes sociais e
ambientais em resposta as pressdes dos stakeholders, que se tornam uma forgca motriz
crucial para a adocéo da SCS (Lins; Erthal; Marques, 2023). No entanto, interpretacdes
equivocadas destas demandas podem representar riscos, enquanto uma escuta atenta
pode ajudar na comunicacdo eficaz das medidas implementadas ou em processo de
implementacdo (Lins; Erthal; Marques, 2023).

Entre as barreiras a implementacédo da GCSS, destacam-se a falta de informacéo,
transparéncia, comprometimento da alta gestdo, e a complexidade de reduzir o consumo
de recursos e energia (Sajjad; Eweje; Tappin, 2020). Com base neste panorama historico

e cultural, é crucial compreender a trajetoria da olivicultura no Rio Grande do Sul para
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explorar 0s aspectos econémicos, ambientais e sociais relacionados a essa pratica
agricola na regido. Na proxima se¢do, apresenta-se a Olivicultura no Rio Grande do Sul
(RS).

2.2 Olivicultura no Rio Grande Do Sul (RS)

A histéria da olivicultura no RS remonta ao século XX, destacando-se a
oficializagdo da introducdo da cultura da oliveira em 1948. No entanto, evidéncias
historicas sugerem que o cultivo de oliveiras ja estava em curso em diversas localidades
do estado durante as décadas de 1930 e 1940 (Gobbato, 1945).

No RS, a olivicultura comecou a ser incentivada em 1939 pelo governo estadual,
através da importagdo de mudas da Argentina para experimentos em Estacdes
Experimentais como Rio Grande, Caxias e Santa Maria. Em 1947, durante uma sessao
na Assembleia Estadual, foram identificadas regides especificas do estado, como o
Litoral e a Serra do Sudeste, que possuiam condicBes climaticas favoraveis para o
cultivo de oliveiras (Jornal de Noticias, 1947).

O ano de 1948 marcou a criacdo do Servico Oleicola pelo governador do RS,
com o objetivo de fomentar a producdo de oliveiras, coordenando experimentos para a
selecdo de variedades adequadas ao estado, sob a supervisdo da Secretaria de
Agricultura do RS (Diario de Noticias/RS, 1954).

A producdo de azeitonas no estado atingiu um marco em 1954, com colheitas
significativas que foram destinadas a fabricas de conservas, e a cultura da oliveira
comecgou a ser reconhecida como uma atividade agricola promissora, comparavel ao
café em S&o Paulo e no norte do Parana (Diario de Noticias/RS, 1954).

A partir de 2007, a olivicultura no RS apresentou um crescimento expressivo,
consolidando o estado como o maior produtor nacional de azeite. Os municipios que se
destacam neste cendrio sdo Encruzilhada do Sul, Cangucu, Pinheiro Machado, Bagé,
Cachoeira do Sul, Santana do Livramento, Cacgapava do Sul, Viaméo e Sao Gabriel
(Ambrosini et al., 2022).

O potencial de expansdo da olivicultura no RS €é notavel, com estimativas
indicando que o estado possui cerca de um milhdo de hectares aptos para o plantio de
oliveiras, conforme o zoneamento edafoclimatico (Alba; Flores; Wrege, 2013).

Este crescimento é refletido nos dados do cadastro olivicola, que mostram um

aumento substancial no numero de olivicultores e na area plantada ao longo dos anos.
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Em 2017, havia 145 olivicultores cadastrados em 56 municipios, totalizando 3.464,6
hectares plantados. J& em 2022, o numero de produtores aumentou para 321, espalhados
por 110 municipios, com 17 lagares de azeite de oliva em operagdo no estado
(Ambrosini et al., 2022).

Entre as variedades de oliveiras mais cultivadas no RS destacam-se Arbequina,
Koroneiki, Picual, Arbosana e Frantoio, sendo a Arbequina a mais proeminente devido
a sua adaptabilidade a diferentes condi¢des edafoclimaticas (Ambrosini et al., 2022).
Este contexto positivo tem impulsionado o reconhecimento das potencialidades da
cadeia produtiva da olivicultura no estado, apesar dos desafios associados as novas
formas de producédo e consumo de azeite extravirgem no Brasil.

Neste cenario, em 29 de julho de 2015 o Governo do RS implementou o
Programa Estadual de Desenvolvimento da Olivicultura, conhecido como "Prg-Oliva”,
com o objetivo de aumentar a producdo de azeitonas e azeite, consolidar a olivicultura
no estado e promover a qualidade dos azeites produzidos no RS (Pré-oliva, 2024).

O programa envolve a colaboragdo de vérias instituicGes, como a Secretaria da
Agricultura, Pecuaria e Desenvolvimento Rural, o Instituto Brasileiro de Olivicultura
(IBRAOLIVA) e prefeituras municipais. As acfes incluem a disponibilizacdo de
tecnologias, 0 incentivo a organizacdo da cadeia produtiva e o acesso a linhas de crédito
para os produtores (Prd-oliva, 2024). A criacdo da Camara Setorial das Oliveiras
exemplifica esta cooperacdo, coordenando politicas e negociacbes voltadas ao
desenvolvimento sustentavel da olivicultura no estado.

No contexto atual, viveiros especializados foram estabelecidos no RS para a
producdo de mudas de alta qualidade, apoiando a expansdo dos olivais com servigos
completos de assisténcia técnica e fornecimento de insumos (Secretaria de Agricultura,
Pecuaria e Desenvolvimento Rural, 2024).

O crescimento do setor reflete-se no consumo de azeite e azeitonas no Brasil, 0
que, apesar de ainda incipiente, mostra grande potencial de mercado, incentivando a
producdo interna e a reducdo da dependéncia de importacdes (Vilar; Pereira, 2018). Na
proxima secdo, apresenta-se 0 Modelo tedrico de gestdo sustentavel de cadeias de

suprimentos

2.3 Modelo Teorico de Gestdo Sustentavel de Cadeias de Suprimentos
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A gestdo de cadeias de suprimentos sustentavel (GCSS) propde uma abordagem
integrada que busca alinhar os objetivos econémicos das organizagbes com préaticas
socialmente responsdveis e ambientalmente corretas. Nesse contexto, as cadeias
produtivas passam a ser compreendidas como redes interdependentes nas quais a
sustentabilidade deve ser promovida de forma transversal, envolvendo todos os elos da
cadeia (Seuring; Muller, 2008; Carter; Rogers, 2008).

A literatura destaca que a efetiva implementagédo da GCSS exige a adocdo de
praticas que considerem simultaneamente trés dimensdes fundamentais: ambiental,
social e econémica (Pagell; Wu, 2009; Brandenburg et al., 2014). Essas dimensdes
estdo interligadas e requerem acOes coordenadas, que vao desde a gestdo de riscos e a
inovacdo tecnoldgica até a promogdo da transparéncia e da colaboragdo entre os atores
da cadeia.

Com base nesses principios, foi desenvolvido um modelo tedrico que busca
estruturar e orientar a implementacdo de praticas sustentaveis em cadeias de
suprimentos. O modelo é composto por trés esferas principais — Social, Ambiental e

Econdmica — e suas inter-relac6es, conforme representado na Figura 7.

Figura 7 — Modelo tedrico de gestdo sustentavel de cadeias de suprimentos

Compromisso
da Geréncia.
Administracao

Avaliagdo Social

Sustentabilidade Colaboragio e

Parcerias

Avaliacdo de impacto
Ambiental

Equilibrio
(entre as trés dimensdes)

Padroes e

Certificacdes LEGENDA

GRS = Gestao de Riscos Sociais

GRF = Gestdo de Riscos Financeiros

GRA = Gestdo de Riscos Ambientais

TRS = Transparéncia e Rastreabilidade Social
TRF = Transparéncia e Rastreabilidade Financeira
TRA = Transparéncia e Rastreabilidade Ambiental
ITS = Inovagdo Tecnoldgica Social

ITF = Inovagdo Tecnologica Financeira

ITA = Inovagdo Tecnologica Ambiental

Medigdo de Desempenho
Financeiro

AMBIENTAL ECONOMICO

Fonte: Elaborada pelos autores.

Conforme pode-se observar na Figura 7, a gestdo sustentavel de cadeias de
suprimentos requer a consideragdo simultanea de maultiplas dimensdes, que orientam a

implementacao de praticas integradas ao longo dos processos logisticos e produtivos.
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Além dessas trés dimensfes, 0 modelo tedrico proposto contempla elementos

comuns que se entrelagam nas diferentes esferas, bem como componentes especificos de

cada dimensdo. O Quadro 3 apresenta a descricdo sistematizada desses elementos,

oferecendo uma visao detalhada da estrutura analitica que sustenta 0 modelo de gestdo

sustentavel de cadeias de suprimentos (GCSS).

Quadro 3 - Detalhamento dos componentes do modelo tedrico de GCSS

Dimenséo Componentes Descricéo

Gestdo de riscos ambientais Identificacdo e mitigacdo de impactos
como poluicdo e mudancgas
climaticas.

Inovagdo tecnolégica ambiental Tecnologias limpas, reciclagem e
métodos produtivos sustentaveis.

Transparéncia e rastreabilidade ambiental Informagdes claras sobre origem e

Ambiental impactos ambientais dos produtos.

Avaliacéo de impacto ambiental Estudos de impacto e indicadores
ambientais ao longo da cadeia.

Padrdes e certificages Adocéo de normas como ISO 14001 e
SA8000.

Gestéo de riscos sociais Mitigacéo de riscos relacionados aos
direitos humanos e condictes de
trabalho.

Inovacéo tecnoldgica social Tecnologias voltadas ao bem-estar e
seguranca dos trabalhadores.

) Transparéncia e rastreabilidade social Acesso as préaticas laborais e sociais
Social da cadeia.

Avaliacéo de impacto social Identificac@o de impactos sociais e
COMUNItarios.

Comprometimento da geréncia Apoio continuo da lideranga as
praticas sustentaveis.

Gestdo de riscos financeiros Riscos como flutuagfes cambiais e
instabilidade econdmica.

Inovacéo tecnoldgica financeira Eficiéncia operacional, reducdo de
custos e competitividade.

) Transparéncia e rastreabilidade financeira | Divulgacéo clara de custos, margens e
Econdmica praticas comerciais.

Medicéo de desempenho financeiro

Indicadores que monitoram os
impactos econémicos das a¢des
sustentaveis.

Colaboracéo e parcerias

Cooperacdo entre atores da cadeia
para o alcance de objetivos comuns.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Este modelo sera utilizado como base para a analise empirica conduzida neste

estudo de caso, com o objetivo de verificar a aderéncia de uma empresa do setor

olivicola as praticas propostas, bem como identificar pontos fortes e oportunidades de

aprimoramento em sua cadeia de suprimentos. Na proxima secdo, apresenta-se 0

Percurso Metodoldgico.

83




3 PERCURSO METODOLOGICO
3.1 Desenho de Pesquisa

Com o intuito de compreender o percurso metodoldgico trilhado nesta pesquisa,

elaborou-se a Figura 8 com o desenho da pesquisa (Sampieri; Collado; Lucio, 2006).

Figura 8 — Desenho da pesquisa
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L . Lo L c)Validagao do roteiro com os especialistas;
Técnica de analise: Andlise de contetdo.

d)Pré-teste do roteiro.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Conforme ilustrado na Figura 8, o esquema apresenta de forma integrada desde
0s objetivos da pesquisa até o embasamento tedrico e os procedimentos metodoldgicos,
oferecendo uma visdo geral clara e estruturada do estudo sobre a sustentabilidade na
cadeia da olivicultura no municipio de Santana do Livramento.

No préximo topico, sera evidenciada a caracterizacdo geral da pesquisa.

3.2 Caracterizacao geral da pesquisa

A pesquisa pode ser classificada com base em seus objetivos e metodologia,
assumindo caracteristicas exploratorias e descritivas (Gil, 2017). A abordagem
exploratoria busca familiarizar-se com o estudo das cadeias de suprimentos sustentaveis
na olivicultura, um tema ainda pouco explorado. J& a pesquisa descritiva tem o
propésito de conhecer e detalhar a cadeia de suprimentos sustentavel do setor,

permitindo uma analise mais aprofundada de suas particularidades (Gil, 2017).
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No que se refere a abordagem metodoldgica, este estudo se caracteriza como
qualitativo, pois busca compreender a complexidade da realidade social além da simples
quantificagdo (Prodanov; Freita, 2013; Minayo, 2009). A pesquisa qualitativa enfatiza a
interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de significados, considerando as relacdes e
intencdes humanas como elementos essenciais para a analise da cadeia de suprimentos
sustentavel da olivicultura.

Para alcancar o objetivo geral da pesquisa, adota-se uma andlise interpretativa
dos significados, relacdes e intengdes dos agentes envolvidos na cadeia de suprimentos.
Assim, compreende-se que o estudo se baseia na constru¢cdo de uma compreensdo
aprofundada do contexto e das interacGes que permeiam essa cadeia produtiva. Diante
da caracterizagdo da pesquisa, torna-se relevante apresentar 0s procedimentos

metodoldgicos adotados.

3.2.1 Método de pesquisa

Para a conducdo desta pesquisa, adotou-se 0 método de estudo de caso (Yin,
2010). Esse método permite uma investigacdo empirica detalhada de um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos (Gil, 2017). Dessa forma, a
escolha pelo estudo de caso visa proporcionar uma compreensdo mais abrangente da
cadeia de suprimentos sustentavel da olivicultura.

A unidade-caso, tradicionalmente aplicada a individuos, expandiu-se para
incluir grupos, organizacdes e fenémenos sociais. O estudo de caso pode ser Gnico ou
multiplo, sendo que este trabalho adota o estudo de caso Unico, pois investiga um objeto
especifico com caracteristicas singulares que possibilitam uma analise detalhada (Gil,
2017).

Assim, a pesquisa foi realizada na empresa OlivoPampa, localizada em
Santana do Livramento/RS, com o objetivo de explorar a Gestdo de Cadeias de
Suprimentos Sustentaveis da Olivicultura. A escolha dessa empresa se justifica por sua
atuacdo no setor, seu viveiro cadastrado no Programa Estadual de Olivicultura e sua
importancia estratégica na produgdo de mudas de oliveira certificadas, fundamentais
para o desenvolvimento da olivicultura no Rio Grande do Sul.

Ainda, conforme Gil (2017), existem diferentes modalidades de estudos de

caso Unico -caso raro, caso decisivo, caso revelador, caso tipico, caso extremo e caso
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discrepante-, com base no caso da OlivoPampa, a modalidade de estudo de caso que
apresenta maior proximidade é o caso tipico. Essa classificacdo se justifica porque a
OlivoPampa representa um exemplo emblemético de uma empresa de olivicultura
situada no Bioma Pampa, em uma regido caracterizada por condic¢des edafo-climaticas
propicias a cultura da oliveira.

A empresa simboliza uma expressao representativa do setor olivicola no Brasil,
especialmente devido ao seu pioneirismo, a integracdo de atividades como producéo de
azeites, viveiros e olivo-turismo, e a sua adaptacdo as particularidades regionais. Assim,
o0 estudo da OlivoPampa pode servir para explorar ou descrever caracteristicas que a
tornam um caso ideal dentro de sua categoria, contribuindo para o entendimento mais
amplo do desenvolvimento sustentavel na olivicultura brasileira.

Os estudos de caso demandam o uso de multiplas técnicas de coleta de dados,
elemento essencial para assegurar tanto a profundidade analitica quanto a
contextualizagdo adequada do caso. A diversidade de procedimentos permite a
triangulacdo de dados, um processo que auxilia na confirmacdo do fendmeno
investigado. Estudos de caso conduzidos com rigor metodoldgico geralmente utilizam
fontes documentais, entrevistas e observagdes (Gil, 2017). No préximo topico, serdo

apresentadas as técnicas de coleta de evidéncias.

3.2.2 Técnicas de coleta de evidéncias

A utilizacdo de mdltiplas fontes de evidéncia é recomendada para estudos de
caso, pois possibilita uma compreensdo mais ampla e aprofundada do fenémeno
analisado (Yin, 2010). Neste estudo, foram empregadas técnicas bibliograficas,
documentais, entrevistas e observacfes de forma integrada, visto que essas fontes se
complementam e contribuem para uma analise detalhada da cadeia de suprimentos
sustentavel da olivicultura. Além disso, foi elaborado um protocolo para cada técnica de
coleta, documentando as decisdes fundamentais da pesquisa (Gil, 2017).

A pesquisa bibliogréafica permitiu a imersdo no tema por meio da andlise de
conhecimento previamente publicado, abrangendo livros, artigos e dissertaces
relacionadas a cadeia de suprimentos sustentavel da olivicultura (Marconi; Lakatos,
2021). A pesquisa documental, por sua vez, serviu como fonte direta de coleta de dados,
sendo estruturada por meio de um protocolo especifico (Apéndice Il). Esse protocolo

contemplou documentos estratégicos, operacionais, de fornecimento, de producéo e
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controle de qualidade, logistica, desempenho e financeiros, incluindo registros sobre
praticas sustentaveis e indicadores ambientais (Gil, 2017; Yin, 2010).

Os documentos foram solicitados previamente por e-mail, junto ao convite de
participacdo na pesquisa. No momento da visita a empresa OlivoPampa, 0s materiais
selecionados ja& estavam organizados. Entre os documentos compartilhados pela
OlivoPampa, destacam-se dois relatorios: o primeiro (Documento 1) aborda a histdria e
atividades da empresa; o segundo (Documento 2) detalha suas praticas sustentaveis,
manejo do olival, uso de energia fotovoltaica e impacto ambiental, incluindo
indicadores como sequestro de carbono e redugao de emissoes de CO..

Ja a empresa fornecedora da OlivoPampa, a BioAtlantis, compartilhou um
relatorio (Documento 3) com os detalhes historicos e crescimento, suas atividades em
pesquisas e desenvolvimento e seu reconhecimento e colaboracBes em diversas
atividades. Esses dados contribuiram para validar informacdes de diferentes setores,
reduzindo a necessidade de buscar essas evidéncias apenas por meio de entrevistas (Gil,
2017).

A entrevista se destaca como uma das fontes mais significativas em estudos de
caso (Yin, 2010). Essa técnica consiste em um encontro formal para obtencdo de
informacdes especificas (Marconi; Lakatos, 2021). O roteiro desta pesquisa foi enviado
ao comité de ética, ap6s aprovacdo (protocolo de aprovacdo numero
80847024.1.0000.5323) realizou-se a validacdo do roteiro de entrevista, Ao todo foram
realizadas trés entrevistas, com duracdo média de 30 minutos cada, todas foram
gravadas com autorizacdo das empresas e dos respondentes, mediante assinatura dos
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndices Il e 1V) e do Termo de
Confidencialidade (Apéndice V).

No que tange ao perfil dos entrevistados, o gestor principal (Entrevistado 1 -
E1), engenheiro agronomo com mestrado em administragdo internacional, foi o
idealizador do projeto de implantacdo de oliveiras. Desde a fundacéo, ele se dedica a
supervisdo agrondémica, mantendo contato direto com fornecedores e participando das
principais tomadas de decisdes, como aquisicOes e a gestdo de préticas agricolas. E1
lidera projetos relacionados a certificacdo de producdo integrada e ao sequestro de
carbono, reforcando o alinhamento da empresa com as exigéncias contemporaneas de
sustentabilidade.

A diretora financeira e supervisora geral da inddstria (Entrevistado 2 — E2)

também desempenha um papel essencial, responsavel pelas financas e pelos processos
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industriais da organizagdo. Sua formacao académica € interdisciplinar, abrangendo areas
como fonoaudiologia, processamento de dados e contabilidade, com énfase em gestéo
empresarial. Embora ndo esteja diretamente envolvida em novos projetos de
sustentabilidade, ela supervisiona a gestdo de efluentes e outros processos industriais
que integram a rotina operacional da empresa.

O entrevistado que representa os fornecedores (Entrevistado 3 — E3) atua na
empresa BioAtlantis (empresa Irlandesa fornecedora da Olivopampa) h& cinco anos e
meio. Possui formagcdo em Agronomia, além de ser tecndlogo em Fruticultura e
especialista em Viticultura. Posteriormente, os audios das entrevistas foram transcritos
com auxilio do software NVivo.

Em um estudo de caso, a entrevista deve manter uma estrutura légica de
investigacdo, mas com um fluxo natural e continuo (Yin, 2010). Esta pesquisa buscou
explorar o impacto social da cadeia de suprimentos da olivicultura, considerando tanto
sua dimensdo objetiva quanto a perspectiva subjetiva dos envolvidos. Assim, o0s
participantes incluiram representantes de dois dos trés niveis hierarquicos
organizacionais: estratégico e tatico, abrangendo agricultores (gestores) e funcionarios.

Foram utilizadas entrevistas em profundidade e entrevistas focadas (Yin, 2010).
A entrevista em profundidade, conduzida com um informante-chave, possibilitou a
exploracdo detalhada de percepgdes sobre a sustentabilidade na cadeia de suprimentos.
Ja a entrevista focada seguiu um conjunto de perguntas pré-determinadas dentro do
protocolo da pesquisa, promovendo um dialogo estruturado entre pesquisador e
entrevistado.

O roteiro de entrevistas semi-estruturadas foi o principal instrumento de coleta
de dados, permitindo flexibilidade na abordagem dos temas e facilitando a triangulacédo
das informacdes obtidas (Yin, 2010). Dessa forma, a convergéncia entre diferentes
fontes de evidéncia reforgou a validade da pesquisa e proporcionou uma compreenséo
mais abrangente do fendmeno estudado. No proximo topico, sera abordada a validacao

do protocolo da pesquisa.

3.2.3 Validacgao do protocolo de pesquisa

O protocolo de pesquisa da presente dissertacdo desenvolveu-se a partir do
desenho de pesquisa, no que diz respeito as etapas de validacdo, a versdo inicial do

roteiro de entrevistas foi avaliada junto a um Comité de Especialistas, em que foram
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convidados 2 membros (1 encarregado de uma empresa olivicola e 1 professor da area
de ESG e sustentabilidade). Faz-se o uso da analise de protocolos de pesquisa por
especialistas com o intuito de validar o roteiro do estudo, ndo necessitando de um
numero pré-determinado de membros para esta etapa do processo da pesquisa (Lenger;
Estivalete; Ferreira, 2019).

Assim, elaborou-se um quadro (APENDICE VI), com as etapas de avalia¢io do
roteiro, este apresenta o processo de validagcdo do roteiro de entrevista, o qual foi
inicialmente submetido a avaliacdo dos especialistas. Na etapa subsequente, realizou-se
uma entrevista de pré-teste com um produtor de oliveiras. Com um feedback positivo
por parte do participante, ndo houve necessidade de ajustes no protocolo, resultando na
verséo final apresentada no (APENDICE VI|I).

Assim, o roteiro de entrevista foi estruturado em cinco blocos, apos passar pelas
etapas de validacdo, que incluiram a avaliacdo de especialistas e a realizacdo do pré-
teste, o instrumento foi considerado adequado e seguiu-se, entdo, para a etapa de coleta
de dados oficial.

Além disso, este estudo utilizou da técnica de observacdo ndo participante
(protocolo de observacdo no APENDICE VIII), implementada de maneira formal e
informal. Com base nisso, no presente estudo, foi possivel observar e participar de uma
visita com turistas chamada “olivo-turismo”, nesta, os turistas recebem uma
contextualizacdo histérica, tanto sobre a chegada da azeitona no estado como o
surgimento da empresa. Além disso, também recebem uma espécie de aula sobre o
processamento da azeitona até a elaboracdo do azeite, passando pelo engarrafamento do
azeite e finalizando com a degustacdo do mesmo.

Estas abordagens proporcionaram uma compreensdo mais aprofundada das
praticas e processos relacionados a producédo de azeite de oliva sustentavel na cadeia de
suprimentos da olivicultura. Além das observacfes formais, também esta prevista a
realizacdo de observacdes ndo participantes de forma informal, durante a aplicacdo de
outras técnicas de coleta de evidéncias, como entrevistas. Os registros dessas
observagdes serdo documentados em um diério de campo (Minayo, 2009).

Em seguida, serdo abordadas as técnicas de andalise dos dados.

3.2.4 Técnicas de analise dos dados
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A analise de conteddo é uma técnica amplamente utilizada na pesquisa
qualitativa para interpretar dados coletados, permitindo identificar e compreender
significados presentes em documentos e comunicacgdes (Bardin, 2011). Essa abordagem
possibilita examinar diferentes tipos de materiais, como textos escritos, comunicacfes
orais, registros audiovisuais, transcricdes de entrevistas e documentos (Schettini;
Cortazzo, 2015). No contexto deste estudo, optou-se por utilizar a anélise de contetdo
para inferir padrdes e informagdes relevantes a partir dos dados coletados.

Para garantir rigor metodologico, é fundamental estabelecer categorias de
analise baseadas nos conceitos e teorias que sustentam a pesquisa. A relacao entre essas
categorias e a abordagem teorica confere confiabilidade ao estudo (Schettini; Cortazzo,
2015). Assim, foram definidas trés categorias de andlise: Dimensdo Ambiental,
Dimensdo Social e Dimensdo Econémica. A organizacdo e categorizacdo dos dados
contribuem para uma interpretacdo mais estruturada e consistente dos achados.

O processo de andlise de contedo ocorre em trés etapas: a) pré-anélise, b)
exploracdo do material e codificagéo, e c) tratamento e interpretacdo dos dados (Bardin,
2011). A pré-analise consiste na organizacdo inicial das informagdes com base no
referencial tedrico. A exploracdo do material envolve a definicdo de critérios de
categorizacdo e a codificacdo dos dados. Por fim, o tratamento e a interpretagédo
permitem compreender tanto os contelldos manifestos quanto os latentes nas entrevistas,
documentos e observacGes. Para ilustrar essas etapas, foi elaborada uma figura

representativa no Apéndice IX. A seguir, serd apresentado o Caso de analise.

3.2.5 Caso de andlise

A empresa objeto de estudo é a OlivoPampa, uma organizacdo de carater
familiar dedicada a olivicultura. Localizada no Bioma Pampa, no municipio de Santana
do Livramento, RS, na fronteira entre Brasil e Uruguai, sua fundacdo remonta a 2009,
quando os proprietarios adquiriram a propriedade rural. A deciséo de investir na regido
de Santana do Livramento, situada no paralelo 31 sul, foi fundamentada na busca pelas
condic¢Bes mais propicias ao cultivo da oliveira no Brasil (Olivopampa, 2025).

Os empreendimentos vitivinicolas bem-sucedidos da regido serviram como
importantes referéncias, devido a semelhanga nas condi¢des edafo-climéticas entre a
olivicultura e a viticultura. A paisagem do local, caracterizada por coxilhas de relevo

suavemente ondulado, com solos arenosos e rodeada por cerros, confere um cenario
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natural singular que harmoniza com os olivais, resultando em uma estética privilegiada
(Olivopampa, 2025).

Desde o inicio de suas operagoes, a OlivoPampa enfrentou desafios relacionados
a disponibilidade de mudas adequadas para o cultivo na regido, dadas as
particularidades climatoldgicas. Identificou-se, assim, a necessidade de mudas mais
robustas e adaptadas as adversidades locais. Em resposta a esta demanda, em 2009, a
empresa inaugurou um viveiro de mudas e deu inicio ao plantio do olival, sendo
pioneira e Unica no setor na regido (Olivopampa, 2025).

Em marco de 2014, a OlivoPampa produziu seus primeiros azeites a partir de
azeitonas colhidas manualmente no ponto ideal de maturidade e processadas
imediatamente apds a colheita. J& em 2015, com a aquisicdo de um lagar préprio,
moderno e projetado para a producdo de azeites de alta qualidade, a empresa passou a
processar as azeitonas no local do cultivo, poucas horas ap6s a colheita, o que resultou
em melhorias significativas na qualidade do produto. Além do viveiro e da producéo de
azeitonas destinadas tanto ao consumo in natura quanto a extracdo de azeite, a
OlivoPampa expandiu suas atividades para o olivo-turismo, oferecendo atendimento
personalizado aos visitantes (Olivopampa, 2025).

A OlivoPampa diversifica suas areas de atuacéo, incluindo o viveiro de mudas, a
producdo de azeitonas e azeites, a consultoria agrondmica para o planejamento e gestao
de olivais, a extracdo de azeite para terceiros e a disseminacdo de informacdes sobre o
universo dos azeites. A marca Ouro de Sant’Ana ¢ responsavel pela producao de azeites
extra virgens, enquanto o portfdlio de produtos também inclui sabonetes artesanais e
nozes. O olivo-turismo constitui uma importante frente de atuagdo, consolidando a
empresa como referéncia no setor (Olivopampa, 2025).

Apds esta contextualizacdo acerca da empresa em andlise, apresenta-se, na

préxima secdo, a analise dos resultados.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Perfil da empresa

O setor olivicola brasileiro apresenta uma lacuna significativa entre a demanda
por produtos de qualidade e a capacidade de producdo nacional, que corresponde a
menos de 1% do consumo interno (Agéncia Brasil, 2024). Motivada por esta

oportunidade, a empresa em analise decidiu ingressar no setor, vislumbrando um
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mercado promissor com consumidores de alto padrdo e gourmet. A iniciativa foi
resultado de um planejamento e da concretizagéo do sonho do fundador, que identificou
no Brasil, especialmente no RS, um ambiente propicio para a implementacdo de um
projeto inovador.

Fundada em 2009, a OlivoPampa é uma empresa de pequeno porte que vem
gradualmente incorporando praticas sustentaveis em sua cadeia de suprimentos. A
organizacao é responsavel pela criacdo de diferentes marcas: Ouro de Santana, Novello
e Do Pampa, assim, a empresa consegue abranger diferentes pablicos consumidores. O
portfélio da mesma estd composto por azeitonas de mesa, azeites Extra Virgens, Noz
Pecan, Sabonetes artesanais e acessorios (cristais, embalagens e livros).

Desde a sua criacdo, demonstrou preocupagdo com a preservacdo ambiental,
optando por manter as caracteristicas naturais da area onde foi instalada e promovendo
o plantio de mudas nativas. Estas acfes, inicialmente voltadas para a conservacao,
evoluiram para iniciativas de maior consciéncia no uso de insumos agricolas, como
fitofarmacos, buscando minimizar os impactos ambientais.

No campo da pesquisa e desenvolvimento, a empresa investe em atualizagdes
constantes, acompanhando tendéncias globais do setor olivicola. O monitoramento de
residuos quimicos permitiu a adocdo de praticas mais alinhadas as exigéncias de
mercados internacionais, como a Unido Europeia, e a busca por diferenciagdo, com a
realizacdo de analises de polifendis em seus azeites, certificando sua qualidade e valor
nutricional. Apesar de a legislacdo brasileira ndo exigir este tipo de avaliacdo, a empresa
busca estar a frente, garantindo um produto saudavel e competitivo.

Embora ndo publique formalmente relatdrios de sustentabilidade, a empresa
passa por auditorias da empresa Andorinha, do grupo de empresas portugués “Sovena”,
uma renomada entidade internacional, nestas auditorias, sdo avaliadas as suas praticas e
sugeridas melhorias. Estas auditorias também atestam a sua conformidade com padrdes
exigidos por mercados externos, conferindo credibilidade ao negocio.

Os principais desafios enfrentados pela empresa incluem a sustentabilidade
econdmica, agravada por safras irregulares e baixa rentabilidade, e a limitacdo de
recursos para agdes de marketing que ampliem sua visibilidade no mercado. Contudo,
iniciativas como o olivoturismo tém ajudado a diversificar as fontes de receita,
fortalecendo sua posicdo no setor. Além disso, a empresa reconhece a necessidade de
desenvolver ferramentas formais para medir e avaliar o desempenho sustentavel de sua

cadeia de suprimentos.
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Assim, a OlivoPampa é uma empresa inserida na cadeia de suprimentos da
olivicultura, atuando tanto na produgdo de mudas com seu proprio viveiro, quanto no
fornecimento de insumos e produtos derivados da oliveira. Sua cadeia de suprimentos
abrange fornecedores de insumos agricolas, como fertilizantes, defensivos e substratos,
além de prestadores de servicos especializados em manejo sustentavel e certificacdes
ambientais.

No que se refere a distribuicdo e aos clientes, a OlivoPampa direciona os seus
produtos a diferentes segmentos de mercado. Seu publico-alvo inclui produtores rurais
interessados em mudas de alta qualidade, olivicultores que buscam insumos e suporte
técnico, além de consumidores finais que valorizam azeites e derivados da oliveira com
certificacdo sustentavel.

Além disso, a empresa atende restaurantes e estabelecimentos especializados no
segmento gourmet, fortalecendo a sua presenca no mercado nacional. O modelo de
negécios da OlivoPampa, baseado na rastreabilidade e na transparéncia ao longo da
cadeia de suprimentos, contribui para agregar valor aos seus produtos e consolidar sua
reputacao como referéncia em olivicultura sustentavel.

Ainda, a empresa busca participar de grupos técnicos, acompanhar as
regulamentagfes internacionais e incorporar tecnologias mais avancadas. No entanto,
destaca a importancia de apoio institucional e governamental, como melhorias na
infraestrutura local, para que o setor possa crescer de forma mais integrada e
competitiva.

Os objetivos futuros da empresa incluem o fortalecimento de sua
sustentabilidade econémica, 0 aumento da visibilidade de suas préaticas sustentaveis e a
ampliacdo de acbes que agreguem valor a sua cadeia produtiva. Desta forma, a
organizacdo almeja consolidar-se como referéncia no setor, demonstrando que a
sustentabilidade pode ser uma aliada estratégica para a competitividade e a longevidade
no mercado olivicola.

ApoOs uma breve apresentacdo sobre o perfil da empresa, na proxima secéo,

discute-se a dimensdo ambiental.

4.2 Dimensao ambiental

Durante a entrevista, os entrevistados informaram que a producgéo de azeite gera

residuos solidos, contudo, a empresa adota préaticas de reaproveitamento, transformando
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0 bagago em adubo por meio da compostagem. De acordo com o Entrevistado 2: “O
principal residuo é na industria, na extracdo do azeite que vai sair o bagaco da azeitona
e a agua da azeitona e um pouco de azeite sempre sai também [...]".

Na mesma linha de pensamento, o Entrevistado 1 menciona:

“[...] isso é colocado a compostar e é retomado a terra como adubo.
N&o é residuo. A agua da producdo e da lavagem, tudo vai até um
filtro que volta para a natureza. Passa por um filtro aprovado pela
Secretaria de Meio Ambiente, isso € o Unico que se produz [...]” [E1].

A partir das falas, pode-se observar que o residuo gerado pela empresa, neste
caso 0 bagaco da azeitona é transformado em adubo por meio da compostagem e é
reaproveitado na lavoura e cultivar.

Na perspectiva do fornecedor, o Entrevistado 3 relata que os produtos ndo geram
residuos para salde humana, ambiental ou animal, também ndo ha riscos para o
aplicador, utiliza-se de uma matéria-prima natural chamada Ascophyllum nodosum (um
extrato da alga marinha). Ainda, compartilhou que o Unico residuo possivel gerado pela
atividade inclui embalagens, como papeldo e outros materiais de embalagem. Estes
residuos, sdo desinados para reciclagem, de acordo com Entrevistado 3: “Sim, a
BioAtlantis destina seus residuos para reciclagem. Todo o papeldo usado é enfardado no
local e enviado para reciclagem, enquanto o material de embalagem e os tambores séo
aprovados pela ONU, reutilizaveis e reciclaveis”.

Estas praticas relatadas também sdo confirmadas por registros presentes na
documentacao fornecida pela empresa (Documento 3).

As iniciativas destacam o comprometimento do empreendimento com a
economia circular e a minimizacao de impactos negativos. Estas praticas promovem um
sistema econdmico regenerativo, onde recursos sdo reutilizados, reciclados e mantidos
em uso pelo maior tempo possivel (Rodriguez-Gonzalez et al., 2023). Sob este ponto de
vista, torna-se importante implementar estratégias voltadas a mitigacdo da geracdo de
residuos e da poluicdo, por meio de praticas que promovam a conservacdo e a
reutilizacéo eficiente de energia e recursos (Ferreira; Beltrand; Oliveira, 2019).

Quando perguntados sobre a utilizagdo de energia solar ou e6lica, o Entrevistado
2 comenta: “Utilizamos energia solar, aqui temos 92 placas solares. Ndés estamos
abatidos da conta, reabastecemos o servigo, praticamente zeramos 0 consumo”. Neste
sentido, pode-se observar que a transicdo para energias renovaveis é uma realidade na

empresa, que utiliza paineis solares capazes de suprir 100% da demanda energética.
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Na mesma linha de pensamento, na perspectiva do fornecedor, o Entrevistado 3
complementa a fala de E1 ¢ E2 ao afirmar que: “Nossa operacdo utiliza energia solar
nas instalagdes, e estamos estudando a viabilidade de expandir essa matriz energética”.
Ainda, o entrevistado mencionou sobre investimentos futuros em energia solar como
parte dos esforcos para reduzir emissoes.

Além disso, conforme E1 e E2, a plantacdo de oliveiras contribui para o
sequestro de carbono, com cada hectare capturando mais de 100 toneladas de CO.. A
cobertura vegetal, composta por espécies nativas e plantio estratégico, também reduz a
erosdo e fortalece a retencdo de carbono, consolidando a empresa como um exemplo de
préticas ambientalmente positivas (Kumar; Kumar, 2024).

Pela observagdo realizada, confirmam-se as descri¢Ges relatadas anteriormente,
uma vez que foi possivel verificar em campo o reaproveitamento, transformando o
bagaco em adubo por meio da compostagem, bem como as placas solares para a
utilizacdo de energia solar. Estas praticas relatadas também sdo confirmadas por
registros presentes na documentacao oficial (Documento 2).

Ainda, sob esse mesmo ponto de vista, no que remete ao comprometimento do
empreendimento com a minimizacdo de impactos negativos e na tratativa da melhoria
continua dos seus processos, a OlivoPampa é submetida a auditorias realizadas pela
empresa Andorinha, integrante do grupo portugués Sovena, uma reconhecida entidade
internacional no setor oleicola. Essas auditorias tém como objetivo avaliar as préaticas
operacionais da empresa, identificando oportunidades de aprimoramento e assegurando
sua conformidade com os padrfes exigidos por mercados externos. Além de contribuir
para a melhoria continua dos processos, essas avaliagdes conferem maior credibilidade
ao negocio, reforcando sua posicdo no setor e ampliando seu acesso a mercados
internacionais.

As organizagbes precisam garantir que todos os elos de sua cadeia de
suprimentos estejam em conformidade com os principios de sustentabilidade. Neste
contexto, a transparéncia na comunicacdo desempenha um papel crucial na prevencédo
de possiveis danos reputacionais decorrentes de praticas inadequadas por parte de
fornecedores ou do emprego de fontes de suprimento insustentaveis (Sodhi; Tang,
2019).

Embora ainda ndo existam critérios ambientais rigorosos na escolha de seus
fornecedores, a empresa prioriza praticas sustentaveis em todas as etapas do

processamento da azeitona, desde a compra de insumos, plantio até a comercializagéo.
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No campo, a OlivoPampa utiliza da adubacdo organica e insumos reciclados, como

compostagem urbana, por exemplo, conforme relatado pelo Entrevistado 1:

“[...] a maior parte dos nossos insumos sdo organicos. A gente sO
utiliza os insumos sintéticos em casos extremos de necessidade
extrema, que ndo tenha a opg¢ao organica aqui na regido ou que ndo
exista mesmo, né? Mas em geral existem, entdo, a gente sempre
procura usar os insumos organicos. Para a escolha de fornecedores a
gente vai sempre dar preferéncia aqueles que também tem essa coisa
de sustentabilidade, né? Na base, na base da empresa. Entdo, a gente
da preferéncia para esses fornecedores” [E1].

O Entrevistado 2 acrescenta: “[...] aqui no Brasil ndo tem vidro disponivel, e o
que tem, vai tudo para a cerveja, entdo, nossa garrafa vem importada do Chile, o
fornecedor estd em Garibaldi, 0 mesmo fornece a industria do vinho”. Sendo assim, a
dependéncia de insumos importados, como garrafas de vidro do Chile, revela um
desafio logistico e ambiental a ser enfrentado (Echefaj et al., 2024).

Enquanto E1 e E2 trouxeram a perspectiva da producdo e gestdo interna, o
Entrevistado 3 acrescenta que, do ponto de vista dos fornecedores, a BioAtlantis adota
critérios ambientais na busca de matérias-primas e na selecéo de fornecedores.

Ainda, conforme relatado pelo Entrevistado 3:

“A empresa utiliza matérias-primas renovaveis, como algas marinhas
e plantas terrestres, garantindo que sejam 100% renovaveis e
sustentaveis. Ela avalia fornecedores por meio do Approved Supplier
System, que analisa e aprova fornecedores de acordo com critérios
especificos, apoia o National Marine Planning Framework (NMPF)
da Irlanda para garantir préaticas sustentaveis e atua em conformidade
com regulamenta¢Bes ambientais para evitar impactos negativos em
areas protegidas, como Natura 2000, Areas Marinhas Protegidas
(MPASs) e locais de patriménio” [E3].

Quando perguntados sobre os impactos ambientais negativos, os entrevistados
consideram a ndo existéncia dos mesmos. O Entrevistado 1 comenta: “N&o temos
impactos negativos, pelo contrario, a gente estd preservando [...]”. O Entrevistado 2
agrega: “A gente quase ndo produz impacto nenhum porque até a limpeza da industria
recebe um tratamento antes de voltar para a natureza [...]".

Pela observacdo realizada, confirmam-se as descrigdes relatadas anteriormente,
uma vez que foi possivel verificar em campo os procedimentos de limpeza da inddstria,

Além disso, conforme E1 e E2, o maior desafio ambiental identificado é o
controle de pragas, como formigas, que exige o uso de inseticidas. Adicionalmente, 0s
efeitos das queimadas na Amazonia, que comprometeram a producdo devido ao aborto
floral, destacam a vulnerabilidade da atividade agricola frente a fatores externos,

afetando diretamente o cultivo das olivas, onde a deposicdo de cinzas e alteragOes
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climaticas resultantes desses incéndios impactaram a polinizacdo, a frutificacdo e a
qualidade dos frutos, reduzindo a produtividade dos olivais na regido.

Ja o Entrevistado 3 na perspectiva do fornecedor relata: “Uso de caldeiras a
vapor que, apesar de utilizarem GLP (um combustivel fossil mais limpo), ainda geram
emissoes de CO:. E a possivel geragao de residuos industriais no processo de extragdo e
producdo.”

Por outro lado, quando questionados sobre o0s impactos positivos, 0s
entrevistados E1 e E2 consideraram o sequestro de carbono, a preservacao do solo e a
manutencdo de areas de vegetacdo nativa. Na perspectiva do fornecedor, o Entrevistado
3 considera como impacto positivo 0 uso de matérias-primas renovaveis, reduzindo a
dependéncia de insumos ndo sustentaveis, o compromisso com regulamentagdes
ambientais para minimizar impactos sobre a biodiversidade costeira e terrestre, a criacdo
de empregos de alta qualidade em regides rurais e costeiras, promovendo
desenvolvimento sustentavel e adocdo de tecnologias de eficiéncia energética que
reduzem emissdes e melhoram a qualidade do ambiente de trabalho.

Estudos indicam que praticas agricolas sustentaveis, como sistemas
agroflorestais, contribuem para 0 sequestro de carbono e a conservagdo do solo. Além
disso, a protecao e restauracao de areas de vegetacao nativa sao estratégias eficazes para
preservar a biodiversidade e os recursos hidricos (EMBRAPA, 2023; FUNDACAO
GETULIO VARGAS, 2023). Além disso, a integracdo de pastagens nativas e culturas
diversificadas contribui para a biodiversidade e o equilibrio ambiental.

A documentacdo consultada (Documento 1 e Documento 2) forneceu detalhes
adicionais, permitindo ampliar a compreensao sobre as atividades realizadas no olival,
assim, na poda, os restos de galhos e ramos, sdo triturados e incorporados ao solo e a
adubacdo tem como base a destruicdo e incorporacdo dos restos de poda e coberturas
vegetais; bagaco composto originado na extragdo do azeite; esterco de aves, bovinos e
equinos; rocha fosforica natural e po de rocha.

As organizagOes devem priorizar a minimizagdo dos impactos ambientais ao
longo de sua cadeia de suprimentos, adotando praticas que promovam a transparéncia,
identifiquem riscos potenciais e incorporem tecnologias sustentaveis em seus processos
(Karmaker et al., 2023).

Neste caso, a OlivoPampa busca constantemente incorporar tecnologias para
aprimorar a gestdo ambiental, durante as entrevistas, houve o relato da necessidade de

estar atento as inovagfes no mercado de insumos e praticas agricolas. O Entrevistado 1
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diz que: “[...] sempre alerta as novidades, principalmente com relacdo aos insumos,
acho que é a pior parte e tem sempre coisa nova no mercado e a gente estd sempre
aberto a receber essas informacdes e passar a usar [...]”.

Por meio das entrevistas, foi possivel observar que a auséncia de relatérios
sistematicos de impacto ambiental foi apontada como uma lacuna. A rastreabilidade,
por outro lado, é bem implementada, com identificacdo precisa dos lotes de produgéo e
controle rigoroso da qualidade dos produtos. A transparéncia e rastreabilidade facilitam
a identificacdo e a comunicacdo transparente de informacdes ambientais ao longo da
cadeia de suprimentos, abrangendo aspectos como a origem dos materiais, 0s métodos
empregados na produgéo e os impactos ambientais decorrentes destas atividades (Sodhi;
Tang, 2019). Segundo o Entrevistado 1:

“[...] a gente nédo esta fazendo um relatério constante, mas a gente tem
algumas preocupacdes. Por exemplo, ndés como inddstria de alimentos
temos a obrigacdo de mantermos a potabilidade da 4gua, mantermos a
parte de controle de insetos, pragas e insetos dentro da inddstria.
Entdo a gente faz isso sempre procurando utilizar os melhores
produtos possiveis e a gente traz uma empresa que mensalmente vem
avaliar a nossa condicdo e faz relatérios, entdo essa parte esta super
controlada. O restante a gente faz, mas ndo est4 fazendo relatérios
ainda. Mas é um préximo passo” [E1].

Na mesma linha de pensamento, o Entrevistado 2 menciona que:

“Nos trabalhamos com poucas variedades, as variedades estdo nos
lotes de producdo, e esses lotes sdo identificados por variedades,
entdo, quando chega aqui a azeitona que vai ser processada em estas
linhas ja estdo separadas cada uma em seu devido tanque. Tem um
azeite, que é o primeiro azeite que nés colhemos, fazemos um tipo de
azeite especial que se chama “novelos” sem filtrar, essa ¢ a nossa
rastreabilidade [...]” [E2].

As observacbes em campo corroboram as percepcGes mencionadas nas
entrevistas, evidenciando a limpeza dos ambientes, assim como a disposi¢cdo dos
mesmaos, existindo varios tanques para rastrear os diferentes azeites produzidos.

A respeito da rastreabilidade na cadeia de suprimentos, sob a perspectiva do
fornecedor, 0 Entrevistado 3 esclarece que: “Mantemos registros de rastreabilidade dos
insumos fornecidos, garantindo transparéncia ao longo da cadeia de suprimentos”.

A adocdo de padrdes e certificagbes reconhecidos internacionalmente em
sustentabilidade constitui uma estratégia fundamental para promover a conformidade
com requisitos legais, éticos e ambientais. Segundo o entrevistado 2: “Nao tenho ISO,
mas eu gostaria ter uma certificagdo de carbono, eu vou buscar e vou ter. Também vou

buscar uma certificagdo de Control de processo integrado [...]”.
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Ja o Entrevistado 3 na perspectiva do fornecedor relata: “Sim, a gente possui
certificado para a agricultura organica em alguns dos nossos produtos. Trabalhamos sim
com certificados e com o proprio selo de agricultura organica”.

Certificacbes como a ISO 14001 (International Organization for
Standardization) e a SAB8000 (Social Accountability International), representam
instrumentos que fortalecem a credibilidade organizacional e asseguram o alinhamento
das operagBGes com préticas sustentaveis globalmente aceitas (Bird et al., 2019). Este
alinhamento se reflete nos achados, como no interesse demonstrado pelo Entrevistado 2
em buscar certificacdes de carbono e controle de processos, e na préatica ja estabelecida
pelo Entrevistado 3, que relata o uso de certificagdes para a agricultura organica como
parte da estratégia do fornecedor.

Nos documentos apresentados pela empresa OlivoPampa (Documento 2), pode-
se observar um balanco positivo referente a sequestro de carbono. Tendo como base 0s
indicadores de desempenho utilizados em Jaén e Espanha, depois de estudo realizado,
cada hectare de oliveira sequestra o equivalente de 3,5 toneladas de CO2 por hectare por
ano. A partir deste indicador, estimando uma area de 27,5 hectares plantadas, a empresa
tera um sequestro de carbono proximo de 100 toneladas por ano.

Segundo o Entrevistado 1:

“[.] a gente ndo tem muita ajuda do governo, temos muitas
exigéncias e pouca contribuicdo, a gente tem que fazer um esforgo
sempre financeiro para conseguirmos atingir os objetivos. as vezes a
gente consegue, mas as vezes fica meio dificil e a gente tem que
postergar algumas atitudes ai, algumas mudancas por falta de
recursos, né?” [E1].

Por meio das entrevistas, foi possivel observar que apesar de ainda ndo possuir
certificaches ambientais, a empresa demonstra interesse em obter selos relacionados ao
sequestro de carbono e ao manejo integrado de pragas. Contudo, desafios financeiros e a
falta de incentivos governamentais dificultam a implementacdo de praticas mais
avancadas.

Além disso, conforme identificado na documentacdo oficial (Documento 2), as
praticas relatadas sdo confirmadas por registros que mostram a oliveira como uma
cultura ambientalmente benéfica.

A dimensdo ambiental apresentou forte presenca de préticas alinhadas ao
modelo, especialmente no que se refere a gestdo de residuos, uso de energias

renovaveis, critérios de selecdo de matérias-primas e inovacdo tecnoldgica. A
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OlivoPampa destaca-se pela compostagem dos residuos organicos gerados na extracdo
do azeite, pelo uso intensivo de energia solar e pela preferéncia por insumos organicos.
Tais praticas refletem a integragdo dos componentes “gestdo de riscos ambientais” e
“inovagdo tecnoldgica ambiental” previstos no modelo (Karmaker et al., 2023).

A empresa fornecedora, por sua vez, demonstra avangos no uso de matérias-
primas renovaveis e na reciclagem de embalagens, embora ainda dependa de fontes ndo
renovaveis, como o GLP. A rastreabilidade e a transparéncia, apesar de presentes, ainda
carecem de formalizacdo por meio de relatdrios estruturados e certificacbes amplamente
reconhecidas. Nesse sentido, observa-se aderéncia parcial aos componentes de
“transparéncia ambiental” e “certificagdes e metas ambientais” do modelo teorico.

Na secdo seguinte, discute-se a dimensé&o social da GCSS.

4.3 Dimenséo social

A dimensdo social, no contexto da GCSS esta relacionada a praticas que
promovem relagdes justas entre empresas, fornecedores, trabalhadores e consumidores.
Incluindo politicas de trabalho decente, respeito as normas trabalhistas, combate ao
trabalho infantil e escravo, além de investimentos em educacdo e qualificacdo
profissional (Uchoa; Santos Jhunior; Taumaturgo, 2024).

A partir das entrevistas, pode-se observar que os principais stakeholders sociais
da Olivopampa sdo os trabalhadores contratados sazonalmente, em especial durante os
periodos de colheita e poda. Neste sentido, o Entrevistado 2 relata: “Normalmente,
tenho diaristas por temporadas, tenho apenas uma pessoa com carteira, que seria o
caseiro daqui. Somos trés, minha esposa € eu e o caseiro, este também utiliza o trator”.

As observacbes em campo corroboram as percepcGes mencionadas,
evidenciando que a empresa tem 3 membros e que possui diaristas por temporadas
especificas, como na colheita e na poda.

Assim como E1 e E2, na perspectiva do fornecedor, o Entrevistado 3 destaca:

“[...] entre os principais stakeholders estdo a comunidade local
(regiBes rurais e costeiras), os trabalhadores e colaboradores da
propria BioAtlantis, os fornecedores de matérias-primas e insumos,
clientes e produtores agricolas, as entidades reguladoras e ambientais
e organizagbes de sustentabilidade e inovagdo, como a Circular
Bioeconomy Cluster” [E3].

Estas praticas relatadas também sdo confirmadas por registros presentes na

documentacao fornecida pela empresa (Documento 3).
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O engajamento efetivo com as comunidades locais tem como finalidade
fomentar uma distribuicdo mais equitativa de renda, com vistas & promocgao dos direitos
sociais e a melhoria das condi¢Bes de vida da populacdo (Alves, 2023). Embora a
empresa OlivoPampa mantenha apenas um funcionario fixo, a demanda por méo de
obra aumenta significativamente em épocas especificas, com até 20 trabalhadores

contratados durante a colheita. O Entrevistado 1 complementa:

“Ndo necessitamos de muita gente normalmente, mas tem épocas
pontuais onde a gente tem que contratar bastante gente como a
colheita, porque aqui a gente faz questdo de fazer a colheita manual
ndo so pela qualidade do produto, como também para exatamente ter
essa ajuda social porque a gente sabe que aqui a regido carece de
empregos. Muita gente sai da cidade em busca de trabalho fora na
época de colheita da macd, por exemplo, e a gente faz questdo de
contratar um pessoal daqui da regido e isso tem modificado de certa
forma... fazendo com que alguns desses colhedores ndo saiam da
cidade, fiquem aqui porque sabem que véo ter trabalho com a gente na
época da colheita” [E1].

Sendo assim, pode-se dizer que tal abordagem praticada pela empresa busca, de
maneira integrada, fortalecer a coesdo social por meio da criacdo de oportunidades de
trabalho que garantam uma qualidade de vida digna e promovam a igualdade no acesso
a recursos e servicos essenciais (Alves, 2023).

Ainda, conforme os entrevistados (E1 e E2), um dos principais beneficios
relatados pela comunidade local é a geracdo de empregos temporarios e a melhoria na
qualidade de vida dos trabalhadores. A empresa adota praticas que promovem o bem-
estar, como a oferta de um espaco equipado com micro-ondas e geladeira para que 0s
funcionarios possam armazenar e consumir seus alimentos de forma digna.

Esta atencdo aos detalhes, embora modesta, é altamente valorizada pelos
trabalhadores locais. Uma empresa orientada pela sustentabilidade social prioriza a
adocdo de préaticas equitativas que beneficiem trabalhadores, parceiros e a sociedade
como um todo (Machiavelli; Hulse; Dos Santos, 2021). Ainda, conforme o Entrevistado
2: “A empresa atua como pioneira na regido, sendo uma referéncia de inovagdo e
sustentabilidade. Seu impacto vai além da geracdo de empregos, influenciando outros
empreendimentos a adotarem praticas semelhantes, fortalecendo a economia local”.

Pela observacdo realizada, é possivel confirmar as descri¢cbes relatadas
anteriormente, uma vez que foi possivel verificar em campo a existéncia do espago
equipado para uso dos funcionarios contratados de forma sazonal.

Ainda, quando questionados sobre a empresa apoiar projetos de

desenvolvimento comunitario ou educacdo ambiental, os respondentes (E1 e E2)
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comentaram que entre as iniciativas, destacam-se cursos e workshops voltados a
producéo de azeitonas de mesa, realizados com especialistas internacionais e destinados
a produtores de diversas regides. Na perspectiva do fornecedor, o Entrevistado 3
mencionou sobre a empresa colaborar com instituicdes académicas e de pesquisa no
desenvolvimento de tecnologias sustentaveis.

Desta forma, pode-se dizer que a empresa colabora com outras organizac6es
visando fortalecer as parcerias estratégicas para promover o desenvolvimento
econémico sustentavel em sua cadeia de valor e na comunidade em que esta inserida
(Hug; Stevenson, 2018; Santarem; Begnis, 2021).

Quando perguntados sobre impactos sociais negativos, 0s respondentes
relataram que ndo identificaram impactos sociais negativos diretos, de acordo com o
Entrevistado 1: “N&o, eu acho que negativos eu ndo observei, eu acho que a gente
poderia fazer mais, desde que a gente consiga crescer”. Ja desde o ponto de vista do
fornecedor, conforme relatado pelo Entrevistado 3: “Um desafio social que
identificamos € a dificuldade de acesso a insumos sustentaveis por pequenos produtores
devido ao custo, por exemplo™.

Neste contexto, comunidades, governos, empresas, agéncias internacionais e
organizages ndo governamentais tém intensificado esforgos para desenvolver métodos
eficazes de monitoramento de desempenho e avaliagio do progresso rumo ao
desenvolvimento sustentavel. No entanto, a concretizacdo destas transformacdes requer
a ampla participacdo tanto do publico em geral, quanto dos tomadores de decisdo
governamentais e da sociedade civil (Alves, 2023). No caso da OlivoPampa, existe uma
caréncia a respeito da atuacdo dos tomadores de decisdes governamentais. Isto se reflete
na falta de apoio, envolvimento e iniciativas por parte do governo em relacdo a
realidade ou as necessidades da OlivoPampa.

Ainda, conforme E1 e E2, pode-se dizer que a falta de infraestrutura adequada,
considerando que as estradas encontram-se em situacOes precarias, tem sido um fator
limitante & expansédo das operacGes e impede uma maior integracdo com o turismo local,
que tem crescido com iniciativas como 0 "Trem do Pampa™. Assim, o aumento do

turismo na regido representa uma oportunidade de maior engajamento comunitario e

L0 Trem do Pampa é uma locomotiva que percorre 20 km nas paisagens da Campanha Gaucha,
uma regido colada a fronteira do Uruguai, onde o portugués se mistura com o espanhol e as tradi¢des tém
forca como em, talvez, nenhum outro canto do Rio Grande do Sul. No Trem do Pampa de Sant'Ana do
Livramento, a cultura, a mdsica, 0s vinhos e as paisagens se encontram para criar uma experiéncia
memoravel (Scirea, 2024).
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desenvolvimento socioecondmico, desde que haja investimento em infraestrutura e
apoio governamental.

Nesse contexto, o Trem do Pampa surge como um atrativo que pode fortalecer o
turismo local, proporcionando uma experiéncia imersiva nas paisagens da Campanha
Gaucha. Sua rota poderia ser ampliada ou adaptada para incluir visitas a olivais e
unidades de producdo de azeite, promovendo o olivoturismo como uma vertente
complementar. Dessa forma, a iniciativa ndo apenas diversificaria as atividades
turisticas, mas também agregaria valor a cadeia produtiva da olivicultura, incentivando
a valorizacdo dos produtos regionais e 0 envolvimento das comunidades locais no setor.

No que remete a sustentabilidade, uma empresa orientada pela sustentabilidade
social fundamenta-se na preservacdo da diversidade cultural, na garantia do pleno
respeito aos direitos humanos e na promocdo de iniciativas voltadas ao enfrentamento
da exclusao social (Machiavelli; Hulse; Dos Santos, 2021). Neste caso, a OlivoPampa,
conforme observado a partir das entrevistas, demonstra um forte compromisso com a
inclusdo e a diversidade.

Durante a colheita, mulheres, negros e trabalhadores de diferentes origens sdo
contratados em condicGes de igualdade, recebendo salarios equiparados para as mesmas

funcbes. Como pode ser observado na fala do Entrevistado 2:

“Temos mulheres ¢ negros trabalhando aqui. Na verdade, temos
mulheres que vém trabalhar como diaristas aqui, umas fazendo
limpeza, outras na colheita. Inclusive recebemos muitos arabes para a
época da colheita” [E2].

O Entrevistado 1 acrescenta:

“Aqui a gente ¢ sempre aberto a qualquer pessoa, nés nao temos
distincdo de sexo, género ou raca, nada disso. E que somos muito
poucos, somos uma empresa familiar, s6 temos um funcionario, mas a
gente ndo faz nenhum tipo de discriminag¢do com relagdo a isso” [E1].

Além disso, os entrevistados comentaram sobre a contratacdo de casais e
familias, refletindo um ambiente de trabalho familiar e acolhedor. Apesar de ndo possuir
politicas formais documentadas sobre diversidade e inclusdo, a pratica cotidiana
evidencia o compromisso em garantir oportunidades justas e equitativas. Os processos
de integracdo incluem treinamento, capacitacao, orientacfes sobre higiene e seguranca,
assegurando um ambiente de trabalho seguro e respeitoso.

No que remete ao fornecedor, o entrevistado 3 aborda que a equipe é altamente
multicultural, o que reflete diretamente o compromisso com a inclusdo. Como pode ser

observado na fala do Entrevistado 3:

103



“Na BioAtlantis, recrutamos nossos funcionarios com base na
capacidade de desempenhar suas funcGes de forma eficaz, sem
qualquer distingdo de género, idade, raca, religido, orientacdo sexual,
deficiéncia, estado civil ou origem étnica. [...] Além disso, nossa
politica de género, diversidade e inclusdo esta formalmente registrada
no manual do funcionario. Seguimos investindo continuamente para
fortalecer essa politica, garantindo um ambiente de trabalho cada vez
mais diverso e igualitario” [E3].

Uma empresa comprometida com a sustentabilidade social exige a formulagéo e
implementacdo de novas normas que orientem 0S processos sociais, visando a
construcdo de uma sociedade mais justa, inclusiva e humanizada (Correa et al., 2024).
Embora a rastreabilidade dos fornecedores ainda nédo inclua um foco detalhado em
aspectos sociais, conforme relatado pelos entrevistados da empresa OlivoPampa, 0s
parceiros da empresa, como fabricantes de caixas de papeldo e garrafas, possuem
certificacGes reconhecidas, como as normas 1SO, que garantem o respeito aos aspectos
sociais ao estabelecer diretrizes para condi¢des de trabalho seguras, direitos trabalhistas,
equidade de oportunidades e responsabilidade social corporativa em toda a cadeia
produtiva.

Sendo assim, esta fala da empresa OlivoPampa vai ao encontro do relatado pelo
Entrevistado 3: “Utilizamos tecnologia para otimizar a produgdo e garantir que nossos
insumos sejam rastreaveis, desde a origem até a entrega ao cliente”, gerando assim,
responsabilidade social corporativa.

A recente auditoria realizada pela empresa Andorinhas na OlivoPampa reforca o
cumprimento de boas praticas ambientais e sociais, atestando o alinhamento da empresa
com os padroes do setor. Isto pode ser evidenciado na fala do Entrevistado 1: “[...]
fomos qualificados pela empresa Andorinhas, [...] fizeram uma auditoria tanto sobre
processos e boas praticas como toda essa outra parte ambiental e social e fomos
aprovados”.

Quando perguntados sobre o nivel de participacdo comunitaria nas decisdes da
empresa, 0s respondentes comentaram que este é limitado, restringindo-se a oferta de
empregos sazonais e ao contato informal por meio de associagdes comerciais e redes
locais.

Assim, no que tange a dimens&o social, percebe-se contribuigdes relevantes para
a geracdo de empregos locais e inclusdo social. A OlivoPampa adota praticas de
contratacdo igualitaria, valoriza a diversidade e promove um ambiente de trabalho
familiar e acolhedor. H4, também, impactos positivos no desenvolvimento regional,

tanto econdémico quanto cultural, por meio da promog¢do do olivoturismo e da
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capacitacdo de pequenos produtores. Esses aspectos demonstram aderéncia aos
componentes de “impacto social positivo”, “inclusdo social” e “geracdo de empregos
locais” (Kumar; Kumar, 2024).

Entretanto, desafios como a baixa participagdo comunitaria nas decisdes
estratégicas e limitacbes de infraestrutura indicam fragilidades nos elementos de
“engajamento comunitario” e “transparéncia social”. A fornecedora, por sua vez,
demonstra boas praticas de inclusdo e diversidade, apoiadas por politicas formais, além
de estabelecer colaboracdes com instituicbes académicas, 0 que evidencia aderéncia a

praticas socialmente responsaveis. Na secdo seguinte, discute-se a dimensdo econémica.

4.4 Dimensao econdmica

A dimensdo econémica da sustentabilidade objetiva estabelecer um equilibrio
efetivo entre a producdo continua de bens e servicos e a distribuicdo equitativa da
riqueza, promovendo um desenvolvimento mais inclusivo e sustentadvel (Miranda,
2022). E fundamental que a CS tome decisdes estratégicas que considerem os impactos
nos custos totais, na ampliacéo da participacdo de mercado e nas dindmicas do ambiente
competitivo (Winck, 2022).

No caso da OlivoPampa, a etapa agricola representa a maior parcela dos custos
operacionais, especialmente devido ao alto investimento necessario em insumos,
manutencdo de maquinas e consumo de combustiveis, como o diesel utilizado em
tratores. Neste sentido, o Entrevistado 2 relata: “A parte do campo, tudo que possui
relacdo com adubacdo, sempre estraga uma maquina, tem que comprar diesel para o
trator, tudo isso gera mais custo, maior gasto. Tudo que for insumo para a
producgdo/campo tem maior custo [...]".

Além disso, conforme os entrevistados, as condi¢des climaticas adversas, como
chuvas excessivas em periodos criticos e eventos externos, como a presenca de cinzas
das queimadas, podem comprometer o desenvolvimento das oliveiras, afetando a
floracdo, a frutificacdo e a qualidade dos frutos. O excesso de umidade favorece o
surgimento de doengas fungicas, como a antracnose e o repilo, além de dificultar a
absorcdo de nutrientes pelo solo. Ja as cinzas provenientes das queimadas podem alterar
a composicao do solo, afetando seu pH e a disponibilidade de nutrientes essenciais para
0 crescimento saudavel das plantas.

Estes fatores intensificam os desafios financeiros e exigem resiliéncia e

planejamento estratégico. Conforme identificado na documentacdo oficial, as praticas
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relatadas sdo confirmadas por registros que mostraram a necessidade de um
planejamento estratégico para sobrepor ao desafio econdmico com a presenca das cinzas
das queimadas em 2024.

Na perspectiva do fornecedor, a partir do relatado pelo Entrevistado 3 na
entrevista, os principais custos da empresa estdo relacionados aos custos com matérias-
primas, custos operacionais e de produgéo, custos com sustentabilidade e conformidade
reguladora e custos logisticos e de distribuigao.

Conforme relatado pelos respondentes da OlivoPampa, apesar de seu porte
reduzido, o empreendimento exerce impactos positivos na economia local, gerando
empregos sazonais e fomentando o consumo de servicos e produtos do comércio
regional, como pecas de reposi¢do, servicos de mecanica e manutencdo. Estes vinculos
fortalecem as interacdes entre o setor agricola e outras cadeias de abastecimento locais.

Pela observacdo realizada, € possivel confirmar as descri¢cdes relatadas, uma vez
que foi possivel verificar em campo que a empresa estava aguardando um produto do
comeércio regional, uma peca de reposi¢cdo para uma maquina da fabrica.

No que remete ao fornecedor, o Entrevistado 3 relata: “[...] Em resumo, a
empresa gera empregos, fortalece fornecedores locais, investe em inovacdo e contribui
para uma economia mais sustentavel, impactando positivamente a economia da regiao”.

Medir e monitorar o desempenho econdémico em sustentabilidade permite as
empresas avaliar o retorno sobre investimentos em praticas sustentaveis, identificar
oportunidades de reducdo de custos operacionais e melhorar a eficiéncia financeira
(Christopher, 2018). Conforme os entrevistados, o desempenho econémico é avaliado
continuamente, com foco na reducgéo de custos operacionais e no aumento da eficiéncia
financeira.

Apesar das dificuldades enfrentadas, devido a natureza inovadora do mercado de
azeites no Brasil, onde os consumidores ainda ndo possuem o habito de priorizar a
qualidade em vez da quantidade, o retorno sobre o investimento pode demorar a ser
alcancado. Diante desse desafio, a empresa demonstra resiliéncia, mantendo um
compromisso continuo com a evolugao e a melhoria de seus resultados.

Quando questionados sobre os beneficios econdmicos percebidos ou relatados
pelos atores, o Entrevistado 1 comentou: “No olivoturismo as pessoas ficam super
satisfeitas, € uma coisa nova, pouca gente conhece e a gente acaba agregando alguma

coisa na bagagem cultural das pessoas, aqui sdo a nossa produgao [...]".
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Na mesma linha de pensamento, o Entrevistado 2 ressaltou: “Me tornei uma
referéncia para a olivicultura, se alguém quiser uma maquina ou algum insumo, me
menciona que comprei a maquina x ou y, as pessoas tendem a me ver com respeito”.
Neste sentido, pode-se considerar que o reconhecimento pela exceléncia na producéo é
uma marca distintiva.

Isto vai ao encontro de Radomsky e Pefiafiel (2013), os quais consideram que o
desenvolvimento sustentavel representa uma abordagem integrada que abrange
multiplos aspectos, incluindo tecnologia, instituicbes, bem como questdes sociais,
ambientais e culturais. Sendo assim, pode-se dizer que a empresa € considerada uma
referéncia na olivicultura regional devido ao seu comprometimento com a qualidade e a
sustentabilidade.

Por meio do olivoturismo, ndo se promove apenas experiéncias diferenciadas,
mas também se contribui para a disseminacao de conhecimento e valorizacdo cultural,
gerando beneficios tangiveis para a comunidade.

Durante a observagéo — e participacdo —, foram identificados aspectos adicionais
que ndo haviam sido mencionados nas entrevistas a respeito do olivoturismo, como a
promocdo do resgate e a valorizacdo de tradi¢bes culturais associadas a producdo de
azeite e derivados, além de atrair visitantes interessados em experiéncias auténticas.
Outro aspecto relevante é a conscientizacdo de turistas e consumidores sobre a
importancia da olivicultura sustentavel, o processo de producéo de azeites de qualidade
e 0s beneficios ambientais.

Além disso, o olivoturismo contribui para a promocdo da regido como um
destino turistico diferenciado, associado a sustentabilidade, gastronomia e experiéncias
rurais. Também incentiva préaticas sustentaveis e a preservacdo do meio ambiente, uma
vez que o turismo responsavel esta atrelado a conservacao da biodiversidade local.

A colaboragdo com instituigdes académicas e de extensdo, como universidades,
institutos federais e a Emater, revelou-se um elemento essencial para o funcionamento
da atividade, conforme apontado nas entrevistas. Segundo o Entrevistado 1: “Olha,
como contribuigdo para nos eu diria que praticamente nada, agora nos em relacdo a eles,
nos estamos sempre abertos, as vezes as universidades pedem para fazer alguma
pesquisa a gente sempre esta a disposi¢ao [...]”.

Com base no exposto, pode-se considerar que estas parcerias viabilizam o
desenvolvimento de pesquisas cientificas, a realizacdo de projetos sobre solos e o

intercambio de conhecimento técnico. Apesar de receber pouca assisténcia préatica, a
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empresa mantém uma postura aberta e participativa em iniciativas de formacéo e
treinamento.

As projecdes de crescimento econdmico sdo fundamentais para orientar decisoes
estratégicas e politicas publicas, promovendo investimentos e alocacdo eficiente de
recursos. Elas ajudam a identificar tendéncias, avaliar impactos no mercado e antecipar
desafios, fortalecendo o planejamento sustentavel e o desenvolvimento regional (Aguiar
etal., 2023).

Quando questionados sobre as projecOes de crescimento associadas a atividade
da OlivoPampa, os respondentes mencionaram que o planejamento organizacional esta
voltado para a diversificagéo de atividades, com a busca por novos mercados e produtos
derivados da oliva. O Entrevistado 1 menciona que: “[...] estamos planejando outras
atividades para que a gente possa cumprir nossas metas financeiras, caso contrario, a
gente cai. Para ndo haver prejuizo a gente sempre esta planejando e procurando novos
produtos”. Além disso, a criagdo de um empoério local demonstra uma estratégia de
verticalizagdo das operagOes, permitindo maior controle sobre a comercializagéo e o
atendimento direto ao consumidor.

Os documentos analisados (Documento 1) validam os relatos das entrevistas, ao
apresentar evidéncias da criacdo de diferentes marcas por parte da empresa: Ouro de
Santana, Novello e Do Pampa, assim, a empresa consegue abranger diferentes publicos
consumidores de azeitonas de mesa, azeites Extra Virgens e Noz Pecan.

No contexto altamente competitivo das micro e pequenas empresas (MPESs), a
definicdo do publico-alvo torna-se um fator essencial para a sustentabilidade e o
desenvolvimento dessas organizacfes. A identificacdo e compreensdo desse publico
permitem uma melhor adequacéo dos produtos e servicos as necessidades e expectativas
dos consumidores, contribuindo para a consolidacdo da empresa no mercado (Viana et
al., 2023).

No caso da OlivoPampa, a empresa opta por trabalhar com segmentos premium,
como lojas gourmet e restaurantes, para valorizar a qualidade de seus produtos. O
Entrevistado 2 menciona: “[...] nos custa trabalhar como avaliamos os riscos e
buscamos parceiros comerciais que oferecam qualidade, este € um tema de como
atenuar, trabalhamos com restaurantes e lojas gourmet, emporios que avaliam a
qualidade do que oferecem”.

O controle das vendas é essencial para monitorar 0 desempenho do negécio,

identificar tendéncias e tomar decisdes estratégicas. Dessa forma, a empresa mantém
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sua competitividade e garante um crescimento sustentavel (Rodrigues; Silva; Souza,
2020). Com base nisso, o Entrevistado 1 comenta: “Estamos atentos, observando o
fluxo, principalmente com relacdo as vendas, temos objetivos e se a gente ndo ta
conseguindo tem que ver, achar o problema, as causas e tentar sanar as dificuldades”.

A inovacao tecnologica desempenha um papel central na eficiéncia operacional
e no controle de custos (Ansari; Kant, 2017). A partir das entrevistas, pode-se observar
que a empresa participa ativamente de eventos e cursos internacionais, incorporando
técnicas avancadas e adquirindo equipamentos que otimizam 0 uso de recursos,
reduzindo desperdicios e minimizando impactos ambientais. Estes aspectos podem ser
evidenciados na fala do Entrevistado 2: “Sempre assistindo a reunides e cursos, a
associacdo do Uruguai traz muitos palestrantes da Espanha”. Ja o Entrevistado 2

considera:

“Eu acho que quando vocé tem por objetivo, cuidar do meio ambiente,
porque sem ele a gente também ndo vai produzir, essa sempre vai ser a
meta principal, o resto vem tudo abaixo para promover isso. Se a
gente ndo conseguir manter 0 nosso meio ambiente, de forma
sustentavel e de forma que a gente possa continuar produzindo, nos
também vamos nos prejudicar, nos ndo vamos conseguir nossas metas,
uma coisa leva a outra, a gente tem que estar sempre preocupado com
isso, ¢ uma coisa que a gente sempre tem em mente” [E2].

A partir dos relatos, pode-se observar que para a OlivoPampa, 0s investimentos
em praticas que conservem 0 meio ambiente sdo considerados indispensaveis para a
continuidade da producéo a longo prazo.

No que remete a empresa fornecedora, por meio da entrevista pode-se observar
uma abordagem estratégica para a inovacao tecnoldgica, focando em sustentabilidade,
eficiéncia operacional e pesquisa & desenvolvimento (P&D). Como pode ser observado

na fala do Entrevistado 3:

“A inovagdo tecnolédgica é um dos pilares do nosso trabalho [...]
investimos em pesquisa e desenvolvimento para criar solugdes mais
sustentaveis e eficientes para os produtores agricolas, muitas vezes em
parceria com universidades e centros de pesquisa. Focamos na
automacgdo e eficiéncia energética da nossa unidade de producao,
utilizando tecnologias avangadas para otimizar processos e reduzir o
consumo de energia, como a recuperacdo de calor nas operacOes
industriais. [...] buscamos minimizar nossa pegada de carbono,
desenvolvendo bioestimulantes liquidos altamente concentrados, o
que reduz os custos de transporte, embalagem e descarte. Também
seguimos as melhores tecnologias disponiveis (BATS) para mitigar
impactos ambientais [...]. J& adotamos o GLP (Gé&s Liquefeito de
Petr6leo) como fonte de energia, pois € um dos combustiveis menos
poluentes disponiveis, mas nosso objetivo é continuar investindo em
energia solar no futuro [...]” [E3].
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Os resultados da pesquisa indicam que a OlivoPampa desempenha um papel
significativo no fomento ao desenvolvimento sustentavel, visto que, considera-se que
uma organizagao contribui para o desenvolvimento quando suas atividades promovem
impactos positivos nas esferas econdmica, social e ambiental (De Carvalho; Barbieri,
2013).

Assim, a dimensdo econdmica revelou praticas promissoras, sobretudo no
gerenciamento de riscos financeiros e na busca por parcerias estratégicas. A
OlivoPampa demonstra planejamento e monitoramento constantes, com foco em
produtos de alto valor agregado e estratégias de verticalizacdo, como a loja prépria. 1sso
esta alinhado aos componentes “gestdo de riscos financeiros”, “inovagdo econémica” e
“monitoramento de desempenho” descritos por Di Pascuale et al. (2023).

A sustentabilidade econémica também é reconhecida como elemento essencial
para a viabilidade a longo prazo. Ainda gue 0s custos operacionais e 0s impactos de
eventos climaticos representem desafios, a empresa mostra resiliéncia e visdo
estratégica. A fornecedora reforca esse cenédrio ao investir em pesquisa e
desenvolvimento e buscar equilibrio entre crescimento e responsabilidade ambiental.

Para uma visdo consolidada das andlises realizadas, apresenta-se um quadro
sintese no Apéndice X, o qual organiza e resume 0s principais achados da pesquisa. Na
secdo seguinte, serdo apresentadas as conclusdes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo analisar a Gestdo da Cadeia de Suprimentos
Sustentavel da Olivicultura em Santana do Livramento (RS). Especificamente, buscou-
se aplicar o modelo tedrico da CSS da olivicultura e fornecer insights sobre a GCSS da
olivicultura de Santana do Livramento RS.

A andlise do perfil da empresa estudada evidencia um modelo de negdcio
fundamentado na inovagéo e na sustentabilidade. Desde a sua fundacgéo, a organizacéo
tem buscado equilibrar a viabilidade econémica com a preservacdo ambiental, adotando
praticas como 0 manejo sustentavel de insumos agricolas e 0 monitoramento rigoroso
da qualidade de seus produtos.

A decisdo de atuar em um nicho de mercado diferenciado, voltado ao publico
gourmet e exigente, reflete ndo apenas uma estratégia comercial, mas também o

compromisso com a exceléncia produtiva.
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No aspecto ambiental, a OlivoPampa demonstra um avanco significativo na
adocgdo de préticas sustentaveis, incluindo o manejo adequado de residuos, a utilizacdo
de energia solar e a priorizagdo de fornecedores alinhados as diretrizes ambientais.
Entretanto, desafios como a necessidade de certificacdo formal e a auséncia de
incentivos governamentais limitam um avanco mais expressivo destas iniciativas.

Do ponto de vista social, a olivicultura tem um papel relevante na dinamizacéao
da economia local, especialmente por meio da geracdo de empregos sazonais e da
valorizacdo de trabalhadores da regido. A contratacdo equitativa e a manutencdo de
condicdes adequadas de trabalho refletem um compromisso com a inclusdo e o bem-
estar dos colaboradores. Contudo, a baixa participagdo da comunidade nas decisoes
empresariais e a infraestrutura limitada sdo obstaculos que precisam ser superados para
ampliar os impactos positivos.

Na dimensdo econdmica, observa-se que a olivicultura enfrenta altos custos
operacionais, principalmente em funcdo dos insumos. No entanto, estratégias como a
busca por novos mercados, a diversificacdo de produtos e a verticalizacdo das atividades
mostram-se eficazes na reducéo de riscos financeiros e na ampliacdo da sustentabilidade
econémica do empreendimento. Parcerias com instituicdes académicas e a participacdo
em eventos internacionais reforcam a inovacdo e a busca por melhores praticas.

A sustentabilidade é essencial para a manutencdo da olivicultura no RS,
iniciativas como certificacdo ambiental, melhoria da infraestrutura e maior engajamento
comunitario podem fortalecer a gestdo sustentavel do setor. Para sua consolidacdo no
Brasil, € necessario um aprimoramento continuo em toda a cadeia produtiva, desde a
oferta de insumos adequados até a educacdo do consumidor. A cooperacdo entre 0s
agentes do setor é fundamental para evitar erros passados e fortalecer a competitividade
do pais na producéo de azeites e azeitonas no mercado nacional e internacional.

Os desafios relacionados a baixa previsibilidade de safras e a falta de incentivos
governamentais impdem barreiras a consolidacao do setor no Brasil. Assim, a superagédo
destes obstaculos requer um esfor¢o continuo de aprimoramento e apoio institucional.

Esta pesquisa pode contribuir para a empresa OlivoPampa ao proporcionar uma
visdo mais estratégica e aprimorada sobre a gestdo sustentdvel de sua cadeia de
suprimentos. Ao fortalecer a gestdo organizacional e a eficiéncia dos fluxos produtivos,
a pesquisa auxilia na tomada de decisbes embasadas, reforcando a relevancia do
empreendimento para o desenvolvimento socioecondémico de Santana do Livramento.

No ambito académico, a principal contribuicdo teodrica reside na ampliagdo do
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conhecimento sobre sustentabilidade na olivicultura local, fornecendo um framework
tedrico para futuras pesquisas e para a implementacdo de praticas mais sustentaveis no
setor.

As limitacOes desta pesquisa abrangem a composicdo da amostra de
respondentes das entrevistas, restrita exclusivamente aos membros da empresa analisada
e a um fornecedor. Desta forma, sugere-se que estudos futuros incorporem a
participacdo de outros agentes da cadeia de suprimentos, possibilitando uma
compreensdo mais ampla do contexto investigado, bem como andlises quantitativas

sobre o tema.
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CAPITULO I11 - CONSIDERACOES FINAIS DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo abordou a tematica da Gestao de Cadeias de Suprimentos
Sustentaveis por meio de trés artigos, cada um contribuindo para a compreensdo e
aplicacdo desse conceito em diferentes niveis de analise.

O primeiro artigo, Explorando a Sustentabilidade: Revisdo Sistematica de
Modelos e Abordagens para Implementacdo de Cadeias de Suprimentos Sustentaveis,
realizou uma revisdo sistematica da literatura, permitindo identificar as principais
abordagens teoricas e metodoldgicas adotadas na gestdo sustentdvel de cadeias de
suprimentos.

A analise bibliométrica revelou a crescente importancia do tema, confirmando a
concentracdo da producdo académica em um grupo restrito de pesquisadores e
periddicos, conforme as Leis de Lotka, Zipf e Bradford.

A validacdo da Lei de Lotka demonstrou que 7,6% dos autores analisados foram
responsaveis por 64% das publicacBes, com destaque para cinco pesquisadores que
contribuiram com 24,6% dos trabalhos. A Lei de Zipf foi corroborada, evidenciando
"Supply Chain" como o termo mais recorrente, relacionado a conceitos como
"sustentabilidade”, "estudo™ e "modelo™. No contexto da Lei de Bradford, verificou-se
que trés periddicos concentraram 57% das publicacGes, enquanto os demais 17
periddicos representaram 43% do total.

A andlise descritiva do corpus de 49 artigos publicados entre 2020 e 2024
identificou 171 autores de 32 paises, com predominancia da Asia e Europa. O ano de
2023 destacou-se como 0 mais produtivo, representando 36,7% das publicacdes.

Os estudos foram categorizados em trés clusters principais: 0 primeiro
relacionado a gestdo ambiental, custos e impacto das emissdes de carbono nas vendas; o
segundo voltado a gestdo da cadeia de suprimentos e sustentabilidade, considerando
novas tecnologias; e o terceiro abordando inter-relacdes entre sustentabilidade, logistica
e gestdo de operacdes.

Os resultados ressaltam a crescente relevancia do tema no meio académico e sua
interconexdo com diversas areas da administracdo e gestdo ambiental. Além disso,
indicam a necessidade de aprofundamento tedrico e empirico para integrar aspectos
ambientais, sociais e econdmicos, favorecendo o desenvolvimento de modelos mais

sustentaveis e eficientes.
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Com base nestas lacunas, o segundo artigo, Gestdo de Cadeias de Suprimentos
Sustentaveis: Desenvolvimento de um Modelo Teorico, propds um modelo conceitual
que visa estruturar e orientar a implementacdo de préticas sustentiveis ao longo da
cadeia produtiva. O modelo desenvolvido envolve as trés dimens@es interconectadas:
ambiental, social e econdmica.

A sustentabilidade na gestdo da cadeia de suprimentos é estruturada em trés
dimensdes essenciais: ambiental, social e econdmica. A dimens&o ambiental prioriza a
mitigacdo dos impactos ecoldgicos, promovendo a transparéncia e a adocdo de
tecnologias sustentaveis. A dimenséo social abrange a gestdo de impactos trabalhistas, o
fortalecimento do compromisso da lideranca e a implementacdo de estratégias para
reduzir riscos sociais. J& a dimensdo econémica foca na otimizacdo da eficiéncia
produtiva, incentivando a inovacdo tecnoldgica, a cooperacdo entre 0s agentes e 0
controle financeiro.

A interconexdo entre as dimensdes ocorre por meio de elementos comuns, como
gestdo de riscos, inovacdo tecnoldgica, transparéncia e rastreabilidade. Além disso, cada
dimensdo apresenta aspectos especificos, incluindo avaliacdo de impactos ambientais e
sociais, adesdo a certificacGes e padrdes, comprometimento da gestdo e colaboragédo
entre os participantes da cadeia.

Para consolidar esses principios, foi elaborada uma estrutura piramidal que
alinha o planejamento estratégico aos objetivos de sustentabilidade. No topo,
encontram-se as empresas responsaveis por decisdes estratégicas, como a escolha de
fornecedores, implementacéo de tecnologias e analise de riscos.

No nivel intermediério, concentram-se as decisdes taticas, que englobam
producdo, distribuicdo, logistica e preservacdo ambiental. Na base da pirdmide, estdo as
empresas que realizam acdes operacionais, como reutilizacdo de materiais, reducdo de
custos logisticos e controle do consumo de recursos naturais. Essa abordagem integrada
possibilita a atuacdo coordenada e sustentavel em toda a cadeia de valor.

Por fim, o terceiro artigo, Gestdo Sustentavel na Cadeia de Suprimentos: Um
Estudo Aplicado em uma Empresa de Olivicultura no Rio Grande do Sul, utilizou o
modelo tedrico desenvolvido no artigo anterior para analisar a sustentabilidade na
cadeia de suprimentos de uma empresa do setor olivicola.

O estudo do perfil da empresa analisada destaca um modelo de negécio pautado

na inovacgéo e na sustentabilidade. A escolha por um nicho de mercado gourmet reflete
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uma estratégia que alia diferenciagdo comercial e compromisso com padrdes produtivos
elevados.

Na esfera ambiental, a OlivoPampa se destaca pela implementacdo de préticas
sustentaveis, como o gerenciamento eficiente de residuos, o investimento em energia
solar e a selecdo criteriosa de fornecedores ambientalmente responsaveis. Entretanto,
entraves como a auséncia de certificagbes formais e a caréncia de incentivos
governamentais limitam o avango dessas iniciativas.

Sob a dtica social, a olivicultura contribui para o fortalecimento da economia
local, gerando empregos sazonais e promovendo a valorizacdo da méo de obra regional.
O compromisso com a equidade na contratacdo e a manutencdo de boas condicdes de
trabalho evidenciam a preocupacdo com o bem-estar dos colaboradores. Contudo,
desafios como a participacdo limitada da comunidade nas decisGes empresariais e a
infraestrutura precaria ainda precisam ser superados para ampliar os impactos positivos.

No aspecto econdmico, a atividade enfrenta elevados custos operacionais,
principalmente em fungdo dos insumos. Estratégias como a diversificacdo de produtos,
a verticalizacdo da producdo e a busca por novos mercados tém sido adotadas para
reduzir riscos financeiros e promover a sustentabilidade econémica do setor. Além
disso, a colaboragdo com instituicdes académicas e a inser¢cdo em eventos internacionais
impulsionam a inovacdo e a adogao de melhores préticas.

A sustentabilidade é um fator crucial para a continuidade da olivicultura no RS.
Medidas como certificacdo ambiental, ampliacdo da infraestrutura e maior
envolvimento comunitario podem fortalecer a gestdo sustentavel do setor. Em ambito
nacional, a consolidagdo da atividade demanda melhorias continuas ao longo da cadeia
produtiva, abrangendo desde a disponibilizacdo de insumos adequados até a
conscientizacao do consumidor.

A imprevisibilidade das safras e a falta de incentivos governamentais sdo
desafios que dificultam a consolidacdo do setor no Brasil. Dessa forma, a superagéo
dessas barreiras requer um esfor¢co coordenado, visando aprimoramento continuo e
suporte institucional para garantir o crescimento sustentavel da olivicultura no pais.

Assim, a aplicacdo do modelo permitiu compreender os desafios e oportunidades
enfrentados pelo empreendimento, destacando boas préticas, dificuldades na adogédo de
certificacbes e a necessidade de maior apoio institucional para a consolidacdo da

sustentabilidade no setor.
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Em termos de contribuicbes académicas, esta dissertacdo avanca na
consolidagdo do conhecimento sobre cadeias de suprimentos sustentiveis ao propor um
modelo tedrico fundamentado e aplica-lo em um contexto empresarial especifico.

Ainda, a presente investigacdo contribui teoricamente ao analisar um contexto
especifico de fronteira em um pais em desenvolvimento. Diferentemente de pesquisas
tradicionais sobre sustentabilidade em cadeias produtivas, que frequentemente se
concentram em mercados consolidados e regides economicamente mais estaveis, esta
analise se insere em um espago caracterizado por disparidades socioecondmicas,
assimetrias regulatorias e oportunidades diferenciadas de mercado.

A literatura existente sobre sustentabilidade e Supply Chain Management em
paises desenvolvidos, muitas vezes parte do pressuposto de que h& estabilidade
regulatdria, incentivos governamentais robustos e infraestrutura consolidada. No
entanto, no Brasil, e especificamente na regido de fronteira entre Livramento e Rivera,
ha desafios adicionais, como a caréncia de politicas publicas estruturadas, oscilacdes
cambiais que impactam as transacdes comerciais € uma interdependéncia logistica entre
0s dois paises.

Por fim, ao abordar a cadeia de suprimentos sustentavel em um contexto de
fronteira, o estudo contribui para a literatura ao integrar perspectivas da economia
circular, do desenvolvimento regional e da gestdo sustentavel de operacdes. A partir
desta analise, espera-se fomentar um debate mais amplo sobre os desafios e
oportunidades da sustentabilidade em cadeias produtivas inseridas em regibes com
caracteristicas econémicas e regulatérias hibridas, promovendo a constru¢do de novas
abordagens tedricas aplicaveis a realidades semelhantes em outros paises em
desenvolvimento.

No que tange as implicacBes praticas, os achados podem orientar gestores na
adocdo de estratégias para a competitividade empresarial e para a preservacdo
ambiental. O estudo reforca a importancia de abordagens integradas e de ferramentas
gerenciais que auxiliem na tomada de decisdo sustentavel. Além disso, evidencia-se que
a efetividade das praticas sustentaveis depende de fatores como a colaboragdo entre os
agentes da cadeia, incentivos governamentais e a conscientizagcdo dos consumidores.

Diante dos resultados obtidos, recomenda-se que pesquisas futuras aprofundem a
aplicacdo do modelo tedrico em diferentes setores e contextos, bem como explorem a
mensuracdo dos impactos das praticas sustentiveis no desempenho organizacional e na

cadeia de suprimentos como um todo.
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Como limitacdo desta pesquisa, tem-se a restricdo dos resultados, visto que 0s
mesmos sdo restritos ao contexto estudado, assim, pode-se considerar a ndo abordagem
de outros casos como uma limitagdo de pesquisa.

Além disso, do ponto de vista tedrico, a pesquisa enfrenta desafios na
consolidacdo conceitual que contempla simultaneamente as particularidades das cadeias
de suprimentos sustentaveis e as limitacGes estruturais de economias emergentes. Essas
restricbes apontam a necessidade de estudos complementares, com abordagens
comparativas e metodologias quantitativas que ampliem a robustez dos achados e

permitam uma analise mais abrangente do fenémeno investigado.
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APENDICES

APENDICE | — Protocolo para reviso sistematica de literatura

Objetivo:
Identificar e analisar os principais modelos e abordagens propostos na academia para a
implementacao de cadeias de suprimentos sustentaveis.

Questao de pesquisa:
Quais sdo os principais modelos e abordagens propostos na literatura académica para a
implementacdo de cadeias de suprimentos sustentaveis?

Critérios de selecéo de fontes:
As fontes devem estar acessiveis online, idealmente por meio de plataformas de bancos
de dados cientificos especializados na area.

Métodos de busca de fontes:

Atraveés da utilizacdo de palavras-chaves predeterminadas, proceder-se-a4 a pesquisa de
artigos em revistas cientificas ou atas de eventos académicos pertinentes, bem como a
teses de graduacdo, mestrado ou doutorado, preferencialmente utilizando recursos
online.

Palavras-chave:

( TITLE-ABS-KEY ( "sustainable supply chain™) AND TITLE-ABS-KEY ( "Life cycle
methodologies” ) OR TITLE-ABS-KEY (“"Multicycle") OR TITLE-ABS-KEY
("Circular economy") OR TITLE-ABS-KEY ( "Sustainable development” ) OR
TITLE-ABS-KEY ( "Environmental sustainability™)

Listagem de fontes:
Base de dados Periodicos CAPES (SCOPUS)

Tipos de trabalhos:
Artigos cientificos de periddicos ou anais de eventos cientificos da area.

Idiomas dos trabalhos:
Inglés

Inclusao e exclusdo de trabalhos

Critérios de inclusao:

a) trabalhos publicados e disponiveis em base de dados cientificas;
b) trabalhos publicados a partir de 2013;

c) trabalhos do tipo de documento artigo;

d) os trabalhos devem atender as palavras-chave.

Critérios para excluséo:

a) trabalhos que ndo estejam disponiveis na base de dados pesquisada;
b) trabalhos anteriores ao ano de 2013;

¢) trabalhos que ndo abordem ao tema proposto;

d) trabalhos que ndo facam parte da area contextual,
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e) trabalhos que ndo sejam artigo;
f) trabalhos de periddicos que ndo atendam ao tema.

Critérios de qualidade dos estudos primarios:

Os documentos em questdo devem ter sido veiculados em revistas cientificas ou em atas
de eventos académicos, submetidos a um processo de revisdo por pares, e terem
recebido aprovacdo por uma banca examinadora quando se tratarem de trabalhos de
concluséo de curso, mestrado ou doutorado.

Processo de selecdo dos estudos primarios:

Foi conduzida uma pesquisa utilizando palavras-chave na base de consulta designada.
Apdbs a selecdo dos trabalhos, os resumos foram examinados e uma pré-selecdo foi
realizada com base nos critérios de inclusdo e exclusdo. Os textos selecionados foram
entdo lidos na integra e submetidos a uma avaliacdo rigorosa, de acordo com 0S mesmos
critérios, determinando sua validade ou invalidade para os propdsitos desta Reviséo
Sistematica.

Estratégia de extracéo de informacao:

O corpus da pesquisa foi compilado em formato de planilha, destacando os elementos
essenciais de cada artigo individualmente, o que facilitou a analise. Foram extraidos
dados dos artigos referentes aos indicadores de citacdo, os mesmos foram codificados
em trés elementos: i) ano em que o artigo foi publicado; ii) nome dos autores no artigo e
iii) pais de atuacdo dos autores do estudo.

Sumarizacao dos resultados:

A partir dos resultados alcancados, foi elaborado um relatério que sistematiza
detalhadamente o contetdo dos artigos. Foram conduzidas andlises qualitativas dos
estudos examinados, incluindo suas conclusdes e contribuicdes.

138



APENDICE Il — Protocolo da analise de documentos

Obijetivo: Solicitar o acesso a documentos que permitam a analise das préaticas de gestdo de

cadeias de suprimentos sustentaveis.

Empresa: [Nome da empresa]

Data: [Data da solicitagdo]

Responsavel pela solicitacdo: Mirna Yéssica Brasil Correa

Responsavel na empresa: [Nome e cargo do contato na empresal]

Documentos Solicitados

A seguir estdo os documentos que solicitamos acesso para analise durante a visita:

Documentos estratégicos
e Plano de sustentabilidade corporativa.
e Politica de compras ou diretrizes de suprimentos sustentaveis.
e Relatérios anuais de sustentabilidade ou relatérios de impacto ambiental.
e Certificagbes ambientais (ISO 14001, certificacdo de produtos organicos, etc.).

Documentos operacionais
e Registros de consumo de recursos (agua, energia) e geracao de residuos.
e Documentacdo sobre praticas de manejo sustentavel, cartilhas de orientacdo ou manuais
para o setor.

Documentos de fornecimento

Registros com fornecedores que envolvem critérios de sustentabilidade.
Documentagéo de auditorias de fornecedores.

Registros de conformidade e exigéncias ambientais para fornecedores.
Indicadores de desempenho dos fornecedores quanto a sustentabilidade.

Documentos de producéo e controle de qualidade
e Registros de controle de qualidade dos insumos e produtos finais.
e Procedimentos e certificacfes relacionadas a producao sustentavel.
e Planos de rastreabilidade de produtos (do fornecedor ao consumidor).

Documentos de logistica e distribuicdo
e Planos logisticos com foco na reducdo de impacto ambiental (rota de transporte, uso de
embalagens sustentaveis).
e Relatorios de eficiéncia no transporte (indicadores de emissdo de CO2, por exemplo).
e Relatorios sobre gestdo de estoque e armazenamento com praticas sustentaveis.

Relatdrios e indicadores de desempenho
e Indicadores de desempenho relacionados a sustentabilidade da cadeia de suprimentos.
e Registros de auditorias internas e externas em relagdo ao cumprimento de préticas
sustentaveis.
e Relatérios sobre melhorias implementadas nos Ultimos anos para aumentar a
sustentabilidade.

Documentos financeiros relacionados & sustentabilidade
e Relatorios de investimentos em iniciativas sustentaveis.
e Relatorios de custos e beneficios de praticas sustentaveis adotadas pela empresa.
e ProjecBes de longo prazo sobre o impacto financeiro da sustentabilidade.

Observagdes adicionais:

Assinatura do solicitante:

[Nome e assinatura do representante da empresa]
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APENDICE I11 - Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)

Projeto: "Gestdo da Cadeia de Suprimentos Sustentavel da Olivicultura do RS™:

O presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) destina-se a fornecer informacgdes
detalhadas sobre a participacdo da [Nome da Empresa] no estudo intitulado "Gestdo da Cadeia de
Suprimentos Sustentavel da Olivicultura do RS". O objetivo é garantir que todos os envolvidos
compreendam plenamente 0s propositos, procedimentos, riscos e beneficios associados a pesquisa.

Responsaveis pelo Projeto:
Nome do Pesquisador(a) Principal: Mirna Yéssica Brasil Correa

Instituicdo: Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA
Contato: (55)992565252 / mirnacorrea.aluno@unipampa.edu.br

Nome do Pesquisador(a): Mygre Lopes da Silva
Institui¢do: Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA
E-mail: mygresilva@unipampa.edu.br

Nome do Pesquisador(a): Paulo Vanderlei Cassanego Junior
Institui¢do: Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA
E-mail: paulojr@unipampa.edu.br

Objetivo da Pesquisa: O presente estudo visa analisar a gestdo e as especificidades dos relacionamentos
de neg6cios no setor de olivicultura, aplicando modelos teéricos a cadeias de suprimentos. Espera-se que
os insights gerados contribuam para o desenvolvimento de politicas publicas e para o aprimoramento das
praticas empresariais no setor.

Procedimentos:

Coleta de Dados: Entrevistas semiestruturadas, analise de documentos fornecidos pela empresa e
observacdo nao participante.

Duragdo: Aproximadamente uma semana, com 5 sessBes de coleta de dados, cada coleta tera uma
duracéo de 20 minutos aproximadamente.

Local: As entrevistas e coletas de dados ocorrerdo nas instalacbes da [Nome da Empresa] ou
remotamente, conforme conveniéncia dos entrevistados.

Beneficios Esperados:

Como beneficio direto da pesquisa, a participacdo no estudo pode proporcionar a [Nome da Empresa]
contribuicdes substanciais por meio dos insights obtidos com a aplicagdo do modelo tedrico as cadeias de
suprimentos. Utilizando um estudo multicasos, busca-se uma compreensdo aprofundada da gestdo e das
particularidades dos relacionamentos de negécios no setor de olivicultura. Além disso, pretende-se
fornecer subsidios valiosos para a formulacdo de politicas publicas direcionadas ao desenvolvimento
deste setor.

Como beneficio indireto, elenca-se a geragdo de um conjunto de dados que podem auxiliar a gestdo
interna (empresa entrevistada) e publica na tomada de decisdo para gestdo de Cadeias de Suprimentos
Sustentaveis na Olivicultura do RS.

Riscos e Garantias:

Né&o se espera que a participacdo na pesquisa envolva riscos significativos. A [Nome da Empresa] tera
total anonimato garantido (se desejar), e todas as informagdes coletadas serdo tratadas com
confidencialidade. Os dados serdo utilizados exclusivamente para fins de pesquisa e apresentados de
forma agregada, sem identificar a empresa.

Direitos da Empresa:
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Voluntariedade: A participacao é totalmente voluntaria. A empresa pode desistir de participar a qualquer
momento, sem qualquer penalidade ou prejuizo.

Acesso as informacdes: A empresa tera acesso aos resultados e conclusfes da pesquisa.

Esclarecimentos: Qualquer ddvida ou solicitagdo de esclarecimento pode ser direcionada ao pesquisador
principal.

Consentimento:
Ao assinar este documento, a [Nome da Empresa] confirma que recebeu todas as informagdes

necessarias, compreendeu os objetivos, procedimentos, riscos e beneficios da pesquisa, e consente
livremente em participar do estudo.

Assinaturas:

[Nome do Representante da Empresa]
Cargo: [Cargo do Representante]
Data:

Mirna Yéssica Brasil Correa
Instituicdo: Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA
Data:
Contato para Duvidas e Informag6es Adicionais:
Mirna Yéssica Brasil Correa

Telefone: (55)992565252
E-mail: mirnacorrea.aluno@unipampa.edu.br

Agradecemos antecipadamente a colaborac¢do da [Nome da Empresa] neste importante estudo.
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APENDICE IV — Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE):
respondentes

Projeto: "Gestdo da Cadeia de Suprimentos Sustentavel da Olivicultura do RS".
Responsaveis pelo Projeto:

Nome do Pesquisador(a) Principal: Mirna Yéssica Brasil Correa
Instituicdo: Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA
Contato: (55)992565252 / mirnacorrea.aluno@unipampa.edu.br

Nome do Pesquisador(a): Mygre Lopes da Silva
Institui¢do: Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA
E-mail: mygresilva@unipampa.edu.br

Nome do Pesquisador(a): Paulo Vanderlei Cassanego Junior
Instituicdo: Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA
E-mail: paulojr@unipampa.edu.br

Uma Cadeia de Suprimentos Sustentavel (CSS) ¢é aquela em que o relacionamento com fornecedores e
outros agentes visa desenvolver inovagdes técnicas, culturais, de gestdo e de processos superando assim
os desafios ambientais nas cadeias de suprimentos.

Cadeias de suprimentos sustentiveis na olivicultura sdo uma atividade econdmica importante em muitas
regifes rurais, proporcionando emprego e renda para pequenos produtores e comunidades locais. A
promocdo de cadeias de suprimentos sustentaveis na olivicultura pode contribuir para o desenvolvimento
socioecondémico dessas comunidades, proporcionando oportunidades de trabalho digno, capacitacéo e
inclusdo social.

Nos, professores/pesquisadores da Universidade Federal do Pampa (Unipampa) estamos realizando uma
pesquisa sobre Gestdo de Cadeias de Suprimentos Sustentaveis na Olivicultura do Rio Grande do Sul
(RS).

Prezado (a) participante, vocé estd sendo convidado (a) a participar dessa pesquisa que possui como
objetivo central analisar a Gestdo da Cadeia de Suprimentos Sustentavel da Olivicultura do RS. A
pesquisa € realizada por Mirna Yéssica Brasil Correa, discente do programa de Mestrado Académico em
Administracdo da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), sob a orientacdo da professora Dra.
Mygre Lopes da Silva e coorientagéo do professor Dr. Paulo Cassanego Jr.

Sua participagdo é voluntaria e vocé tem plena autonomia para decidir se quer ou ndo participar. A
qualquer momento vocé podera desistir de participar da pesquisa e retirar seu consentimento sem
qualquer prejuizo, da mesma forma que ndo haverd compensacao financeira para a sua participacao.

A sua participacdo na pesquisa consiste em responder perguntas de uma entrevista. Antes de responder as
perguntas vocé devera aceitar os termos da pesquisa, sendo a sua concordancia manifestada de forma
escrita no termo de consentimento. O tempo de duracdo da entrevista é estimado em 20 minutos. A
gualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar ao pesquisador
informacdes sobre sua participagdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera ser feito através dos meios de
contato apresentados neste Termo (via celular/WhatsApp (55) 992565252).

Os pesquisadores se comprometeram com o sigilo e a confidencialidade das informagdes, as quais ndo
serdo usadas para outras finalidades que ndo seja a pesquisa. Qualquer dado que possa identifica-la sera
omitido na divulgacdo dos resultados. As informacdes serdo armazenadas, em arquivos digitais, mas
somente 0s pesquisadores terdo acesso. Ao final da pesquisa, todo material serd mantido em arquivo, por
pelo menos 5 anos, e com o fim deste prazo, sera eliminado.

A sua participacdo na pesquisa implica em riscos. A pesquisa pode gerar constrangimento e vocé pode
estar em momento inoportuno. Visando reduzir e/ou sanar o risco, vocé pode solicitar aos pesquisadores
que aguardem até que vocé tenha melhores condi¢es de responder. Vocé pode sentir desconforto em
responder perguntas ligadas as cadeias de suprimentos ou a sustentabilidade da olivicultura. Assim, o
pesquisador o deixara a vontade para pensar, parar a entrevista, retornar ou desistir de respondé-la. Além
disso, vocé ndo é obrigado a responder todas as perguntas. Se vocé se sentir lesado pela pesquisa, terd
direito a assisténcia integral, imediata e gratuita, conforme a Resolugdo CNS no466/2012.

Se houver algum dano, decorrente da presente pesquisa, vocé tera direito a indenizagdo, através das vias
judiciais, como dispde o Cdédigo Civil, o Cédigo de Processo Civil, na Resolu¢do no 466/2012 e na
Resolucdo no 510/2016, do Conselho Nacional de Salude (CNS).
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Como beneficio direto da pesquisa, a pesquisa almeja oferecer contribuicdes substanciais por meio dos
insights obtidos com a aplicacdo do modelo tedrico as cadeias de suprimentos. Utilizando um estudo
multicasos, busca-se uma compreensao aprofundada da gestdo e das particularidades dos relacionamentos
de negécios no setor de olivicultura. Além disso, pretende-se fornecer subsidios valiosos para a
formulacdo de politicas publicas direcionadas ao desenvolvimento deste setor.

Como beneficio indireto, elenca-se a geracdo de um conjunto de dados que podem auxiliar a gestdo
interna (empresas entrevistadas) e publica na tomada de deciséo para gestdo de Cadeias de Suprimentos
Sustentaveis na Olivicultura do RS.

No término da pesquisa, vocé receberd os resultados da pesquisa por e-mail, mensagem de texto via
celular ou WhatsApp, conforme escolher e informar o pesquisador. Este termo é redigido em duas vias,
sendo que uma ficara de posse do pesquisador e a outra lhe serd entregue. Em caso de ddvida quanto a
conducéo ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Unipampa.

O Comité é formado por um grupo de pessoas que tém por objetivo defender os interesses dos
participantes das pesquisas em sua integridade e dignidade e assim, contribuir para que sejam seguidos
padrdes éticos na realizacdo de pesquisas.

Telefone do CEP/Unipampa: (55) 3911-0202, Voip 8025 E-Mail: cep@unipampa.edu.br
https://sites.unipampa.edu.br/cep/ Campus Uruguaiana — BR 472, Km 592 Prédio Administrativo — Sala
7A - Caixa Postal 118 Uruguaiana — RS CEP 97500-970

Contato com o(a) pesquisador(a)responsavel: Mirna Yéssica Brasil Correa

Telefone:(55) 99256-5252 (podendo ligar inclusive a cobrar)

E-mail: mirnacorrea.aluno@unipampa.edu.br

Sant’Ana do Livramento, _ de de 2024

Nome do participante:

Nome do pesquisador:

Informo que entendi os objetivos e condigdes de minha participacdo na pesquisa intitulada
“Gestdo da Cadeia de Suprimentos Sustentavel da Olivicultura do RS” e concordo em participar.

[ ] Aceito participar da pesquisa [ Nao aceito participar da pesquisa

Numero de telefone para receber os resultados
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APENDICE V - Termo de confidencialidade

Comité de Etica em Pesquisa

Campus Uruguaiana — BR 472, Km 592
Prédio Administrativo — Sala 23

Caixa Postal 118

Uruguaiana — RS

CEP 97500-970

Telefones: (55) 3911 0200 — Ramal: 2289,
(55) 3911 0202.

E-mail: cep@unipampa.edu.br

Titulo da pesquisa: Gestéo da Cadeia de Suprimentos Sustentavel na Olivicultura do Rio Grande do Sul
(RS).

Pesquisador responsavel: Mirna Yéssica Brasil Correa

Campus/Curso: Santana do Livramento/ Mestrado em Administracéo.

Telefone para contato: (55) 992565252

Local da coleta de dados: OlivoPampa (Santana do Livramento/RS)

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade e o anonimato dos
sujeitos cujos dados serdo coletados através de entrevistas — aplicagdo das mesmas sera nas instalacdes
das préprias empresas. Concordamos, igualmente, que estas informacbes serdo utilizadas Unica e
exclusivamente para execucdo do presente projeto. As informagdes somente poderdo ser divulgadas
preservando 0 anonimato dos sujeitos e serdo mantidas em poder do responsavel pela pesquisa,
Pesquisador(a) Mirna Yéssica Brasil Correa por um periodo de 5 anos. Apo6s este periodo, os dados serdo

destruidos.

Santana do Livramento, 14 de junho de 2024.

Mygre Lopes da Silva
Orientadora

Paulo Vanderlei Cassanego Junior
Coorientador

Mirna Yéssica Brasil Correa
Matricula: 2310100193
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APENDICE VI — Quadro com as etapas de validacio do roteiro de entrevista
junto aos especialistas

Convite para participagdo O convite para participacdo na pesquisa foi encaminhado por meio
eletrdnico para a empresa participantes selecionada. Juntamente com o
convite, foi anexada uma versdo digital contendo uma breve descricéo
do estudo, além do roteiro preliminar de perguntas que guiaram as
entrevistas.

Reunido de avaliacdo Realizou-se uma reunido individual com cada especialista, sendo uma
presencial com o produtor e outra virtual, via Google Meet, com 0
professor da area de estudo. Durante essas reunides, todas as perguntas
do roteiro foram discutidas detalhadamente. Além disso, foram
sugeridos ajustes na redagdo das questfes, com o objetivo de torna-las
mais neutras, bem como identificadas a necessidade de cortes e
eventuais inser¢des de novas questdes para aprimorar o instrumento de
coleta de dados.

Analise das sugestdes Apds as consideragdes apresentadas pelos especialistas, realizou-se
uma reunido presencial envolvendo a pesquisadora, sua orientadora e
seu coorientador. Durante o encontro, foram analisadas as orientagdes
recebidas, avaliando criticamente cada uma delas para decidir pela sua
incorporagdo ao roteiro ou pelo seu declinio, com base na relevancia e
na adequac&o ao objetivo do estudo.

Etapa de verificacéo Nessa etapa, foi elaborada a versdo final do roteiro de entrevista,
consolidada apds a andlise criteriosa e a aprovacdo dos membros do
comité de especialistas, garantindo alinhamento com os objetivos da
pesquisa e a qualidade metodoldgica do instrumento.
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APENDICE VII — Roteiro de entrevista

Dimensdo Ambiental

1 [Quais os principais residuos gerados pela atividade? (McWilliams
et
al., 2016).
2 Qual a destinagdo desses residuos? Algum deles é destinado a reciclagem? (Leal, 2022).

O empreendimento utiliza energia solar ou etlica?

(Ansari; Kant,
2017).

4 |Ha algum critério ambiental na busca de matérias-primas ou insumos usados no empreendimento? E | (Sodhi; Tang,
para a escolha de fornecedores? Se sim, quais? 2019).
5 (Quais os principais Impactos Ambientais NEGATIVOS, considerando: (Willadino,
Meio Fisico (solo, 4gua, ar); 2021).
Meio Bidtico (vida que esta no solo, agua, ar);
Meio Antropico (relativo ao ser humano, ambiente de trabalho).
6 [Quais os principais Impactos Ambientais POSITIVOS, considerando: (Willadino,
Meio Fisico (solo, 4gua, ar); 2021).
Meio Bidtico (vida que esta no solo, &gua, ar);
Meio Antropico (relativo ao ser humano, ambiente de trabalho).
7 Quais as principais medidas adotadas pelo empreendimento para mitigar os impactos ambientais [(Lins; Erthal;
negativos e potencializar os impactos ambientais positivos? %ZF:E’J)UES,

Como a empresa utiliza inovacéo e tecnologia para reduzir seu impacto ambiental ao longo de toda
a CS, desde a extragdo de matérias-primas até o descarte final de residuos?

(Ansari; Kant,
2017).

9 [Como a empresa garante a transparéncia e rastreabilidade ao longo de sua CS em relacdo aos |(Sodhi; Tang,
impactos ambientais, desde a origem das matérias-primas até o produto final? 2019).
10 |A organizacdo tem politicas ou metas especificas relacionadas a reducdo de emissfes de gases de |(Marques;
efeito estufa? Santana 2021).
11 |10 empreendimento tem algum tipo de certificagdo? Se sim, qual? E como a empresa integra e adere |(Bird et al.,
a padroes destas certificagbes em suas operacdes para garantir a conformidade com as [2019).
regulamenta¢es ambientais e promover praticas sustentaveis em toda a CS?
12 Ha Areas de Preservacdo Permanente (APPSs) e Reserva Legal na propriedade? (White et al.,
2012).
13 |Quais sdo os desafios enfrentados pela empresa em relagéo a sustentabilidade ambiental? (Reimsbach et
al.,
2019).
14 (Como a empresa planeja melhorar seu desempenho ambiental no futuro? (Christopher,
2018).
Dimensé&o Social
15 | Quais sdo os principais stakeholders sociais envolvidos ou afetados pela iniciativa/atividade? (Zimon;
Tyan;
Sroufe, 2020).
16 | Quais sdo os beneficios sociais percebidos ou relatados pelas comunidades locais? (Lins; Erthal;
Marques,
2023).
17 [Existem desafios ou impactos negativos sociais identificados? Se sim, quais sdo eles? (Reimsbach et
al.,
2019).
18 IComo a iniciativa/atividade contribui para o desenvolvimento econdmico local e a geracdo de |(Christopher,
empregos? 2018).
19 Qual é o nivel de participacdo e engajamento da comunidade nas decisdes relacionadas a |(Lins; Erthal;
iniciativa/atividade? Marques,
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20

Ha mulheres e/ou negros trabalhando em cargos de chefia?

(Ansari; Kant,
2017).

21

Para a mesma funcéo, ha equiparacéo salarial entre homens e mulheres?

(Ansari; Kant,
2017).

22

Quais sdo as politicas ou praticas implementadas para promover a inclusao social e a diversidade no
ambiente interno da empresa?

(Ballou, 2011).

23

Existe algum mecanismo de feedback ou canal de comunicacdo com as comunidades locais para
lidar com preocupac6es sociais?

(Lins; Erthal;
Marques,
2023) e
(Reimsbach et
al.,

2019).

24

Como a empresa assegura a transparéncia e rastreabilidade dos fornecedores em sua CS em relacéo
as questBes sociais, como condicOes de trabalho, direitos dos trabalhadores e impactos nas
comunidades locais, desde a origem das matérias-primas até o produto final?

(Halldérsson et
al., 2009).

25

Como a empresa emprega inovagdo e tecnologia para promover o bem-estar social de seus
colaboradores, comunidades locais e outras partes interessadas, garantindo condigdes de trabalho
justas, seguras e inclusivas, e promovendo o desenvolvimento socioecondmico nas regides onde
opera?

(Ansari; Kant,
2017).

26 |Como a alta geréncia da empresa demonstra seu compromisso com questdes sociais, como direitos |(De Carvalho;
humanos, diversidade, igualdade de género e responsabilidade social corporativa, e como esse [Barbieri,
compromisso é incorporado nas politicas e préaticas da organizacdo? 2013).

Dimensao Econdmica
27 Quais as atividades que geram mais custos no empreendimento? (Felizola,
2024).
28 [Existe algum impacto na criagdo ou manutengdo de empregos na regido? (Aguiar et al.,
2023).
29 | Quais sdo os beneficios econdmicos percebidos ou relatados pelas partes interessadas envolvidas? | (Santarem;
Begnis,
2021).
30 [Como a atividade/iniciativa contribui para a geracao de renda local? (Aguiar et al.,
2023).
31 |Qual é o impacto da atividade/iniciativa no mercado consumidor local ou regional? (Aguiar et al.,
2023).

32

Existem parcerias ou colaboragcbes com outras organizagcbes ou empresas para apoiar a
atividade/iniciativa?

Universidades;

Institutos Federais;

Faculdades particulares;

Emater.

(Ansari; Kant,
2017).

33

A empresa apoia projetos de desenvolvimento comunitario ou educacdo ambiental?

(Wilhelm et
al.,

2016; Huq;
Stevenson,
2018;
Santarem;
Begnis,
2021).

34

Como ¢ abordada a distribuicdo de beneficios?

(Christopher,
2018).

35

Quais sdo as projecdes de crescimento econémico em % para 0 proXimo ano associadas a
atividade/iniciativa? Busca de novos mercados, novos produtos a partir da oliva.

(Wilhelm et
al.,

2016; Huq;
Stevenson,

2018,
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Santarem;
Begnis,
2021).

36

Como a empresa avalia e gerencia os riscos financeiros associados as suas operagGes, como
flutuac6es de mercado, custos de producdo, volatilidade cambial e acesso a financiamentos?

(Wilhelm et
al.,

2016; Hug;
Stevenson,
2018;
Santarem;
Begnis,
2021).

37

Como a empresa garante a transparéncia e rastreabilidade em sua CS em termos econémicos,
incluindo informacdes sobre custos, precos, margens de lucro, investimentos e distribuicdo de valor
ao longo da cadeia, desde a producéo até a entrega do produto final aos consumidores?

(Lins; Erthal;
Marques,
2023).

38

Como a empresa utiliza inovagdo e tecnologia para melhorar sua eficiéncia operacional, reduzir
custos, aumentar a produtividade e criar novas oportunidades de negécios?

(Ansari; Kant,
2017).

39

Como essas praticas contribuem para a sustentabilidade ambiental?

(Ansari; Kant,
2017).

40

IComo a empresa mede e monitora seu desempenho econdmico em termos de sustentabilidade, como
retorno sobre o investimento em préaticas sustentaveis, reducdo de custos operacionais € aumento da
eficiéncia financeira?

(Christopher,
2018).

Perfil da empresa

41

Qual foi a motivacdo para entrar no setor olivicola?

42

Quando a empresa foi fundada e como a empresa evoluiu desde a sua fundacéo no que se refere a sustentabilidade?

43

A empresa participa de iniciativas ou programas de sustentabilidade no setor olivicola? Quais?

44

A empresa investe em pesquisa e desenvolvimento para encontrar solu¢bes mais sustentaveis?

45

Como a empresa mede e avalia continuamente o desempenho sustentavel da sua CS?

46

A empresa publica relatérios de sustentabilidade ou responsabilidade social corporativa para seus stakeholders?

47

Quais sdo 0s maiores desafios enfrentados pela empresa na GCSS?

48

Como a empresa V& a evolucdo das préaticas sustentaveis no setor olivicola nos préximos anos?

49

Quais sdo o0s objetivos futuros da empresa para aumentar a sustentabilidade na sua CS?

50

Existe alguma informacg&o adicional sobre a empresa que vocé gostaria de compartilhar e que possa ser relevante para

A entrevista?

Perfil do entrevistado

51

Qual é seu cargo atual na empresa/organizacdo?

52

Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa/organizacdo?

53

Qual é a sua area de atuagdo ou responsabilidades dentro da empresa/organizagao?

54

Qual é a sua formagdo académica e experiéncia profissional relacionada a sustentabilidade?

55

Quais sdo os principais projetos ou iniciativas em que vocé esta envolvido atualmente relacionado a sustentabilidade?
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56

Qual é o seu envolvimento ou papel na tomada de decisdes relacionadas a sustentabilidade?

57

Existe alguma informacdo adicional sobre vocé ou sua experiéncia que vocé gostaria de compartilhar e que possa ser

relevante para a entrevista?
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APENDICE VIII — Protocolo de observacio

Obijetivo da visita: Avaliar préaticas de gestdo de cadeias de suprimentos sustentaveis no setor da
olivicultura no Rio Grande do Sul.

Empresa: [Nome da empresa]
Data: [Data da visita]
Responsavel pela visita: Mirna Yéssica Brasil Correa

Sessdo 1: Introducdo e Recepg¢do

Objetivo: Registrar o contexto inicial e a percepgédo geral sobre a empresa.
Aspectos a observar:
e Apresentacdo da empresa (estrutura organizacional, histdrico, principais
produtos/servicos).
e Como os visitantes sdo recebidos e quem os recepciona.
e Sensacdo inicial do ambiente (cultura organizacional, ambiente fisico).
e Comunicacao inicial: transparéncia, clareza e abertura para a visita.

Sessdo 2: Infraestrutura e Operacbes

Obijetivo: Avaliar as instalagdes fisicas e a operagdo da cadeia de suprimentos.
Aspectos a observar:

e Condicbes das instalacGes (limpeza, organizagdo, eficiéncia no uso de espagos).
Equipamentos utilizados nas operacfes de producdo/processamento.
Fluxo de atividades: eficiéncia e sustentabilidade nas praticas operacionais.
Uso de recursos naturais (agua, energia) e gestdo de residuos.
Medidas visiveis de sustentabilidade nas operacdes.

Sessao 3: Processos da Cadeia de Suprimentos

Obijetivo: Analisar 0s processos internos e externos da cadeia de suprimentos.
Aspectos a observar:

e  Estratégias de compras e relacionamento com fornecedores.
Controle de qualidade de insumos e produtos finais.
Logistica interna e externa (armazenamento, transporte).
Préticas de rastreabilidade dos produtos.
Integracdo entre producéo e fornecedores/distribuidores.

Sessao 4: Sustentabilidade

Obijetivo: Avaliar como a sustentabilidade esta inserida nas praticas da empresa.
Aspectos a observar:

e Politicas ambientais adotadas pela empresa.
Uso de tecnologias sustentaveis (energias renovaveis, minimizacdo de residuos).
Certificagdes e préaticas de conformidade ambiental.
Gestao de residuos e reciclagem.
Ac0es de responsabilidade social corporativa.

Sessao 5: Entrevistas e Percep¢do dos Funcionarios

Obijetivo: Coletar percepcdes diretas dos envolvidos nos processos.

Aspectos a observar:
e Entrevista com funcionarios-chave (gestores, operacionais).
e Perguntas sobre praticas de sustentabilidade e eficiéncia da cadeia de suprimentos.
e Percepcdo dos funcionarios sobre os desafios e oportunidades da cadeia sustentavel.
e Relacionamento com fornecedores e clientes quanto a sustentabilidade.

Sessao 6: Conclusdo e Observagdes Finais
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Obijetivo: Refletir sobre os principais pontos observados durante a visita.

Aspectos a observar:

Impressdo geral da empresa e das praticas observadas.
Comparacdo com as expectativas iniciais.

Sugestbes de melhorias, se cabiveis.

Ponto de contato para futuras visitas ou acompanhamento.

Observagdes adicionais:

Assinatura do observador

Assinatura do representante da empresa:
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APENDICE 1X — Etapas da analise a partir de Bardin (2011)

Analisar a Gestéo de Cadeias de Suprimentos
Sustentdveis da Olivicultura em Santana do
Livramento

Gestdo da Cadeia de Suprimentos Sustentavel (GSCS);
Panorama da olivicultura no Brasil e

Olivicultura no Rio Grande do Sul (RS) Trai’amevn'o e
Yré-andlise interpretagdo

material e
oodi{ioaga’i’ 0

OR

/m\-/&_

Leitura detalhada das
transcrigcdes de entrevistas

Geragdo de insights
sobre a sustentabilidade
na gestdo da cadeia de
suprimentos da
olivicultura

e dados de campo Recomendacdes para
politicas publicas ou
Categorias: Ambiental, melhores praticas

Social e Econdmica

152



APENDICE X — Quadro sintese dos resultados na CSS da OlivoPampa

AMBIENTAL
OlivoPampa
v Residuos gerados: principalmente bagaco e agua residual da extracéo de
azeite.
v Destinacdo: compostagem (bagaco) e filtragdo da agua residual, retornando a
Residuos e natureza. o i
destinacio v Préticas sustentaveis: uso de compostagem para adubagdo, com retorno ao
solo.
Empresa fornecedora
v Residuos gerados: embalagens, como papeldo e outros materiais de
embalagem.
v Destinacdo: Adota préaticas de economia circular, reciclando materiais como
papeldo e utilizando embalagens reutilizaveis e reciclaveis.
OlivoPampa
v Energia solar: utilizagdo de 92 placas solares, praticamente zerando o
consumo energeético tradicional.
) v Impactos: reducéo do consumo de energia ndo renovavel e sequestro de
Uso de energias carbono significativo devido as oliveiras.
renovaveis
Empresa fornecedora
v Utiliza GLP (Gas Liquefeito de Petréleo) como fonte de energia, a
BioAtlantis planeja investir em energia solar para reduzir ainda mais suas
emissdes no futuro.
OlivoPampa
o v Critérios ambientais: uso preferencial de insumos organicos, apesar de
Criterios utilizar sintéticos em casos extremos.
amblenta!s v Fornecedores: preferéncia por proximidade e sustentabilidade; porém,
para materias- limitagGes no mercado local para vidro e outros materiais.
primas e
fornecedores | Empresa fornecedora
v Critérios ambientais: uso de matérias-primas renovaveis, como algas
marinhas e plantas terrestres.
v Fornecedores: opera um sistema de fornecedores aprovados para garantir
praticas sustentaveis.
OlivoPampa
Impactos negativos: Impactos positivos:
Impactos
ambientais v Combate necessario as v’ Sequestro de carbono pelas
formigas com uso de oliveiras;
defensivos; preservacao do solo com
Uso de diesel em maquinas cobertura vegetal permanente;
agricolas. Controle de erosdo em

Queimadas na Amazonia,
afetam diretamente a producéo

comparagdo com praticas
internacionais.
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agricola

Empresa fornecedora

Uso de matérias-primas

renovaveis.

Compromisso com

regulamentaces ambientais para

minimizar impactos sobre a

biodiversidade costeira e terrestre.

Criagdo de empregos de alta

qualidade em regides rurais e

costeiras.

v Adocdo de tecnologias de
eficiéncia energética que reduzem
emissdes e melhoram a qualidade
do ambiente de trabalho.

v Uso de caldeiras a vapor que,
apesar de utilizarem GLP (um
combustivel fossil mais
limpo), ainda geram emissées
de CO..

v Possivel geragao de residuos v
industriais no processo de
extragdo e producao.

Inovagéo e
tecnologia

OlivoPampa
v Uso de tecnologia: monitoramento constante de novas préticas e insumos
para reduzir impactos.
v Préticas: adubacéo organica, tratamento de residuos e implementacéo de
cobertura vegetal para minimizar erosao.

Empresa fornecedora
v Investe em pesquisa e desenvolvimento para criar solugdes sustentaveis,
como o produto SuperFifty Prime, que recebeu reconhecimento por sua
inovagao.

Rastreabilidade
e transparéncia

OlivoPampa

v Rastreabilidade: lotes identificados e segregados por variedades; controle
rigoroso na qualidade e origem das matérias-primas.

v Transparéncia: relatérios internos ainda néo formalizados, mas praticas de
controle sdo implementadas.

Empresa fornecedora

v/ Rastreabilidade: registros de rastreabilidade dos insumos fornecidos.

CertificacOes e

OlivoPampa

v Certificagdes atuais: ndo possui certificacdo formal, mas busca por
certificacBes relacionadas ao sequestro de carbono e controle integrado.
v Metas futuras: qualificacdo em carbono e controle integrado de processos.

metas
Empresa fornecedora
v Certificagdes atuais: certificado para a agricultura organica em alguns
produtos.
v/ Selo de agricultura organica.
Areas de OlivoPampa
preservacio v APPs e Reserva Legal: acima do minimo exigido, com presenca de fauna
permanente nativa.
(APPs)
OlivoPampa
Desafios

v Falta de incentivos governamentais: dificuldades financeiras para
implementar inovac6es e melhorias.

v Mercado restrito: limitagcdes no acesso a fornecedores e insumos alinhados a
sustentabilidade.
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Planos futuros

OlivoPampa

v Adotar tecnologias mais limpas, como veiculos sustentaveis.
v Implementar relatérios de desempenho ambiental.
v Certificacdo para garantir praticas sustentaveis reconhecidas.

Empresa fornecedora

v Investir em energia solar e lancar novas tecnologias sustentaveis para
produtores de alimentos.

SOCIAL

Stakeholders
sociais
envolvidos

OlivoPampa

v A mdo de obra é majoritariamente sazonal, com contratacdes significativas
durante os periodos de colheita e poda.

v Os trabalhadores sdo, em sua maioria, moradores locais e membros de
assentamentos.

Empresa fornecedora
v Funcionérios.
v Fornecedores locais de matérias-primas.
v Comunidades rurais e costeiras.
v Instituicdes de pesquisa e clientes.
v Entidades reguladoras e ambientais.

Geracdo de
empregos locais

OlivoPampa

v Aatividade gera empregos temporérios, reduzindo a migracdo de
trabalhadores para outras regides.

v A empresa oferece condig¢Oes basicas de conforto no trabalho, como espago
para refeigdes.

Empresa fornecedora
v/ Contribui para a economia local ao gerar empregos de alta qualidade em
regides rurais e costeiras.

Impacto social
positivo

OlivoPampa

v/ Contribuico para o desenvolvimento econdmico local como pioneira no
setor.

v Influéncia em outros empreendimentos da regido, promovendo préaticas
sustentaveis e inovadoras.

Empresa fornecedora
v Promocéo de préaticas sustentaveis que beneficiam as comunidades locais e
0 meio ambiente.

OlivoPampa
Inclusdo social e v Contratacéo equitativa de homens e mulheres, sem distingdo de raca, género
diversidade ou Origem_
v Salérios iguais para as mesmas funcdes.
v Contratacdo de casais e valorizacdo de um ambiente de trabalho familiar e
acolhedor.
Empresa fornecedora
v Recrutamento de funcionarios com base na capacidade de desempenhar
funcdes de forma eficaz, sem qualquer distincdo de género, idade, raca,
religido, orientacdo sexual, deficiéncia, estado civil ou origem étnica.
v Politica de género, diversidade e inclusdo formalmente registrada no
manual do funcionério.
Desafios

identificados

OlivoPampa
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v LimitacOes de infraestrutura (acesso inadequado) impedem maior
integracdo com o turismo local.

Empresa fornecedora
v/ Manter a sustentabilidade ambiental.
v Investir em energias renovaveis.
v/ Inovar continuamente no mercado de bioestimulantes.

Transparéncia e
rastreabilidade

OlivoPampa
v Parceiros e fornecedores possuem certificagdes como SO, garantindo boas
praticas.
v Auditorias externas validam os processos ambientais e sociais da empresa.

Empresa fornecedora
v Utiliza tecnologia para aperfeigoar a produgdo e garantir que 0s insumos
sejam rastreaveis, desde a origem até a entrega ao cliente.

Engajamento
comunitario

OlivoPampa

v Baixo nivel de participa¢do da comunidade nas decisdes do negdcio.
v/ O crescimento do turismo local é visto como uma oportunidade para
fortalecer o engajamento.

Apoio a projetos
comunitarios e
educacéo
ambiental

OlivoPampa

v Promocgdo de cursos de capacitacdo, reunides e treinamentos, como:
0 Maétodos de producdo de azeitona de mesa (com técnica
internacional do Peru);
0 Workshops para produtores de diferentes regides.

Empresa fornecedora

v Colaboragdo com instituicGes académicas e de pesquisa no desenvolvimento
de tecnologias sustentaveis.

Sustentabilidade
e expansao

OlivoPampa

v Aempresa é um exemplo de resiliéncia e sustentabilidade, buscando
equilibrio entre crescimento e impacto social.

v Apesar de ser um empreendimento pequeno, a gestdo familiar atua de forma
inovadora, sendo referéncia na regiao.

Empresa fornecedora
v Busca expandir suas opera¢des de maneira sustentavel, investindo em
tecnologias que minimizem o impacto ambiental.

ECONOMICA
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Atividades de
maior custo

OlivoPampa

v Maior custo relacionado a plantagédo e a parte agricola, abrangendo:
0 Insumos (adubacéo e outros);
0 reparos frequentes de maquinas;
0 consumo de diesel para tratores.
v As condigdes climaticas adversas (chuvas intensas e cinzas das queimadas)
aumentaram os desafios financeiros.

Empresa fornecedora
v Aquisicdo de matérias-primas.
v/ Custos operacionais de producéo.
v Investimentos em sustentabilidade e conformidade regulatéria.
v Logistica e distribuicéo.

Impacto na
criacéo e
manutencédo de
empregos

OlivoPampa

v Impactos positivos, com geracdo de empregos sazonais e consumo de
servicos locais (torneiros, mecénicos e eletricistas).

v Pequena, mas significativa contribuicdo a economia local por meio da
compra de insumos e servicos.

Empresa fornecedora

v/ Contribui para a criagdo e manutengéo de empregos locais, fortalecendo a
economia das regides onde atua.

Beneficios
econdmicos
percebidos

OlivoPampa

v A empresa é vista como uma referéncia na olivicultura regional, respeitada
por sua qualidade e praticas sustentaveis.

v Beneficio cultural e econdmico através do olivoturismo, proporcionando
experiéncias diferenciadas aos visitantes.

Empresa fornecedora
v Geragdo de empregos.
v Fortalecimento da cadeia de suprimentos local.
v Promocéo de préticas sustentiveis que podem levar a economias de custo a
longo prazo.

Parcerias e
colaboraces

OlivoPampa

v/ Parcerias com instituicdes como:
0 Universidades (UFSM, UERGS);
0 Institutos Federais;
0 Emater.
v A empresa se destaca pela abertura para pesquisas e treinamentos, mesmo
sem grande apoio direto dessas institui¢ées.

Empresa fornecedora
v A empresa participa de projetos europeus, como o EpiSeedLink, para
desenvolver solugdes agricolas sustentaveis.

Projecdes de
crescimento
econdmico

OlivoPampa

v/ Busca por novos mercados e produtos derivados da oliva para mitigar riscos
climéticos.

v Expansdo de atividades para diversificacdo de receitas, como a criacdo de
um emporio local.

Empresa fornecedora

Gerenciamento
de riscos

OlivoPampa
v/ Avaliacdo constante de mercado, custos e vendas.
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financeiros

v Estratégia voltada a segmentos Premium, como restaurantes, lojas gourmet
e empérios, valorizando produtos de alta qualidade.
v Reducao de riscos com verticalizacdo das atividades (loja prépria).

Empresa fornecedora

Transparéncia e
rastreabilidade

OlivoPampa

v Uso de programas de gestdo financeira para monitoramento e avaliagédo
aberta de custos, margens de lucro e distribuicdo de valor.

Empresa fornecedora

OlivoPampa
Inovagéo_ € v Participacdo em cursos e eventos internacionais, especialmente no Uruguai
tecnologla e Espanha.

v Adocdo de maquinas com menor consumo energético e maior eficiéncia.
v Monitoramento continuo de mercados internacionais para adaptagao as
tendéncias.

Empresa fornecedora
v Investe em pesquisa e desenvolvimento para criar solu¢des inovadoras e
sustentveis no setor agricola.

Sustentabilidade
econdmica e
ambiental

OlivoPampa

v A sustentabilidade ambiental € tratada como essencial para a viabilidade
econémica a longo prazo.

v Investimento em maquinas e praticas que minimizem desperdicios e
maximizem eficiéncia.

Empresa fornecedora
v Busca equilibrar crescimento econdémico com praticas ambientais
responsaveis, visando beneficios econdmicos, sociais e ambientais.

Monitoramento
e avaliacdo de
desempenho

OlivoPampa

v Gestdo de desempenho econdmico com foco em:
0 Reducdo de custos operacionais;
0 Maximizacao de recursos proprios;
0 Planejamento estratégico para superar adversidades financeiras e
atingir retorno sobre o investimento.
v Apesar das dificuldades iniciais, a empresa projeta uma melhoria constante
em suas operagdes e sustentabilidade.
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